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BAŞLANGIÇ

Arıza talebinin arıza takip sisteminden, mail, 

telefon veya talep yazısıyla bildirilmesi
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İŞİN ADI

Sistem, network arıza giderilmesi

İŞ SÜRECİSORUMLULAR

BİTİŞ

Onay ?

Uzaktan destek 

mümkün mü?

Planlama yapılır. Planlama yapılır.

Herhangi bir işlem yapılmaz 

bilgilendirme yapılır.

Planlamaya göre arıza 

uzaktan giderilir. 

Bilgilendirme yapılır.

Yapılan planlamaya göre 

arıza yerinde giderilir. 

Bilgilendirme yapılır.
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