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KADRO VEYA POZISYONUN

BiRiMI/ALT BiRiMi Bilgi Islem Daire Baskanlig/ Ag ve Sistem Sube Miidiirliigii
STATUSU Idari Personel

GOREVi Ag ve Sistem Sube Miidiirii

BAGLI BULUNDUGU YONETICI Daire Baskan1/Genel Sekreter/Rektor

A. GOREV/ISLERE iLiSKiN BILGILER

1) GOREV/ISIN KISA TANIMI

Sube Miidiirliigii, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksek Ogretim Kurumlarinin-Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamesinin 34.maddesi kapsaminda kurulan Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin
kontrol ve koordinesinde, Universitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite Y&netim Sistemi cercevesinde, iiniversiteye
bagl tlim egitim-6gretim, yonetim ve idari birimlerinin yiiriittikleri hizmet siire¢lerinde, verimi artirmak
amaciyla cagdas bilisim teknolojilerinin kullanimimi saglamak, gereksinim duyulan bilgisayar programlarini,
yazilim ve otomasyon ¢Oziimlerini iiretmek veya temin etmek yoluyla bilisim destegi sunmak.

2) GOREV/IiS YETKI VE SORUMLULUKLAR

Yonetim fonksiyonlarini kullanarak subenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bi¢imde ¢aligmasini
saglamak,

Cagdas bilisim olanaklarinin tiniversite genelinde etkin, verimli ve yaygin olarak kullanilabilmesi i¢in, Bilisim
teknolojilerini yakindan takip etmek, gereken egitim ve kurslara katilarak, tiniversitede kullanilan biligim
teknolojilerini yeni gelismelere siirekli uygunlastirmak;

Uretilen/gelistirilen, program/yazilim/otomasyon ¢dziimlerinin ¢alistirilmasini, nitelikli-yaygin kullaninina,
servis destegini ve stirekliligini saglamak,

Son kullanicilarin ilgili istek ve sikayetlerini geri bildirimler yoluyla alabilecek ve geri bilgilendirilmelerini
saglayacak gerekli iletisim yontem ve mekanizmalarini kurmak/ gelistirmek, agik tutmak ve siirekli
calistirmak,

Son kullanicilardan alinan geri bildirimleri degerlendirecek, ¢oziim iiretecek, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri
planlamak ve sorumlularini belirlemek,

Birim personelinin yerine getirdigi hizmet-alaninin teknik uzmanlik gerektirmesi nedeniyle uzmanlasmis
kadrolardan olugmasini saglamak ve mevcut personelin alaninda uzmanlagmasi i¢in gerekli egitimlere/kurslara
katilimin saglamak,

Sube Miidiirligi’ndeki-evraklarin ‘dosyalama ve arsivleme islerini yaptirmak,

Birim personelinindzin planlamasini yapmak,

Gorev alanina giren konularda gerektiginde karar-destek unsuru olarak {ist yonetime bilgilendirme, goriis ve
Onerilerde bulunmak,

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, isletilmesi, diizenlenmesi ve bakiminin yapilmast ile
ilgili ¢aligmalar yapmak,

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni servisler ilave edilebilmesi i¢in gereken sistem
altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve entegrasyonunun yiirtitmek,

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmast,
mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve glincellemesini saglamak,

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin analiz edilip raporlanmasi, aktif
cihazlarm performans takibi ile problemli noktalara operasyon yapilarak dinamikligi saglamak,

Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan arizalara
yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢dzlimiine yardime1 olunmasi ile ilgili diizenlemeler
yapmak,

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasini, sanal aglar
olusturularak internet trafiginin optimize edilmesini saglamak,
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IP adreslerinin organizasyonu yapmak,

Ag giivenligini saglamak,

Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak,

Hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim ¢alisanlarinin ve son kullanicilarin kullandiklar: sistemde neyi nasil

yapmalar1 gerektigi hakkinda bilinglendirmek,

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda arastirmalar yapilmasini

saglamak,

Firewall politikalarinin belirlenmesini ve yonetimini yapmak,

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak,

Universitemiz sistem odasinda bulunan tiim sunuculari yénetmek,

Web, E-posta, DNS, DHCP, Veritabani gibi kritik servisleri yonetmek,

Sunucularin yedeklerini almak, yedekleme ve replikasyon planlar1 yonetmek,

Kablolu ve kablosuz internet agini1 yonetmek,

Kablolu ve kablosuz internet agini1 yonetmek, planlama yapmak ve koordinasyon saglamak,

Antiviriis ve Antispam Sistemlerini yonetmek,

Giivenlik duvari sistemini yonetmek,

Proxy servisini isletmek ve kullanicilarina destek vermek,

Birimlerin ag cihazlar1 kurulumu yapmak ve yonetmek,

Sistem ve Ag altyapisi ile ilgili problemlere ¢oziim iiretmek,

Sistem, network ve lisansli yazilimlar i¢in teknik sartname hazirlamak, yaklasik maliyet belirlemek, projeleri

yonetmek,

Akademik ve idari personellere network ve sistem ile ilgili teknik destek vermek,,

ULAKNET internet u¢ yonetimini yapmak

ULAKBIM Olta giivenlik olay takip sistemini takip etmek gerekli.énlemleri almak,

Atak tespit ve Onleme sistemlerinin yonetimini yapmak,

E-posta sistemi yonetimi, koruma politikalarinin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

Kullanic1 kimlik dogrulama ve diger giivenlik politikalarim belirlemek ve uygulamak,

Sistem sunucularinin yonetimi, sistem/giivenlik'politikalarinin belirlenmesi ve uygulamasini yapmak,

Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin Sube Miidiirliigii icerisinde iletilmesini, anlagilmasini ve

benimsenmesini saglamak/saglattirmak;

o Kalite politikast, kalite hedefleri ve'ilgili prosediirler uyarinca, kalite ydnetim sisteminin kurulmasi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarda bulunmak, destek
saglamak. Ust yonetimin, Kalite Yonetim Sistemini Gozden Gegirme Toplantilarina (¢agirildiginda) katilmak,

o Gorevi ile ilgili siirecleri tiniversitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite Ynetim Sistemi ¢ergevesinde, kalite
hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitmek,

B. ATANACAKLARDA ARANACAK NIiTELIKLER

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen niteliklere haiz olmak,

Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak,

Y oneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek,

Sorumluluk alanindaki faaliyetleri en iyi sekilde siirdiirebilmek icin gerekli karar verme ve sorun ¢dzme
niteliklerine sahip olmak.

Bu dokumanda aciklanan gorev tantmimi okudum.
Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhiit ediyorum.

Adi ve Soyad: .
Tarih Imza
28/05/2018
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(Daire Baskam)
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