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İlgili Birim veya Kullanıcı tarafından

Talep başvurusunun Üst Yazıyla 

yapılması.
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İŞİN ADI

Eğitim Öğretim Bilgi İşlem Altyapı Desteği 

İŞ SÜRECİSORUMLULAR

BİDB

Talebin Karşılanarak İgili Birim veya Kullanıcıya 

Teslim edilmesi.

BİTİŞ

Talep Alt Yapı Desteğine

 uygun mu?

Talebin uygun olmadığı bilgisi 

gerekçesi ile üst yazı yazılarak 

ilgili birim ve kullanıcıya 

bildirilmesi 

H

Talep Mevcut Kaynaklardan 

Karşılanabiliyor mu?

Satıl Alma Süreci
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İlgili Birim
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