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ISIN ADI

TOPLAM SURE

Donanim Arizasi

1-5 Giin

( SORUMLULAR )

ilgili Birim

BiDB

lgili Birim

BiDB

BiDB

BIiDB

BIiDB

lgili Birim

BIiDB

( is SURECI

BASLANGIC

ilgili birim veya kullanic1 tarafindan

anzali donanim/cihaz getirilerek basvurulmasi.

ariza.hititedu.tr lizerinden bagvurulmasi.

Donanim/Cihaz kurumsal hizmet
kapsaminda m1?

Donanin/Cihaz tizerinde veri
varmi?

Veri yedekleme/Veri giivenlik l
islemi bilgilendirmesi
yapilarak. 6nlem Alinmast.

Yazilmsal ~
Anza tespiti

ariza tirli
belirlenmesi

Tlgili birime gerekgesiyle
birlikte gonderi minin
saglanmast

Donanimsal

Servis/Garanti
islemleri ve
takibi

Garanti Stiresi
bitti mi?

Coztiim ekonomik mi?

Anzal parganmn
tespit edilip ilgili
birime bildiril mesi

iizere rapor

Yazilim
kurulum/giincell eme iglemlerinin
yapilmast

Hurdaya ayrilmak

tutularak ilgili
birime gonderil mesi

A 4
—“—»( BITiS

Meveut kaynak/
Olanaklar ¢ozmek igig
yetersiz mi?,

Islemin tamamlanip
kullanicmm/birimin bilgilendirilmesi.

>47

Hazirlayan

Teknik Servis ve Bakim Onarim Sube Miidiirliigi

Sistem Onay1
Birim Kalite Temsilcisi

Yiiriirliik Onay1
Daire Bagkani
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