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“Bu arastirma, lisans dizeyindeki tniversite 6grencilerinden geribildirimler toplayarak Turk Yiuksekogretim
Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir. Universite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetler-
ini anlama, 6grenci deneyimini zenginlestirmek ve Universiteleri daha 6grenci merkezli Universite olma yolunda
bir yol gosterici olmasi acisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular tniversitelerin gelisim ve duy-
arliiklarini artirmak icin veri saglamak amaciyla kamuoyuyla paylasilmistir.”
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Hakkimizda

Oniversite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory [UniAr] Prof. Dr.
Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr, iiniversite ve yiiksekogretim
Uzerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma laboratuvari olup, Tirk Yiksekogretim Sisteminin
gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; ( 8§renci deneyimini zenginlestirmek ve iiniversiteleri daha 6§renci
merkezli Uiniversite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve (i} stratejik planlarina ve hizmet Kkalitesi
duyarlligini artirmak icin yonetimlere veri saglamaktir

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.
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Prof. Dr. Engin KARADAG

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi, yliksekogretim ve
egitim alanlarinda bilimsel calismalaryonetmektedir. 1981 Hacibektas dogumlu olan Dr. Karadag,
Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe Universitesinde yiiksek lisans ve Marmara Universitesinde
doktora derecesi; 2010 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (EndUstri
ve Orgiit Psikolojisi) alaninda dogent unvani almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip Dr. Karadag,
Akdeniz Universitesi 6gretim Gyesidir.




[| TiomMAI12018

Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, yiksekogretim ve egitim alanlarinda
bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karabik dogumlu olan Dr. Yiicel, Ankara Universitesinde
lisans, Ohio Universitesinde yiiksek lisans ve Virginia Polytechnic Institude & State Universitesinde
doktora derecesi; 2008 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi) alaninda dogent unvani almistir.
Dr. Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim Uyesidir.
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ONSOZ

Fildisi kulelerimizden vaaz vermeyi birakarak UniAr't kurmamizin zerinden iic yil gecti. Bu Uc¢ yil
siresince herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almadan uUniversiteler Uzerine raporlar
yayimliyoruz ve yayimlamaya da devam edecediz... Gecen siirede c¢ok az Universite yonetimimin
raporlarimizdan hareket ederek eksikliklerini gidermek, gelismis yonlerini ise surdirmek icin
calismalar yuruttiklerine bire bir sahit olduk ve bu durum bizim en temel motivasyon kaynagimiz oldu.
Diger uiniversitelerden bazilari “bizi neden disiik gosterdiniz” elestirisini getiriyor. Hele bir kismi var ki isi
cok ileri gotirlp sikayet edilmedigimiz mecra birakmadilar. Sunu pesinen belirtmek isteriz ki bu
davranislar bizleri yildirmak bir yana daha da motive ediyor...

Turk yiksekogretiminde artik yiiksek sesle “kral ciplak” demesinin zamani geldi, hatta geciyor bile...
Diinya Universite siralamalarinda tniversitelerimizin her yil gittikce diisen basarilari (1) bunun bir kismini
olusturuyor. UniAr olarak salt makale/atif odakli basari siralamalarinin yiizde yiiz dogru olduguna
diisinmiiyoruz. Universitelerin asli islevlerinden biri olan &gretimin, 6drenci memnuniyetinin vs.
kriterlerin bu tiir siralama sistemlerine dahil edilmesi kanaatindeyiz.

Uziilerek ifade etmek zorundayiz ki arzulari kapasitelerinin cok Ustiinde olan ve isi sadece reklam
ve PR calismalariyla ogrenci cekmeye odaklanan, 6grenciye odaklanmak yerine patronlarinin gozinu
boyayan cok sayida vakif Universitesi var... Buna karsin TV'lerde goremesekte yildan yila istikrarli
basarilarini korumaya devam eden nitelikli vakif Universitelerimizde bulunmaktadir... Gerek bizim
siralama sistemlerimizde gerekse de diger siralama sistemlerinde Ulkemiz Universitelerinin
basarilari/memnuniyetleri ile caput (reklam] harcamalari arasinda negatif bir korelasyon var...
Ulkemizde pek cok dliniversite basarisi yiiksek ogrencileri biinyesine katarken yiiksek beklentinin
gercekle bulusmasi sonucu buyiuk hayal kirikliklari Uretiyor. Nitelikli ogrencilerin  sok yasadigi,
ogrenciler acisindan beklenti tuzagi kuran cok popller Universitelerin sayisi da az degil...

Bircok Universitelerimiz sadece bilgi aktaran ve bunu en berbat sekilde yapan bir isleyise sahip;
kampusleri yasantidan mahrum, bir devlet dairesinde mesai dolduran akademisyenler 6grencilerin
anlayip anlamadigini sorgulamadan derse girip ¢tkmaya, mesai doldurup tesvik puani, proje, konferans,
gezi planlariyla zihinsel mesguliyetlerini tamamliyor. Bu Universitelerimizde insan yetistirme, yeni bilgi
tretme, rehber olma, ufuk agma, hayal etme gibi faaliyetler hemen hemen yok olmus durumda...

Universite senato ve yonetim kurullarinin giindemlerinin biiyiik bslimi gérevlendirmeler, 6zgiirliik ve
hareket alanini kisitlayici mevzuat dizenlemeleriyle dolu. Akademi kendi basarisini kutsayip 6grencilerin
basarisizliklarini tespit edebilme yarisinda... Universitelerimizin pek ¢ogunun web sayfalari rektérlerin
gunlik seyir defterine donmis durumda... Bugln falanca rektor falancayi ziyaret etmis; rektor evrak
imzalamis vs. Bazi rektorlerimizi gordikten sonra dizi oyuncularinin yogun cekim saatlerinden
sikayetlerini anlamiyoruz. 7/24 TV ekraninda olanini mi ararsin twitterda olanini mi ararsin, tlkemizde
hepsi mevcut...

Ne ogrenciler mutlu ne akademisyenler. Birbirlerinin dinyalarina temas etmiyorlar. Muhabbet ve
etkilesim ihtiyac dizeyine bile ulasmamis durumda. Takip edilecek etrafinda donulecek hoca arayisi da
gelecegin parlak talebesini merak eden hoca da yok. Universitelerimizin cogunda akademisyenlerin en
fazla tikladigi link yemek menisdi...

Bu elestirilerden sonra isini layikiyla yapan Universitelerimiz, rektorlerimiz, akademisyenlerimizde
bulunmaktadir. Bu cark simdilik dondyor ise Universitelerini kendine yakisir bir yasam tarzina gore
isleyen, vizyon sahibi ve hayali olan insan yetistirmeyi ideal edinmis kisiler sayesinde...

UniAr'in en cok ilgi ceken raporu Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’ni [TUMA] ilk olarak 2016
yilinda gerceklestirilmistik. Arastirmamizin ikincisini 2017 yilinda gerceklestirdik. Arastirmanizi Turk
yuksekogretim tarihinde ulasilabilen en ylksek orneklem kitlesine ulasarak 109 devlet ve 63 vakif olmak
tzere 172 Universitede ogrenim goren 26 binin Uzerinde 6grenciden veri toplayarak 2018 yilinda da
gerceklestirdik. ~ TUMA'daki  temel  amacimiz,  Tirkiye'deki universitelerin ogrencilerin
universitelerimizden tatmin olma duzeylerini belirlemek ve bu kapsamda universiteleri 6grencilerin
tatminkarlik diizeylerine gore siralamaktir. Ayrica bu vyil ilk defa ogrencilerimizden rektdrlerinin
performanslarini degerlendirmelerini istedik. Ogrenci degerlendirmelerinden en yiiksek skorlari alan ve
tiniversitelerinde gdstermis olduklari tistiin performanslardan dolayi 3 rektoriimiiz UniAr Altin Odil'e;
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4 rektoriimiiz UniAr Giimis Odil'e; 5 rektoriimiiz UniAr Bronz Odiil’e ve yiiksek skorlari olmasina karsin
arastirmanin yapildigi zaman diliminde rektor olup Temmuz 2018 tarihi itibariyle rektorliik gorevlerinden
ayrilan 2 eski rektoriimiiz ise UniAr Onur Odild'ne layik gorilmustir.

TUMA 6grencilerin {iniversite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acisi saglamaktadir. Veriler 6grencilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda Universitelerin ne kadar tatmin edici oldugu hakkinda bir fikir sunmaktadir.
Ogrencilerin deneyimleri 6§renci memnuniyetinin 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte, memnuniyet egitim
deneyiminin tatminkar olup olmadiginin sadece bir boliminin resmini bize sunmaktadir. Arastirmamizin
universitelerin, aday 6grencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri ihtiyacini gidermeye katkida bulunacagini
Umit ediyoruz. Sorulariniz, gorisleriniz ve elestirileriniz icin iletisim bilgilerimiz raporda bulunmaktadir.

Prof. Dr. Engin KARADAG
Prof. Dr. Cemil YUCEL
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BOLUM 1:
GIRIS VE YONTEM

M GIRIS

10 |

Yiksekogretimde nicel ve nitel gelismelere bagli olarak orgiitsel etkililik, kalite ve hesap verebilirlik
kavramlari daha da gorinir hale gelmistir. Bu kavramlari somut gdstergelerle dlcecek mekanizmalar
ise bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universitelerin, dolayli olarak da llkelerin, arasindaki
rekabetin uluslararasi 6lcekte ol¢lilmesinin gecmisi uzun olmasa da, Universiteleri belirli kriterlere gore
siralayan calismalar ve sistemler 20. yiizyilin basindan bu yana yapilmaktadir. Ozellikle farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan gergeklestirilen siralamalardaki farklliklar s6z konusu siralamalarin
glvenilirligini tartismali bir pozisyona getirse de paydaslar bu ¢alismalarin sonuclarina givenmekte ve
bunlari dikkate almaktadir.

Orgiitsel etkililik bakimindan {niversiteler girdi, siire¢ ve cikti bakimindan degerlendirmeye
alinmaktadir. Siralama sistemlerinin orgut teorisi bakimindan degerlendirilecedi boyutlar genel olarak;
(/) 6gretim kalite gostergeleri, (/) arastirma kalite gostergeleri ve (/i) hizmet kalite gostergeleri olarak
ifade edilebilir. Ancak ginimduz siralama sistemleri incelendiginde kalite tanimlarinin farklilasmasina
karsin bu boyutlardan yalnizca 6gretim (6grenci-6gretmen orani, 6grenci basina disen o6gretim
harcamasi gibi] ve arastirma [(yayin sayisi, atif sayisi, proje destedi gibi) kalite boyutlarinin
degerlendirmeye alindiyi ve bu boyutlarin da sinirli bir kaliteyi &lctigiu gérilmektedir. Orgiitsel
etkililiginin geleneksel modellerinden biri olan ve ihtiyac ile beklentilerin karsilanma derecesini dikkate
alan katilimci memnuniyet modelini karsilayan hizmet kalite boyutu bilesenleri ise siralama

universiteden duydugu memnuniyet olarak tanimlanabilir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI
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Uluslararasi boyutta siralama sistemlerinin hicbirisinin 6l¢cmedigi, ulusal boyutta ise kismi olarak Birlesik
Krallik'ta THE Student Experience Survey (Ogrenci Deneyim Anketi) yoluyla siralama sistemlerinin bir bileseni
olarak eklenen memnuniyet gostergesi; akademik deneyim, tniversite imkanlari, sosyal deneyim, 6grenci kisisel
refahi, konaklama, Universite-sanayi isbirligi, glivenlik ve 6grenci birlikleri gibi alanlari icermektedir. Memnuniyet
gostergesinin boyutlari ise yuksekogretim kurumlarinin egitim-o6gretim ve arastirma islevlerinin yaninda
ogrencinin universite yasamindaki tum alanlari kapsamakta ve ylksekogretimde kalite kavramina bdtincul bir
nitelik kazandirmaktadir. Bu baglamda tniversite ogrencilerinin memnuniyet dizeyleri Universitenin 6grenciler
icin hazirladigi ortamin kalitesinin gosteren ve universite kalitesini oranlar ve arastirma sayilarina kisitltamayan
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmelidir.

Turkiye'de Universitelerin 6grencilerinin ihtiyaclarina ve gelisimine ne dizeyde cevap verebildigi Uzerine
arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi'nda [TUMA] hem &grenci
memnuniyetitemelalanyenibir Gniversite siralamasi olusturulmus hem de Tirkiye'deki Universiteler 6grencilerini
6grenme deneyimleri acisindan memnun edebilmekte midir? Doyurucu ve cekici bir yerleske yasami olusturarak,
mekan ve insan iliskisini tatminkar diizeyde sunabilmekte midir? Derslere girip ¢ikmanin, konulari islemenin
otesine gecip; 6grencilere akademik destek verilebilmekte ve akademik gigliiklere ilgi gosterilebilmekte midir?
Kurumun yonetimive isleyisi agisindan 6grencilerin talepleri hizlive memnuniyet verici diizeyde karsilanabilmekte
midir? Universitenin 6grenme ortam, imkan ve kaynaklari zengin bir ¢esitlilige sahip ve yeterli midir? Ogrencilerin
kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte midir? sorularina cevap aranarak ogrencilerin
universite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acisi saglanmistir.

TUMA, Tirkiye'de iniversite dgrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, 6grenci deneyimini
zenginlestirmek ve Universiteleri daha 6grenci merkezli uluslararasi bir Universite olma yolunda bir yol gosterici
olmasi acisindan énemlidir. Ogrencilerin deneyimleri 6grenci memnuniyetinin 6nemli bir gostergesi olmakla
birlikte, memnuniyet egitim deneyiminin tatminkar olup olmadiginin sadece bir boliminin resmini sunmaktadir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 11



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B YONTEM

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA-2018] 6rneklem bes asamada belirlenmistir:

YONTEM

|
@)

ASAMA -1 ASAMA -2

Yiksekogretim
Kurulu (YOK)
istatistiklerine bagli
olarak 2017-2018
ogretim yilinda
lisans ogrencisi
bulunan toplam

172 devlet ve

vakif Universitesi
belirlenmistir.

Universitelerdeki
toplam ogrenci
sayilarinin fakdlte
tirlerine ve cinsiyete
gore dagilimlari
dikkate alinarak

her bir fakulte

turd (cinsiyet
baglaminda)

icin ulasilacak
orneklem buyukligu
hesaplanmistir.

\
~
\ v

ASAMA -3

Universiteler

lisans 6grenci
buyukliklerine

gore 10 kategoriye
ayrilarak her

bir Universite

icin ulasilacak
toplam minimum
orneklem blyuklugu
hesaplanmistir.

|

T\
. 7

\

T /

ASAMA - 4 ASAMA -5

Her bir
Universitenin kendi
icindeki fakilte ve
cinsiyet oranlari
dikkate alinarak her
bir Gniversitenin
fakulteleri

icin ulasilacak
minimum orneklem
buyukligu
hesaplanmistir.

Kotali 6rnekleme
kullanilarak her
Universiteden en az
50 6grenciye (yliz
ylze gorlisme ve
Online Application)*
15 Mart ve 30 Nisan
tarih araliginda
uygulanan
anketlerle veri
toplanmistir** (Her
bir Universiteden
ulasilan katilimci
sayisl i¢in bkz.
(Tablo 6).

Sonuc olarak; TUMA-2018'de 109 devlet ve 63 vakif olmak lzere 172 Universitede o0grenim goren 26,513
ogrenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1'de katilimcilarin cinsiyet, sinif ve fakiltelere gore
dagiimlari sunulmustur

* Arastirma anketi her Universiteden en az 50 6grenci ylz ylze uygulanmistir. Yiz yiize ve Online
Application ile toplanan veriler arasinda Universiteler baglaminda anlamli bir fark olmayip ¢ok ylksek
bir korelasyon bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmada yiiz yize ve Online Application’la toplan veriler
birlestirilmistir.

** 09 Mayis 2018 tarihinde bir Universitenin parcasi olan fakiltelerin ayrilmasiyla kurulan Universiteler
arastirma kapsami disindadir.
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H Tablo 1. Katiimcilarin Dagilimlari
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%26,2
%21,9 %21,5
TOPLAM: 26.513
%1,6
- -
[
1. Sinif 2. Sinif 4. Sinif 5. Sinif 6. Sinif
5797 6941 5708 429 69

TUMA'da veriler “Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” ile toplanmistir. Ogrenci Memnuniyet Olcegi 6grencilerin
tiniversitelerini 6 baslikta degerlendirmeleri amaciyla gelistirilmistir. Olcek; 10'lu Likert seklinde
60 maddeden olusmaktadir. Olcegi olusturan alt (6] Alan ise su sekildedir: (i) Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarligi (10 madde; 0=.95), (i) Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu (10 madde; a=.94), (iii) Akademik
Destek ve Ilgi (10 madde; 0=.96), (iv)] Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet (10 madde; 0=.95), (v)
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi (10 madde; a=.93) ve (vi) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi (10
madde; a=.94). Tablo 2'de Ogrenci Memnuniyet Olgeginin icerikleri sunulmustur.

M Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

2-Yerleske 3-Akademik
ve Yasaminin Des_tek
Doyuruculugu ve Ilgi

4-Kurumun
Yonetim ve

1-0grenim
Deneyiminin

isleyisinden

Tatminkarugi ¢
Memnuniyet

o o o o

5-Ogrenme
Imkan ve

Kaynaklarinin
Zenginligi

o

6-Kisisel
Gelisim ve

Kariyer Destedgi

o

Derslerin ve Yerleske ortaminin  Ogretim elemanlari Ogrenci isleri, Kutlphane, Sertifikalar, kariyer
iceriklerinin, cekiciligi, sosyal ve danismanlara  sinav programlari, arastirma ve yonlendirme,
ogretim tesisler, yurt ulasilabilirlik, akademik takvim, kaynaklari, kisisel yetkinlik
elemanlarinin imkanlari ve ogrenme glcligd  yonetime katilim, laboratuvarlar, artirma faaliyetleri,
ilgisinin, sinavlarin kalitesi, ulasim durumlarinda yoneticilere merkezler, ogrencilere yonelik
gecerliginin, rahatligi, gtivenlik,  yardim bulabilme, erisim, yonetsel arastirma kurslar, istihdam
ogrenci odakli fiziki mekanlarin ogrencinin isleyisin etkililigi ve imkanlari, 6zel beklentisi ve destegi
iklimin, sinisardaki estetik ve akademik soru duyarlilig ¢alisma alanlari,
ogretme yontem kullanilisligr, ve sorunlarina akademik destek

ve yaklasimlarinin duyarlilik.

tatminkarlig

yerleskenin
konumlandigi cevre

14 |
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Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes asamada gerceklestirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir;

Her bir tiniversitenin alti (6) alandan Besinci asamada; lniversitelerin
aldiklari puanlar toplanarak siralama tablolari TUMA-2017
Katilimcilar tarafindan eksik maksimum 600, minimum 60 olacak sonuclariyla karsilastirmali olarak
puanlanan maddelere/sorulara sira sekilde Genel Memnuniyet Puani sunulmustur.
ortalamalari atanmistir. hesaplanarak siralama yapilmistir.
n n

/
!

. Birinci ' Ikinci Dordiincii ; Besinci
\asama \asama \asama \asama
[ [
Her bir iniversitenin alti [6) alandaki Universiteler 6 puan aralifinda
ortalamasi hesaplanmistir. sinisandirilmaya (diizey) tabi

tutulmustur. Diizeyler (i) A+, (ii) A
(i) B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak
adlandirilmistir.

Arastirma ve dolaysiyla siralama sadece 109 devlet ve 63 vakif olmak lizere 172 Universiteyle sinirlidir. 09
Mayis 2018 tarihinde bir Giniversitenin parcasiolan fakiltelerin ayrilmasiyla kurulan tiniversiteler arastirma
kapsami disindadir. Ayrica raporda siralamalar devlet-vakif Universitesi baglaminda sunulmustur.
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

BOLUM 2:
BULGULAR ve SIRALAMALAR

B OGRENCILERIN FAKULTELER BAGLAMINDA
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Tablo 3'te 6grencilerin fakiilteler baglaminda memnuniyet diizeyleri sunulmustur. Ogrenciler en ¢ok
Tip, Dis Hekimligi ve Saglik Bilimleri Fakdltelerinden memnun olurken en yliksek memnuniyetsizlik ise
Ziraat, Orman ve Fen-Edebiyat/Edebiyat/Fen Fakiltelerindedir. 2018 yilinda bir dnceki yila gore bitiin
fakdiltelerin memnuniyet puanlarinda en az 10’ar puan dususler bulunmakta olup en yiksek disus 29
puan ile Egitim Fakultelerindedir.

M Tablo 3. Fakiilteler Baglaminda Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

W TUMA 2018 Yili Memnuniyet Puani
Hl TUMA 2017 Yii Memnuniyet Puani

505 517 477 493 436 453 433 462 423 - 420 432 419 438 407 429
Diizey= A A+ B A Cc B Cc B Cc - Cc C D C D (&
Tip Fakiiltesi  Dis Hekimligi Saglik Egitim Hukuk Miihendislik-  [iBF/isletme/ iletisim
Fakiiltesi Bilimleri Fakiiltesi Fakiiltesi Mimarlik iktisat Fakiiltesi

Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi

400 412 387 409 385 405 367 381 363 386 360 384 349 365 325 332

Spor Giizel ilahiyat/Din Turizm Fen-Edebiyat, Orman Ziraat Diger
Bilimleri Sanatlar Bilimleri Fakiiltesi Edebiyat, Fen Fakiiltesi Fakiiltesi
Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi

16 |



[| TiomMAI12018

B OGRENCILERIN MEMNUNIYET ALANLARI VE
DUZEYLERI

Tablo 4'te 6grencilerin alti (6) alanda memnuniyet ortalamalari ve diizeyleri sunulmustur. Universitelerin
6grencileri memnun edebilme diizeyin ortalamasi bir 6nceki yila gore bir diizey azalarak “D” seviyesinde
gerceklesmistir. Ogrenciler géziinde en problemli alan bir 6nceki yillarda oldugu gibiyine Ogrenme imkan
ve Kaynaklarinin Zenginligi alanindadir. Devlet tiniversiteleri alti alanin tamaminda “D” diizeyinde tatmin
edici bulunurken; vakif tiniversitelerinde alti alandan sadece birinde “D” diizeyindedir. Vakif tUniversiteleri
devlet Universitelerine gore ogrenci memnuniyetinde daha basarilidir. Ayrica bitin alanlarda ve genel
memnuniyette 2018 ortalamalari hem 2016 hem de 2017 ortalamalara gore disik olup bu durum
ulkemizde 6grenci memnuniyetinde gecen senelere gore bir gerileme oldugunu gostermektedir.

M Tablo 4. Ogrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalari

Genel Devlet Vakif

Alan Ortalama Diizey Ortalama Diizey Ortalama Diizey

Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarligi

68 65 D 72 C

Yerleske ve Yasaminin 69 68 70
Doyuruculugu

ﬁ:iademik Destek ve 69 67 73

Ogrenme imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi 68 65 72

Kurumun Yonetim ve
isleyisinden Memnuniyet 67 66 )

Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi

Tablo 5'te her bir dizeye karsilik gelen Universite dagilimlari 2017-2018 karsilastirmali sonuglari
sunulmustur. Arastirmanin bulgulari 172 Gniversitenin sadece 17'sinin “A+", 22'sinin “A” seviyesinde
ogrencilerinin beklentilerini st dizeyde karsilayabildigini gostermektedir. Bu 39 Gniversitenin 6grenciler
ve veliler acisindan gelecek kaygisinin az oldugu, yasam ve egitim kalitesinin beklentilerin lizerinde
karsilandigi mutlu bir Gniversite kiltiri sunmada oldukca 6ne ciktiklari anlasilmaktadir. “A+" seviyesinde
7 devlet Universitesi bulunurken yine 10 vakif Gniversitesi bulunmaktadir. Buna karsin “FF" seviyesinde
33 devlet tiniversitesi bulunurken 14 vakif Universitesi bulunmaktadir. 172 Gniversitenin 103 gibi biytk bir
cogunlugu “C” ve alti seviyededir. Ayrica genel memnuniyet diizeyleri baglaminda 2018 yiizdeleri 6nceki
yillara gore A+, A ve B diizeylerinde azalirken; C, D ve ozellikle FF diizeylerinde artislar gostermektedir.
Bu durum llkemizde (Universitelerin 6grenci memnuniyetinde gittikce gerileme basladigini ortaya
koymaktadir.
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 5. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagiimlari

Devlet Vakif

2017 2018 2017

e me e e
e wamam ww
e e w e
e w e wm e w e
e e e

HSso

18 |

NUC

TUMA'da alti (6) alanda 6grencilerin tniversiteleri hakkindaki memnuniyetlerinin nasil sekillendigine isaret
eden sonuclar bulunmaktadir:

Ik sonug; 2016 ve 2017 yillarina gore A+, A ve B diizeyindeki lniversite sayisindaki diislistiir. Bu durum
ortacgretim kurumlarinda oldugu gibi Universitelerde de nitelikli Gniversiteler ve digeri ayrimin olustuguna
isaret etmektedir.

ikinci sonuc: TUMA 2017 ve 2018 puan ve siralamalarindaki farkliliklara iliskindir. Siralamalardaki
farkliliklarin en 6nemli nedeni Universite sayilarindaki artistir. TUMA-2017 164 Universitede, TUMA-2018 ise
172 Gniversitede gerceklestirilmistir. 2017-2017 6gretim yilinda ilk defa lisans 6§rencisi olan sekiz Gniversite
TUMA-2018 eklenmesidir. Ayrica puan farkliliklari yogun degisim yerleske ve yasaminin doyuruculugu
ve kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyet alanlarinda goriilmektedir. Ozellikle 2017-2018 yilinda
yerleskelerini degdistiren veya eksikliklerinin tamamlayan universitelerin ilgili alanda memnuniyet puanlari
anlamli olarak yikselmistir. Yerleske ve yasaminin doyuruculugu alaninda memnuniyet puanlari yikselen
Universitelerin goreceli olarak 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi alanindaki memnuniyet puanlari
da artis gostermistir. Universitelerdeki puan degisimlerinin -hem olumlu hem de olumsuz- goriildiigi en
yogun alanlarin basinda kurumun ydnetim ve isleyisinden memnuniyet alani gelmektedir. Ozellikle rektor
ve/veya dekan degisimi yasayan Universitelerin bir kismi bu durumdan olumlu etkilenirken bir kismi ise
olumsuz etkilenmis; ayrica bir kisim rektor ve/veya dekan olumlu ¢aba ve calismalari da kurumun yonetim
ve isleyisinden memnuniyet’i artirmistir.

TUMA'da ki iclincli ve en dnemli sonugllar) ile iniversitelerin dikkatinin cekilmesi gereken noktalar
sunlardir;



QRQAR
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Tirkiye'deki liniversiteler; 6grencilere ve beklentilerine ulasamamaktadir.

Universiteler dgrenci taleplerini karsilayabilme ya da bu taleplere duyarli olabilmede &g§renci algisi
acisindan oldukca kotuddur.

Universitelerde derslerde 6§renmenin gerceklesip gerceklesmedigine odaklanilmamaktadir.

Akademik kiiltirde derslerde konulari isleyip sinav yaparak ogrenmeyi denetleme tercih edilmekte,
ogrenme siireci esnasinda ogrencinin 6grendiginden emin olmaya yonelik bir anlayis bulunmamaktadir.

Ogrencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal sikintilarini gidermeye yonelik destek sistemleri ve
kalturtd bulunmamaktadir.

Universitelerin isleyisleri 6grenci odakli degildir.

Universite yonetimleri dgrenci dostu olmadigi gibi d§renci isleri, SKS birimlerinde uzmanlasma ve
kariyerlesme bulunmamaktadir.

TUMA sonuglari bir biitiin olarak irdelendiginde 8grenci memnuniyeti saglamda eski-yeni {niversite veya
devlet-vakif tniversitesi gibi ayrimin olmadigini; 6zellikle spesifik alanlara odaklanan tniversitelerin (6rnegin;
Acibadem, istanbul Bilim ve Piri Reis Universitesi gibi] 6grenci memnuniyetinde daha basarili olduklar
gorulmektedir. Bu kapsamda universite yonetimleri, 6grenciler icin bir kulucka ortami olabilmesi icin
ogrencilerin talepleri ve Universitenin isleyisinin ogrencilere nasil yansidigi dikkate almalidir. Bu talepler
o6grenmeye, kariyere, etkilesime, kisisel yeterlik gelisimine, mekdna ve mekanin icindeki yasantiya yonelik
olarak ele alinmali ve Universitelerde buna yonelik stratejiler gelistirilmelidir
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

l OGRENCILERIN GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI
VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Genel memnuniyet; egitim-ogretim, yerleske yasami, akademik destek, mesleki gelisim firsatlari 6grenme
kaynaklari ve kurumun yénetsel isleyisi ile ilgili tim alanlarin bileskesidir. Universitelerimizin yiizde 60
ogrencileri memnun edememektedir. Sekil 1'de sunuldugu Gzere drneklemdeki 172 Universitenin 69'u (%40)
“B” ve Uzeri bir ortalamaya sahipken sadece 39 (%22) A+ ve A diizeyindedir.

M Sekil 1. Universitelerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

13,4

Ogrencilerini iist diizeyde memnun edebilen sadece 17 liniversitemiz bulunmaktadir. Bu tiniversiteleri sirasiyla ;

= =y =N =

& s - >~
4

Acibadem i!'lsan
Mehmet Ali Dogramaci

Aydinlar . Bilkent
Universitesi Universitesi

Sabanci

Ozyedin )
Universitesi

) Kog \ / izmir Yiiksek
Universitesi

Universitesi Teknoloji
Enstitiisii

Gebze Teknik \ _ Bogazici Akdeniz

/ Abdullah Giil
Universitesi

istanbul Tekni _Kadir Has
Universitesi Universitesi

Universitesi Universitesi Universitesi

Piri Reis Galatasaray

istanbul Bilgi istanbul Sehir / Hasan ) G
Universitesi Universitesi

Universitesi Universitesi _Kalyoncu
Universitesi




Bir 6ncekiyila (2017) gore genel memnuniyet puanini en fazla yikselten tniversiteler;

=N

_ Istinye _Balikesir . istanbul Sehir
Universitesi Universitesi Universitesi

e .

\ p

Eskisehir _Istanbul \ / Nevsehir Haci izmir istanbul
Osmangazi Universitesi Bektas Veli Katip Celebi Medeniyet

Universitesi Universitesi Universitesi oo
Universitesi

_Gaziantep
. Artuklu Universitesi
Universitesi

Universitelerin ogrencileri memnun edebilme siralamasi Tablo 6'da sunulmustur.

| TimMAI12018

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 21



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Universite Memnuniyet
Puani

‘ Ozyegin Universitesi

Kog Universitesi

‘ Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sabanci Universitesi

‘ Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi ‘

3
4
5
6 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
7 ‘ Abdullah Giil Universitesi

8 Istanbul Teknik Universitesi 528
9 ‘ Kadir Has Universitesi

10 | Gebze Teknik Universitesi

‘ 11 ‘ Bogazici Universitesi

12 | Akdeniz Universitesi 519

‘ 13 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi
14 | Istanbul Sehir Universitesi

‘ Hasan Kalyoncu Universitesi
Piri Reis Universitesi
‘ Galatasaray Universitesi
MEF Universitesi
‘ Istanbul Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
‘ Izmir Ekonomi Universitesi

Siilleyman Demirel Universitesi

A
A
A
A
A
‘ Maltepe Universitesi A
Istanbul Bilim Universitesi A

‘ Karadeniz TeknikUniversitesi A
Orta Dogu Teknik Universitesi A
‘ Istanbul Okan Universitesi A
Yeditepe Universitesi A
‘ Isik Universitesi A
Bezm-1 Alem Vakif Universitesi A

‘ Antalya Bilim Universitesi A
Gukurova Universitesi A

‘ KTO Karatay Universitesi A
Istanbul Kiiltiir Universitesi A

‘ Izmir Katip CelebiUniversitesi A
Marmara Universitesi A
A

‘ Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi A

‘ 39 ‘ Saglik Bilimleri Universitesi A
40 | Istanbul 29 May1s Universitesi : B
‘ Yasar Universitesi B
Selcuk Universitesi B

‘ 43 ‘ Mugla Sitki Kogman Universitesi

1
4
2
3
7
6
5
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Universite Memnuniyet
Puani

2017
Puam

44 | Anadolu Universitesi

45 ‘ Ibn Haldun Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
‘ Mersin Universitesi

B
B
B
B
Burdur Mehmet AkifErsoy { itesi B
B
B
B
B

‘ Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Ege Universitesi 462

‘ ‘ Hacettepe Universitesi
53 ‘ Gazi Universitesi B
54 | iskenderun Teknik Universitesi B
‘ 55 ‘ Ondokuz Mayis Universitesi B

B

Kocaeli Universitesi

‘ 57 ‘Erayes Universitesi

B
58 | Istanbul Ticaret Universitesi B
‘ Istanbul Medeniyet Universitesi B
Aydin Adnan Menderes Universitesi B
‘ TED Universitesi B
Hitit Universitesi B
‘ 63 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi ‘ 237 ‘ 456 ‘ B ‘ 467 ‘ 62 ‘
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi B

| 65 | Trakya Universitesi s 455 | B | 480 | 44
Bursa Uludag Universitesi B
‘ Manisa Celal Bayar Universitesi B
Baskent Universitesi B

69 ‘ Inénii Universitesi

Ordu Universitesi

‘ Sanko Universitesi

Pamukkale Universitesi

‘ Yiiksek Thtisas Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi
‘ TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Yiiziincii Yil Universitesi
‘ Fatih Sultan Mehmet Vakaf Universitesi

Bahgesehir Universitesi

‘ Balikesir Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

‘ 81 ‘ Tiirk-Alman Universitesi ‘ 74 ‘ 439 ‘

461 68 |

Sakarya Universitesi
‘ 83 ‘ Giresun Universitesi ‘ 168 ‘ 436 ‘ ‘ 436 ‘ 85 ‘
Karabiik Universitesi

‘ 85 ‘ Diizce Universitesi ‘ 180 ‘ 430 ‘

| 431 | 88

Ufuk Universitesi
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Universite Memnuniyet Diizey
Puanm

Altinbag Universitesi
Tokat Gaziosmanpagsa Universitesi
‘ Usak Universitesi
Ankara Universitesi
‘ Harran Universitesi
Gaziantep Universitesi
‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi
Beykent Universitesi
‘ Gag Universitesi
ip Erdogan Universitesi
‘ Cankaya Universitesi ‘
‘ 99 ‘ Firat Universitesi
Atatiirk Universitesi
‘ Nisantagt Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Istanbul Kent Universitesi
‘ Erzurum Teknik Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

D
D
D
D
‘ Hatay Mustafa Kemal Universitesi D
D
D
D
D
D

Istanbul Gedik Universitesi 390
‘ Bartin Universitesi
Beykoz Universitesi
‘ Biruni Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
‘ Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi
Kastamonu Universitesi
‘ 117 ‘ Kafkas Universitesi
118 | Avrasya Universitesi 379
‘ 119 ‘ Istinye Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
‘ Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Bursa Teknik Universitesi
‘ Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

‘ Kirikkale Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

| 127 | Kurklareli Universitesi R 358 . FF 353 | 127 |

Istanbul Ayvansayar Universitesi

129 ‘ Uskiidar Universitesi 117 ‘

Dicle Universitesi 129

‘ 131 ‘ Istanbul Arel Universitesi
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Universite Memnuniyet
Puani

2017
Puani
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi

‘ Afyon Kocatepe Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

‘ Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

‘ Sinop Universitesi

Agri Ibrahim Cegen Universitesi

‘ Eskisehir Osmangazi Universitesi

Amasya Universitesi

‘ Ardahan Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
‘ Dogus Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi
‘ Giimiishane Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

‘ Siirt Universitesi

Mus Alparslan Universitesi
‘ 149 ‘ Adryaman Universitesi
150 | Aksaray Universitesi
‘ 151 ‘ Artvin Coruh Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
‘ Istanbul Esenyurt Universitesi
154 | Cankir1 Karatekin Universitesi
‘ Yozgat Bozok Universitesi
irk Hava Kurumu Universitesi
‘ 157 ‘ Yalova Universitesi
Bayburt Universitesi
‘ 159 ‘ Kirgehir Ahi Evran Universitesi
Universitesi
161 ‘ Konya Gida ve Tarim Universitesi
Hali¢ Universitesi
‘ 163 ‘ Antalya Akev Universitesi

Munzur Universitesi

165 ‘ Sirnak Universitesi

166 | Izmir Demokrasi Universitesi
‘ 167 ‘ Kilis 7 Aralik Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

‘ 169 ‘Batman Universitesi

170 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

171 ‘ Bingdl Universitesi

Hakkari Universitesi 204
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel Memnuniyet .. 2017
Puani Puani

Universite

‘ [zmir Yitksek Teknoloji Enstitiisii 1

Abdullah Giil Universitesi 2

‘ Istanbul Teknik Universitesi 5
‘ Bogazici Universitesi 7
Akdeniz Universitesi 535 4
7 ‘ Galatasaray Universitesi 6
Istanbul Universitesi 3
‘ 9 ‘ Yildiz Teknik Universitesi
Siilleyman Demirel Universitesi
‘ Karadeniz Teknik Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi

‘ Cukurova Universitesi

‘ Marmara Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
‘ Dokuz Eyliil Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi

‘ Selguk Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

‘ Anadolu Universitesi

A
A
A
A
A
A
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 A
A
A
A
A
B
B

Mersin Universitesi 473
‘ 23 ‘ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
24 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
‘ 25 ‘ Ege Universitesi

Hacettepe Universitesi

‘ 27 ‘Gam Universitesi

B
B
B
B
B
B
B
28 | Iskenderun Teknik Universitesi B
B

‘ 29 ‘ Ondokuz Mayis Universitesi

Erciyes Universitesi B

‘ Kocaeli Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

33 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
| 35 | Hitit Universitesi | 456 | 465 37 |
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

‘ Trakya Universitesi

39 ‘ Manisa Celal Bayar Universitesi

B
B
B
B
B
Bursa Uludag Universitesi B
B
40 | In6nii Universitesi B
‘ Ordu Universitesi C
Pamukkale Universitesi C

43 ‘ Tekirdag Namik Kemal Universitesi C
C

44 | Yiiziincii Yil Universitesi

26 |
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel Memnuniyet . 2017

Universite
Puani Puani

Biilent Ecevit Universitesi

Balikesir Universitesi

‘ 47 ‘ Tiirk-Alman Universitesi
‘ Giresun Universitesi
Karabiik Universitesi
‘ Diizce Universitesi
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
‘ Usak Universitesi
Ankara Universitesi
‘ Gaziantep Universitesi
Harran Universitesi

‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi

‘ Firat Universitesi
Atatiirk Universitesi

‘ Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi

‘ Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi

‘ 65 ‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

C
C
C
C
C
C
C
C
D
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2 D
D
D
D
D
D
D
D
D

Bartin Universitesi
‘ 67 ‘ Nigde Omer Halisdemir Universitesi D
68 | Kastamonu Universitesi D
‘ 69 ‘ Kiitahya Dumlupinar Universitesi D
Kaftkas Universitesi D
‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

D
D
‘ Bursa Teknik Universitesi D
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi D
D

‘ Mardin Artuklu Universitesi

Kirikkale Universitesi

‘ 77 ‘Klrklareh Universitesi

78 | Dicle Universitesi

‘ 79 ‘ Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
‘ Osmaniye Korkut Ata Universitesi
82 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi
‘ 83 ‘ Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Sinop Universitesi

‘ 85 ‘ Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

86 | Eskisehir Osmangazi Universitesi

‘ 87 ‘Amasya Universitesi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel Memnuniyet . 2017

Universite
Puanm Puanm

Ardahan Universitesi 315
‘ Giimiishane Universitesi
Siirt Universitesi
‘ Mus Alparslan Universitesi
Adiyaman Universitesi
‘ Aksaray Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
‘ Artvin Coruh Universitesi
‘ 97 ‘ Yozgat Bozok Universitesi
Yalova Universitesi 283
‘ 99 ‘ Bayburt Universitesi
100 | Kirsehir Ahi Evran Universitesi
‘ 101 ‘ Igdir Universitesi
102 | Munzur Universitesi
‘ 103 ‘ Sirnak Universitesi
104 | Izmir Demokrasi Universitesi
105 ‘ Kilis 7 Aralik Universitesi
‘ 107 ‘ Bitlis Eren Universitesi
108 | Bingdl Universitesi
‘ 109 ‘ Hakkari Universitesi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Memnuniyet
Puam

Universite

| 513 |

| TiMAI12018

2017
Puani

| 511 |

| Piri Reis Universitesi
MEF Universitesi

‘ Izmir Ekonomi Universitesi
Maltepe Universitesi

‘ Istanbul Bilim Universitesi
Istanbul Okan Universitesi

‘ Yeditepe Universitesi

A
A
A
A
A
A
A

Isik Universitesi

‘ 18 ‘ Bezm-I Alem Vakif Universitesi
19 | Antalya Bilim Universitesi
21 | Istanbul Kiiltiir Universitesi
22 ‘ Istanbul 29 Mayis Universitesi
23 | Yasar Universitesi
‘ 24 ‘ ibn Haldun Universitesi
25
‘ 26 ‘ Atilim Universitesi ‘ ‘
27
‘ 28 ‘ TED Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

A
A
A
A
B
B
B
B
B
B
B

Bagkent Universitesi 451 B 463

‘ 30 ‘ Sanko Universitesi
31
32 ‘ TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Yiiksek Ihtisas Universitesi

33 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

34 ‘ Bahgesehir Universitesi

C
C
C
C
C
C

Ufuk Universitesi

36 ‘ Altinbas Universitesi

C
Beykent Universitesi D

38 ‘ Cag Universitesi
39

Cankaya Universitesi
‘ 40 ‘ Toros Universitesi
41 | Nisantas1 Universitesi

42 ‘ Istanbul Kent Universitesi

Istanbul Gedik Universitesi

D
D
D
D
D
D
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Universite Memnuniyet
Puani

Beykoz Universitesi D
‘ 46 ‘ Istanbul Medipol Universitesi
47 | Nuh Naci Yazgan Universitesi

48 ‘ Avrasya Universitesi

50 ‘ Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
51 | Istanbul Ayvansayar Universitesi
‘ Uskiidar Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
‘ Dogus Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

‘ Istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

‘ Istanbul Esenyurt Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

‘ Konya Gida ve Tarim Universitesi
Hali¢ Universitesi

‘ Antalya Akev Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
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B OGRENCILERIN “OGRENIM DENEYiMi
TATMINKARLIGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye'deki 6grencilerin ylizde yetmis altisi (%76) derslerin verimliliginden, 6gretim elemanlarinin ders isleme
bicimlerive etkilesimlerinden, 6dev ve sinavlarin islevselliginden memnun degildir (Sekil 2). Arastirmaya katilan
172 tniversitenin sadece 70'i “B” ve tizeri bir ortalamaya sahiptir.

M Sekil 2.Universitelerin Ogrenim Deneyiminin Tatminkarugi Diizeyleri

>

16,9

26,2

19,8

13,4
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Sadece ondokuz(19] Gniversite egitim 6gretimde yiiksek diizeyde tatmin edici bulunmustur. Bu tiniversitelerinden
itk onu sirasiyla;

.. . ... Piri Rei
aaoane! -, 9zvedin 1zmir Yiksek U B.ogaz.|c| i Unilvrtlers?tIZsi
Universitesi Universitesi Teknoloji Universitesi

Enstitiisii

[hsan Acibadem
Dogramaci Abdullah Giil Mehmet Ali istanbul Teknik

. _Bilkept : Universitesi _ Aydinlar Universitesi
Universitesi Universitesi

Bu 19 Universitede o0gretim elemanlari oldukca Ust duzeyde derslerini verimli islemekte, ogrencilerle
etkili iletisime gegebilmekte, degerlendirmelerinde objektif davranabilmekte ve ogrenciyi derste aktif hale
getirebilmektedir.

Bir énceki yila (2017) gére 6grenim deneyimi tatminkarligi puanini en fazla yiikselten tniversiteler;

Atilim \ / MBde“f Balikesir

Universitesi ehmet Akif Universitesi
Ersoy

Universitesi

Bir nceki yila (2017) gére 6grenim deneyimi tatminkarligi puanini en fazla disiirenler ise;

_Marmara \ / Nevsehir Haci '!'_iirk-Alman

Universitesi Bektas Veli Artuklu Universitesi
Universitesi Universitesi

Tablo 9'da egitim 6gretim slirecinin isleyisi acisindan dgrencilerin degerlendirmelerine gore Universitelerimizin
siralamasi sunulmustur.
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M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi

Ogrenim Deneyimi

Universite g
Tatnnnkarhgl Puani

Dii
uzey Puani Sira

‘ Sabanci Universitesi 4

‘ ‘ Ozyegin Universitesi
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
‘ Bogazici Universitesi
Piri Reis Universitesi
‘ ‘ Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Abdullah Giil Universitesi

‘ 9 ‘ Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi ‘

3
4
5
6
7
8
10 | Istanbul Teknik Universitesi

‘ 11 ‘ Sanko Universitesi

‘ 13 ‘ Galatasaray Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

15 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi

Akdeniz Universitesi

17 ‘ Kadir Has Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

19 ‘ Izmir Ekonomi Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi

‘ Izmir Katip Celebi Universitesi

12 | Bezm-I Alem Vakaf Universitesi

KTO Karatay Universitesi
‘ Yildiz Teknik Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
‘ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
‘ Hasan Kalyoncu Universitesi

Antalya Bilim Universitesi

‘ Iskenderun Teknik Universitesi

MEF Universitesi

‘ Istanbul Universitesi

A
A
A
A
A
A
A
A

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

A
A
A
A
‘ Istanbul 29 Mayis Universitesi A
A

Maltepe Universitesi

37 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi

A
Isik Universitesi A
| 39 | Yasar Universitesi | 80 | A | s | 36 |
Siilleyman Demirel Universitesi A
‘ Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi A
‘ ‘ Bahgesehir Universitesi B
B

44 | Karadeniz Teknik Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi ( Devami)

o Ogrenim Deneyimi . 2017
Universite A
Tatminkérhigi Puani Puani
‘ 45 ‘ Istanbul Okan Universitesi ‘ 79 ‘ B ‘ 82 ‘ 38 ‘
46 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi B
| 47 | Selguk Universitesi | 79 | B | 81 | 45 |
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 79 B 85 29
‘ Tiirk- Alman Universitesi B

o]

Hacettepe Universitesi

‘ Ankara Universitesi

Baskent Universitesi

‘ 53 ‘ Orta Dogu Teknik Universitesi

ool 0

54 | Anadolu Universitesi
‘ 55 ‘Altmba§ Universitesi

56 | Manisa Celal Bayar Universitesi

57 ‘ Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

TED Universitesi

59 ‘ TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Karabiik Universitesi

‘ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

ocll 0 Becll O Necl O

O Res]

62 | Yiiksek Ihtisas Universitesi

o Re=l ™0

63 ‘ Inonii Universitesi

Hitit Universitesi

65 ‘ Trakya Universitesi

Gazi Universitesi

67 ‘ Ege Universitesi

Diizce UlllVel sitesi

69 ‘ Ufuk Universitesi

Cag Universitesi

‘ Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

73 ‘ Sakarya Universitesi

Gukurova Universitesi

75 ‘ Erciyes Universitesi

Toros Universitesi

77 ‘ Erzurum Teknik Universitesi ‘ ‘ ‘ ‘

Yeditepe Universitesi

79 ‘ Istanbul Kiltiir Universitesi

O el O el O el = kN = BN < =N

O el

80 Mersin Universitesi

‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi

Giresun UIllVCI'Sltebl

‘ Istinye Universitesi ‘ 112 ‘

O el O [e!

Istanbul Ticaret Universitesi

O el O

85 ‘ Biilent Ecevit Universitesi

Kocaeli Universitesi

‘ 87 ‘Ordu Universitesi

O el O

88 Marmara Universitesi
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M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi ( Devami)

Ogrenim Deneyimi 2017 2017

Universite o as Diize
Tatnnnkarhgl Puani Y Puani Sira

‘ 89 ‘ Ibn Haldun Unlver51te51

Pamukkale Universitesi

‘ Biruni Universitesi

Balikesir Universitesi 118

‘ 93 ‘N1§anta§1 Universitesi

94 | Tekirdag Namik Kemal Universitesi

‘ 95 ‘Yuzuncu Y1l Universitesi

O k=N C [e)

Kastamonu Universitesi

‘ 97 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

98 | Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi

‘ 99 ‘ Bursa Uludag Universitesi
Usak Universitesi

‘ 101 ‘ Cankaya Universitesi

ol O o U RoN O

102 | Bartin Universitesi

‘ 103 ‘ Beykent Universitesi
104 | Bursa Teknik Universitesi

ol O jv}

‘ 105 ‘Uskudar Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi

&)

‘ 107 ‘ Kafkas Universitesi
108 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
‘ 109 ‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi
110 | Firat Universitesi
‘ 111 ‘ Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
112 | Istanbul Gedik Universitesi
‘ Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
‘ 115 ‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi ‘ 119
116 | Istanbul Kent Universitesi
‘ 117 ‘ Istanbul Medipol Universitesi ‘ 110 ‘

118 | Eskisehir Osmangazi Universitesi
‘ 119 ‘ Beykoz Universitesi
120 | Gaziantep Universitesi
‘ 121 ‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
122 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
‘ 123 ‘ Giimiighane Universitesi

Harran Universitesi

C AT AT el T ol U ol U Boll U ol C ol O ol O

‘ 125 ‘Klrklareh Universitesi

Dogus Universitesi 113

‘ 127 ‘ Mardin Artuklu Universitesi

g

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

‘ 129 ‘ Avrasya Universitesi ‘ 59 ‘ FF ‘ 63 ‘ 115 ‘

Konya Gida ve Tarim Universitesi

| 131 | Kirikkale Universitesi | 58 | FF | 59 | 124 |
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarluigi” Siralamasi ( Devami)

Ogrenim Deneyimi

Universite N
Tatminkarlig1 Puani

Istanbul Arel Universitesi
‘ Adiyaman Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
‘ Sirnak Universitesi
Istanbul Ayvansayar Universitesi
‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
‘ Aksaray Universitesi
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
‘ Afyon Kocatepe Universitesi
Sinop Universitesi
‘ Ardahan Universitesi
144 | Dicle Universitesi
‘ 145 ‘ Bilecik Seyh Edebali Universitesi
146 | Agri Ibrahim Cegen Universitesi
‘ 147 ‘ Istanbul Gelisim Universitesi
148 | Siirt Universitesi
‘ 149 ‘ Atatiirk Universitesi
150 | Artvin Goruh Universitesi
‘ Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
‘ Mus Alparslan Universitesi
154 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi
‘ 155 ‘ Istanbul Rumeli Universitesi
156 | Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
‘ 157 ‘ Gankar1 Karatekin Universitesi
Yalova Universitesi
‘ Amasya Universitesi
Izmir Demokrasi Universitesi
‘ Hali¢ Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
‘ Munzur Universitesi
164 | Igdir Universitesi
‘ 165 ‘ Antalya Akev Universitesi

Bayburt Universitesi

‘ 167 ‘ Batman Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi

‘ Yozgat Bozok Universitesi
Bingol Universitesi
‘ Hakkari Universitesi

172 | Bitlis Eren Universitesi 29

36 |

2017
Puam
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B OGRENCILER ICIN “YERLESKE VE YASAMININ
DOYURUCULUGU” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye'deki ogrencilerin en memnun olugu hususlardan biri yerleskelerdir. Bu alanda diger alanlara gore
daha fazla basari saglanmis durumdadir. Ogrenci kultplerinin isleyisi, yerleskedeki sosyal hayat ve etkinlikler,
binalarin Sziki kosullari, internete erisim, saglik hizmetleri, yiyecek mekanlari, mimari ve estetik, giivenlik gibi
konularda 6grenciler yirmi dort (24) Universiteyi Gist diizeyde tatmin edici bulmaktadir

B Sekil 3.Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu Diizeyleri

9,9

14,5 ' | \

14,5
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Turkiye'deki yerleske ve yasaminin doyurucuyu en yiksek olan universitelerinden ilk onu sirasiyla;

Akdeniz istanbul

Universitesi .. Teknik
Universitesi

_Yeditepe _ Ozyegin _ Bogazici
Universitesi Universitesi Universitesi

istanbul

. _Bilgi_ : 1 Galatasaray Anadolu
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

Bir dnceki yila (2017) gore yerlesme ve yasaminin doyuruculugu puanini en fazla yiikselten tniversiteler;

istanbul . Istinye Tiirk-Alman ;

Sehir Universitesi Universitesi Ghanas!
Oni L Universitesi
niversitesi

Orta Dogu Tokat Harran \ Nigde Omer Eskisehir

Halisdemir Osmangazi

: Gaziosmanpasa »
Teknik = Universitesi

SELULELE Universitesi Bilimler
Universitesi

Universitesi Universitesi

Universitesi

Tablo 10'da vyerleske ve yasaminin doyuruculugu acisindan ogrencilerin degerlendirmelerine gore
Universitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi

Yerleske ve

Sira L Yagaminin .. 2017
Universite

2018 Doyuruculugu Puani
Puani

1 Yeditepe Universitesi 93 95
2 ‘ Ozyegln Universitesi 1

4 ‘ Bogazici Universitesi 4
5 Akdeniz Universitesi 2
6 ‘ Istanbul Teknik Universitesi
7

Istanbul Bilgi Universitesi

8 ‘ Hasan Kalyoncu Universitesi

) Galatasaray Universitesi

‘ Anadolu Universitesi
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisit

‘ Sabanci Universitesi
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

‘ Abdullah Giil Universitesi

Gukurova Universitesi

‘ 16 ‘ Suleyman Demirel Universitesi
18 ‘ fhsan Dogramac1 Bilkent Universitesi
20 ‘ Izmir Ekonomi Universitesi
22 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

24 ‘ Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Ege Universitesi

26 ‘ Kadir Has Universitesi

27 Istanbul Sehir Universitesi

28 ‘ Piri Reis Universitesi

MEF Universitesi

30 ‘ Orta Dogu Teknik Universitesi
KTO Karatay Universitesi

32 ‘ Atilim Universitesi

33 Mugla Sitki Kogman Universitesi A
34 ‘ Mersin Universitesi A
36 ‘ Gebze Teknik Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

‘ Erciyes Universitesi

‘ Pamukkale Universitesi

A
A
A
Inonii Universitesi A
A
Yildiz Teknik Universitesi A

A

‘ Dokuz Eyliil Universitesi
Bursa Uludag Universitesi A

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 39



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yagaminin
Doyuruculugu
Puam

Universite

Yiiziincii Yil Universitesi

‘ Usak Universitesi

Istanbul 29 May1s Universitesi
‘ Yasar Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

‘ Gazi Universitesi

> Ed > Ed > Bl > e

Kocaeli Universitesi

52 ‘ Bahgesehir Universitesi

Selguk Universitesi

‘ Ondokuz Mayis Universitesi

> o

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
‘ Gaziantep Universitesi

Marmara Universitesi
‘ Hitit Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
‘ Istanbul Ticaret Universitesi

TED Universitesi

= R« =R < Bl B

62 ‘ Isik Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

ool o0

64 ‘ Trakya Universitesi B
65 Manisa Celal Bayar Universitesi B
66 ‘ Ibn Haldun Universitesi B
Bagskent Universitesi B

68 ‘ Ordu Universitesi B
70 ‘ Antalya Bilim Universitesi B
Saglik Bilimleri Universitesi B

72 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi B
74 ‘ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ‘ C
75 Sakarya Universitesi C
76 ‘ Giresun Universitesi C
Diizce Universitesi C

78
79 Izmir Katip Celebi Universitesi
80

‘ Atatiirk Universitesi

‘ Karabiik Universitesi

O el O [e!

Gag Universitesi

82

‘ Istanbul Medipol Universitesi

O el

Katkas Universitesi

‘ Istanbul Bilim Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

‘ Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

87 Nigde Omer Halisdemir Universitesi 72

ol O el O
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yasaminin

Universite
Doyuruculugu

Puani

Kastamonu Universitesi

Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi

O Ke)

90 ‘ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi C
Altinbas Universitesi C 110

92 ‘ Harran Universitesi
93 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 71
Nuh Naci Yazgan Universitesi

Kirikkale Universitesi

O el O el O

96 ‘ Tiirk-Alman Universitesi 112

98 ‘ Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
99 Bezm-I Alem Vakif Universitesi
100

@)

69

‘ Istanbul Medeniyet Universitesi

101 | Sivas Cumhuriyet Universitesi
‘ Balikesir Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

104 ‘ Dicle Universitesi
105 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
‘ ‘ Ufuk Universitesi
‘ 108 ‘ Afyon Kocatepe Universitesi
109 | Agri Ibrahim Cegen Universitesi

ol U ol T ol U ol T Rol O

ol O jvi

‘ 110 ‘ Iskenderun Teknik Universitesi 111

Beykent Universitesi 113

112 ‘ Toros Universitesi 114

113 Hatay Mustafa Kemal Universitesi

114 ‘ Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi

115 Mardin Artuklu Universitesi 115

116 ‘ Sinop Universitesi 119

117 Firat Universitesi

‘ 118 ‘ Istanbul Arel Universitesi ‘ 118

O k= C k=R T

O B

119 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi
‘ Bilecik Seyh Edebali Universitesi ‘ ‘

| 64 | 106
59 120

Yiiksek Thtisas Universitesi 61

ol T joll O R

‘ Kirklareli Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

‘ Bartin Universitesi

&)

125 | Eskisehir Osmangazi Universitesi

‘ Istanbul Rumeli Universitesi

127 Ankara Universitesi

‘ ‘ Ardahan Universitesi

129 Biruni Universitesi

130 ‘ Sanko Universitesi

131 Istanbul Kent Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yagaminin
Doyuruculugu
Puanm

Universite

Istanbul Gedik Universitesi
Bursa Teknik Universitesi
‘ Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

‘ Istanbul Esenyurt Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi
‘ Beykoz Universitesi

Amasya Universitesi

‘ 140 ‘ Cankm Karatekin Universitesi
‘ Adiyaman Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

‘ Giimiishane Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

| 146 | Istanbul Geligim Universitesi | 50 | FE 53 | 131 |

Siirt Universitesi

‘ 148 ‘Istanbul Ayvansayar Universitesi ‘ 49 ‘ FF ‘ - ‘ - ‘

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

‘ Uskiidar Universitesi

Bayburt Universitesi

‘ Antalya Akev Universitesi

Hali¢ Universitesi

‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

‘ Batman Universitesi

Istinye Universitesi

‘ Artvin Coruh Universitesi

Konya Gida ve Tarim Universitesi

‘ Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi 152
‘ Aksaray Universitesi
Yalova Universitesi 158

‘ Kilis 7 Aralik Universitesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

‘ Munzur Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

‘ Igdir Universitesi

Izmir Demokrasi Universitesi

170 ‘ Bingél Universitesi

Sirnak Universitesi

‘ Hakkari Universitesi
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B OGRENCILERE “AKADEMIK DESTEK VE ILGI” VE
UNIVERSITE SIRALAMALARI

Akademik danismanlik sisteminin etkili kullanilmasi, stajlarin takibi ve organizasyonu, mentorluk, akademik
rehberlik, 6grenme glcligli durumunda ofis saatlerinin kullanimi gibi akademik destek ve ilgi acisindan

ogrencileri yiksek diizeyde destekleyebilen yirmi alti (26) tniversite 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 4). Buna karsin
Universitelerin ylzde elli ikisi (%52) “B” diizeyi altindadir.

M Sekil 4.Akademik Destek ve ilgi Diizeyleri

15,1

v

\
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Tarkiye'deki ogrencilerin en yiksek akademik destek ve ilgi gosteren Universitelerden ilk onu sirasiyla;

o . Acibadem ihsan
.. Ozyegin Izmir Yiiksek _ Sabanci Mehmet Ali Dogramaci

Universitesi Teknoloji Universitesi Aydinlar Bilkent
Enstitiisii Universitesi Universitesi

_Kadir Has Bogazici istanbul Sehir

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

Bir onceki yila (2017) gore akademik destek ve ilgi puanini en fazla ylkselten niversiteler;

P —

\

_ Istinye _Balikesir _ Maltepe
Universitesi Universitesi Universitesi

Tiirk-Alman Eskisehir Fatih Sultan Istanbul
Medeniyet Universitesi Osmangazi Mehmet Vakif _Esenyurt

istanbul

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

Tablo 11'da akademik destek ve ilgi diizeylerine gore lniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi

Akademik Destek . 2017

Universite o
ve Ilgi Puani Puanm

‘ Ozyegin Universitesi

Kog Universitesi
‘ [zmir Yitksek Teknoloji Enstitiisii
Sabanci Universitesi

‘ Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi ‘

‘ Kadir Has Universitesi

3
4
5 6
6 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 5
7 8
8 Bogazici Universitesi

9

‘ Istanbul Sehlr Universitesi

Gebze Teknik Universitesi
| 13 | Akdeniz Universitesi | 86 | A+ | 88 | 16 |

Izmir Katip Celebi Universitesi

‘ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Abdullah Giil Universitesi 11

17 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

19 ‘ Piri Reis Universitesi

Galatasaray Universitesi

|21 | MEF Universitesi | 85 | A+ | 89 | 12 |

Yildiz Teknik Universitesi

‘ Bezm-I Alem Vakif Universitesi

Sanko Universitesi

25 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

27 ‘ Antalya Bilim Universitesi

> o

28 Siilleyman Demirel Universitesi

29 ‘ Istanbul Okan Universitesi

> Ed > Ed

Isik Universitesi

‘ Marmara Universitesi

> g

Yasar Universitesi

33 ‘ Izmir Ekonomi Universitesi

Maltepe Universitesi

‘ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

> Ed > kg

Gazi Uanel sitesi

37 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi

38 Inénii Universitesi

39

‘ Istanbul Universitesi

> B > kg

KTO Karatay Universitesi

41 ‘ ibn Haldun Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi

| 43| Yitksek Ihtisas Universitesi | 81 | I 53 |

Saglik Bilimleri Universitesi

‘ 45 ‘Selquk Universitesi ‘ 80 ‘

> e > e >

7| 63 |
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

- Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi [Devami)

Akademik Destek 2017

Universite o
ve Ilgi Puani Puanm

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi A
‘ 47 ‘ Atilim Universitesi ‘ 80 ‘ A ‘ 74 ‘ 79 ‘
48 Ondokuz Mayis Universitesi 80 A 83 37
‘ 49 ‘ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ‘ 80 ‘ A ‘ 83 ‘ 40 ‘
50 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 80 A
‘ 51 ‘ Istanbul Kiiltiir Universitesi ‘ 79 ‘ B
52 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 79 B
‘ 53 ‘ Istanbul Medeniyet Universitesi B ‘ 86 ‘ 19 ‘

55 ‘ Tekirdag Namik Kemal Universitesi

N
©
ool o
~
o)
)}
N

U1
N
©
©
)
W~
\9)

6 Cukurova Universitesi

N
o
R
®
=
'S
I\

~J
[o)
oo
—
W
wul

57 ‘ Istanbul 29 Mayis Universitesi
58 Hitit Universitesi

~
o
0 Wes]
~
=)
Ul
§)

~J
(o]
~
(o)}
(o))
S

59 ‘ Bursa Uludag Universitesi

60 | Sakarya Universitesi

61 ‘ Dokuz Eyliil Universitesi
6

~
~
0 Res]
~
[\
©
\C]

)
N
N
~
(=)
w1
\O

Mersin Universitesi

63 ‘ Ege Universitesi

~
~
0 Res]
~
S
=)
~

N
~N
~
)}
)}
—

64 | Erciyes Universitesi

~
~
o]
~
w
©
W

65 ‘ Ordu Universitesi
66 Ufuk Universitesi

R
|
os]
N
\O
(€]
~

‘ 67 ‘ Erzurum Teknik Universitesi ‘ 77 ‘ B ‘ 76 ‘ 65 ‘

‘ 69 ‘ Hacettepe Universitesi ‘ 76 ‘ B ‘ 73 ‘ 81 ‘
70 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 76 B 79 51

‘ 71 ‘ Bahgegehir Universitesi ‘ 76 ‘ B ‘ 75 ‘ 69 ‘
72 Tiirk-Alman Universitesi 76 B 83 41

73 | Gag Universitesi | 76 | B o 57 |
74 | Beykoz Universitesi 76 B - -

75 | Mugla Sitki Kogman Universitesi | 75 | B e 101 |
76 Kocaeli Universitesi 75 B 74 74

‘ 77 ‘ Trakya Universitesi ‘ 75 ‘ B ‘ 79 ‘ 50 ‘

‘ 79 ‘ Tokat Gaziosmanpaga Universitesi ‘ 75 ‘ ‘ 73 ‘ 82 ‘
80 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 75 73 86

‘ 81 ‘ Istanbul Kent Universitesi ‘ 75 ‘ ‘ - ‘ - ‘

82 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
83 ‘ Yeditepe Universitesi ‘ 74 ‘

N O =B ™ =N &

N]
N
|
(@]
(o)}
N

84 Istanbul Ticaret Universitesi

~
N
@]
[o)}
=}
—_
(e}
~

85 ‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
6 | Biruni Universitesi

87 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi ‘ 73 ‘

°3
N
N
@
~
N
Ul
9

(o))
~N
—
(=]
(o)

88 Manisa Celal Bayar Universitesi

el O [e!

‘ 89 ‘ Yiiziincii Yil Universitesi ‘ 73 ‘
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M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik Destek
ve Ilgi Puani

2017

Universite
Puani Sira

Diizey

90 Balikesir Universitesi

@) O

91 ‘ Usak Universitesi

93 ‘ Bursa Teknik Universitesi C
95 ‘ Harran Universitesi C
‘ 97 ‘ Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi C

@]

Istanbul Rumeli Universitesi

99 ‘ Karabiik Universitesi

100 | Sivas Cumhuriyet Universitesi

O el O

101 ‘ Gankaya Universitesi

Firat Universitesi

‘ Istanbul Gedik Universitesi

Kastamonu Universitesi

105 ‘ Biilent Ecevit Universitesi

O el O

106 Bartin Universitesi
‘ 107 ‘ Uskiidar Universitesi
108 Bagkent Universitesi
‘ 109 ‘ Giresun Universitesi
110 | Ankara Universitesi
‘ Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Istanbul Ayvansayar Universitesi

‘ 113 ‘ Diizce Universitesi

114 | Istanbul Medipol Universitesi

115 ‘ Nisantas1 Universitesi

T =2 T =2 C el O ol O K¢

116 Gaziantep Universitesi 102

117 ‘ Mardin Artuklu Universitesi

118 Ardahan Universitesi

119 ‘ Kiitahya Dumlupinar Universitesi

O i=A C =

Kirklareli Universitesi 113

ol O vl

‘ Aksaray Universitesi

Istinye Universitesi

123 ‘ Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi ‘

&)

124 Amasya Universitesi
‘ 125 ‘ Atatiirk Universitesi
126 Nuh Naci Yazgan Universitesi

‘ 127 ‘ Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

C k=R T j=A O Qv

128 | Sinop Universitesi

‘ 129 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

130 | Alanya Alaaddin Keykubat

‘ Mus Alparslan Universitesi
Avrasya Universitesi

‘ 133 ‘ Bilecik Seyh Edebali Universitesi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI |
M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik Destek
ve Ilgi Puani

Universite

134 | Eskisehir Osmangazi Universitesi

‘ Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Arel Universitesi 129

137 ‘ Dogu§ Universitesi ‘ 117 ‘
139 ‘ Nigde Omer Halisdemir Universitesi

140 | Kirikkale Universitesi
141

55 93 60 127
| 55 | FF | 54 | 139

‘ Istanbul Gelisim Universitesi

142 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

‘ Dicle Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

‘ Afyon Kocatepe Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

‘ Hatay Mustafa Kemal Universitesi

148 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi

149 ‘ Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

150 | Istanbul Esenyurt Universitesi 119

15 ‘ Yalova Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

152

‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi
‘ Siirt Universitesi
156 Munzur Universitesi

‘ Cankir1 Karatekin Universitesi

Antalya Akev Universitesi

‘ Giimiishane Universitesi

Adiyaman Universitesi

16 ‘ Igdur Universitesi

162 | Hali¢ Universitesi

‘ fzmir Demokrasi Universitesi

Bingol Universitesi 157
‘ Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi

‘ Konya Gida ve Tarim Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

169 ‘ Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Bayburt Universitesi

‘ Hakkari Universitesi

Batman Universitesi
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B GGRENCILERIN “KURUMUN YONETIM VE iSLEYiSINDEN
MEMNUNIYETi” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Ogrencilerin en fazla memnuniyetsizlik yasadigi alan {niversitelerin yonetim ve isleyisi ile alakalidir. Ogrenci
islerininve sistemlerininisleyisi, Ust yoneticilerin ilgisi ve ulasilabilirlikleri, kararlara katilim, sorunlara duyarlilik ve
ogrenci odakli olma gibi 6grenciyi ve egitim-o0gretimi dogrudan ilgilendiren hususlarda kurumun yonetim anlayisi ve
isleyisinin Ust diizeyde tatminkar oldugu sadece on dokuz (19) tniversite mevcuttur (Sekil 5). Ayrica tniversitelerin
ylzde altmis ikisi (%62) yonetim ve isleyis acisindan 6grencilerin sorunlarina yeterli duyarliligi gosterememistir.

M Sekil 5.Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet Diizeyleri

11,1
, €
/
14,5
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Yonetim ve isleyiste ogrenci odakli olan, sorunlara duyarli, erisilebilir ve demokratik yaklasimda diger
Universitelerden ayrisan bu Universiteler ilk onu sirasiyla;

\

izmir Yiiksek / > _Kadir Has . Akdeniz .. Sabanai
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

_ Ozyegin
Universitesi Teknoloji
Enstitlisii

. ; Acibadem
Gebze Teknik Iskenderun Mehmet Ali Istanbul Sehir
Universitesi . Teknl_k ) Aydinlar Universitesi
Universitesi T P
Universitesi

Bir nceki yila (2017) gére kurumun yénetim ve isleyisi puanini en fazla yikselten tniversiteler;

=
~

. Maltepe
Selcuk Bolu Abant Universitesi

Universitesi i__zzet Baysal
Universitesi

Kurum yonetim ve isleyisinde en fazla gerileyen Universiteler ise;

izmir Katip n Nigde Omer _ Sakarya Nevsehir Haci
ve Teknoloji . Celebi Universitesi Halisdemir Universitesi Bektas Veli
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

_Gaziantep Tiirk-Alman Mardin
Universitesi Universitesi .. Artuklu
Universitesi

Bilecik Seyh Eskisehir
.. Edebali Osmangazi
Universitesi Universitesi

Tablo 12'de kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyete gore universitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Ydnetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Kurumun Yonetim

Universite ve Isleyisinden
Memnuniyet Puani

1 ‘ Ozyegin Universitesi
2 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisit
3 ‘ Kog Universitesi
4

Kadir Has Universitesi

5 ‘ Akdeniz Universitesi

6 Sabanci Universitesi

7 ‘ Gebze Teknik Universitesi

8 Iskenderun Teknik Universitesi

9 ‘ Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

11 ‘ Piri Reis Universitesi

MEF Universitesi

13 ‘ Abdullah Giil Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

15 ‘ Suleyman Demirel Universitesi

‘ Isik Universitesi

Antalya Bilim Universitesi

‘ Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ‘

Galatasaray Universitesi

25 ‘ Izmir Ekonomi Universitesi

A
A
A
A
A
A
A

A
26 Istanbul Okan Universitesi A
‘ 27 ‘ Istanbul Universitesi ‘ 81 ‘ A ‘ 90 ‘ 11 ‘
A
A
A

Yildiz Teknik Universitesi
‘ Ibn Haldun Universitesi

Atilim Universitesi

31 ‘ Yiiksek Thtisas Universitesi A
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi A

"33 | Maltepe Universitesi | 80 | A s 72 |
A

‘ 35 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi ‘ 80 ‘ A ‘ 82 ‘ 34 ‘
Istinye Universitesi A

37 ‘ Marmara Universitesi ‘ 79 ‘ B ‘ 84 ‘ 31 ‘
Istanbul Medeniyet Universitesi B

‘ 39 ‘ Sanko Universitesi ‘ 79 ‘ B ‘ 79 ‘ 55 ‘
Istanbul Teknik Universitesi B
41 ‘ Yasar Universitesi B
Hitit Universitesi B
43 ‘ Manisa Celal Bayar Universitesi B

Ordu Universitesi B
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Kurumun Yonetim
Universite ve Isleyisinden Diizey

. Puani Sira
Memnuniyet Puani

‘ Balikesir Universitesi

46 Tiirk-Alman Universitesi

47 ‘ Altinbas Universitesi

ool 0 Blecl O

Istanbul Gedik Universitesi

49 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi
50 Bezm-I Alem Vakif Universitesi

O Re=l o

51 ‘ [zmir Katip Celebi Universitesi

Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi

‘ Dokuz Eyliil Universitesi

o]

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
‘ Ege Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

‘ Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Beykoz Universitesi

ool 0 Becl T WMol OO

59 ‘ Cukurova Universitesi B
(0] Ankara Yildirim Beyazit Universitesi B
61 ‘ Mersin Universitesi B
63 ‘ Giresun Universitesi B
65 ‘ Toros Universitesi B

67 ‘ Bahgegehir Universitesi C
Diizce Universitesi C 81
69 ‘ Cag Universitesi C

@)

Bartin Universitesi

71 ‘ KTO Karatay Universitesi

72 Istanbul 29 May1s Universitesi

el O ke

‘ 73 ‘ Selcuk Universitesi

TED Universitesi

75 ‘ Ufuk Universitesi

O ke

‘ 77 ‘ Bogazu;l Universitesi C
79 ‘ Gazi Universitesi C 111

Erciyes Universitesi C

81 ‘ Istanbul Ticaret Universitesi C

82 Istanbul Kent Universitesi C

83 ‘ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi C

85 ‘ Ondokuz May1s Universitesi C
87 ‘ Yiiziincii Yil Universitesi C
88 Nigantas1 Universitesi 70 (@ 73 86

[$)]
N
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Kurumun Yonetim
Universite ve Isleyisinden Diizey
Memnuniyet Puani

Puani Sira

‘ Erzurum Teknik Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
‘ Bagkent Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi

‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi

Avrasya Universitesi

95 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

97 ‘ Bursa Uludag Universitesi
98 Tekirdag Namik Kemal

99 ‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi

Biruni Universitesi

‘ Istanbul Ayvansayar Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

‘ Harran Universitesi

Kirklareli Universitesi

‘ Osmaniye Korkut Ata Universitesi 114

ol O ol O Noll O

O B

C =l C k=R O R

ol O

Pamukkale Universitesi

107 ‘ Usak Universitesi

Gankaya Universitesi

109 ‘ Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ‘

ol O jlof T

110 | Ankara Universitesi
‘ Gaziantep Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

‘ 113 ‘ Atatiirk Universitesi

114 Bursa Teknik Universitesi 119

‘ 115 ‘ Istanbul Arel Universitesi ‘ 112 ‘

T =R T =A C v

116 | Istanbul Gelisim Universitesi

ol O Rvl

‘ 117 ‘ Inonii Universitesi

118 Sakarya Universitesi

‘ 119 ‘ Tokat Gaziosmanpaga Universitesi

o

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

‘ 121 ‘ Nigde Omer Halisdemir Universitesi 72 ‘ 89 ‘

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

123 ‘ Anadolu Universitesi 115 ‘

124 Bayburt Universitesi

12 ‘ Firat Universitesi

(@)
S
O k=l C k=R O i~

O R

Mardin Artuklu Universitesi 74 79
‘ TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi ‘ 59 ‘ FF ‘ 68 ‘ 108
59 FF 65 118

128 Kastamonu Universitesi

‘ Dicle Universitesi

130 Siirt Universitesi

13 ‘ Mus Alparslan Universitesi

132 Erzincan Binali Yildirim Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Kurumun Yonetim
Universite ve Isleyisinden
Memnuniyet Puani

2017
Puam

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
134 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi
‘ 135 ‘ Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

136 | Istanbul Medipol Universitesi
‘ 137 ‘ Kirikkale Universitesi

Igdir Universitesi

‘ Uskiidar Universitesi

‘ Artvin Coruh Universitesi

146 Munzur Universitesi 52 FF 55 140

147 ‘ Afyon Kocatepe Universitesi ‘ 51 ‘ FF ‘ 55 ‘ 139 ‘
148 Sinop Universitesi 51 FF 49 150
149 ‘ Istanbul Rumeli Universitesi ‘ 51 ‘ FF ‘ - ‘ - ‘
150 | Istanbul Esenyurt Universitesi 51 FF 59 134
151 ‘ Bingdl Universitesi 51 FF 51 147
152 | Dogus Universitesi 50 FF 50 148

153 ‘ Hakkari Universitesi
154 | Giimiishane Universitesi

155 ‘ Yozgat Bozok Universitesi

156 Batman Universitesi

‘ 157 ‘ Kilis 7 Aralik Universitesi

158 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

159 ‘ Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi

160 Ardahan Universitesi 44 FF 48 153

161 ‘ Kirsehir Ahi Evran Universitesi ‘ 44 ‘ FF ‘ 40 ‘ 161 ‘
162 | Konya Gida ve Tarim Universitesi 43 FF - -

163 ‘ Antalya Akev Universitesi ‘ 43 ‘ FF ‘ - ‘ - ‘
164 Sirnak Universitesi 43 FF 47 154

165 | Bitlis Eren Universitesi | 43 | FF 40| 162 |
166 Adiyaman Universitesi 42 FF 41 158

167 ‘ Yalova Universitesi

168 | Eskisehir Osmangazi Universitesi

‘ 169 ‘ Aksaray Universitesi ‘ 40 ‘ FF ‘ 40 ‘ 160 ‘
170 Halig Universitesi 40 FF 39 163
‘ 171 ‘ Izmir Demokrasi Universitesi ‘ 39 ‘ FF ‘ - ‘ - ‘

172 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
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B OGRENCILERIN “OGRENME IMKAN VE
KAYNAKLARININ ZENGINLiGINDEN
MEMNUNIYETLERI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Yirmi yedi (27) Universite 6grenme imkan ve kaynaklari acisindan Ust diizeyde tatminkar bulunmustur (Sekil é).
Universitelerinytzde elli besi (%55) 6grenme imkan ve kaynaklari agisindan 6grenciler goziinde cok problemlidir.

M Sekil 6.0§renme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi Diizeyleri

36,0
16,3
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi acisinda en iyi iniversitelerden ilk onu sirasiyla

istanbul Ihsan

> izmir Yiiksek _ Ozyegin _ Sabanci Teknik Dogramaci
Universitesi Teknoloji Universitesi Universitesi Universitesi _ Bilkent
Enstitiisii Universitesi

istanbul Bilgi Bogazici

. R Yeditepe istanbul
Universitesi, Universitesi (i

Universitesi Universitesi

Bir 6nceki yila (2017) gére 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi puanini en fazla ylikselten tniversiteler;

: - - Adana Bilim i
Istanbul Sehir Istanbul Istinye ve Teknoloji Bljl‘r;?lae:;:(:s::(

Universitesi Sabahattin Zaim Universitesi Universitesi T
Universitesi

.. Beyazit
Universitesi

Bir onceki yila (2017) gore 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi puanini en fazla disurenler ise;
P e e

N N - N

_Gaziantep

Universitesi Universitesi Giizel Sanatlar _ Bilimler
Universitesi Universitesi

Tablo 13'te 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginliginden memnuniyete gore tniversitelerimizin siralamasi
sunulmustur.
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi

o Universite (Zgll(eqniilelj;?if 1;1 Diizey 2017
2018 v ve Kay 1 izey Sirs

Zenginligi Puani

Kog Universitesi 97 A+
‘ [zmir Yitksek Teknoloji Enstitiisii

Ozyegin Universitesi

‘ Sabanci UaneI'SlteSl

1
2
3
4
5 Istanbul Teknik Universitesi

)
2
6
4
8
‘ Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 1
)

Istanbul Bilgi Universitesi

6
7
8

‘ Bogazici Universitesi

9 Yeditepe Universitesi

10 ‘ Istanbul Universitesi

11 Anadolu Universitesi

12 ‘ Abdullah Gl Universitesi

Kadir Has Universitesi

14 ‘ Orta Dogu Teknik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

‘ Marmara Universitesi

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

‘ Hasan Kalyoncu Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

‘ Istanbul 29 May1s Universitesi

Akdeniz Universitesi

‘ Istanbul Sehir Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

‘ Maltepe Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

‘ Cukurova Universitesi

Selcuk Universitesi

28 ‘ Trakya Universitesi

MEF Universitesi A
30 ‘ Istanbul Okan Universitesi A
Dokuz Eyliil Universitesi A

32 ‘ Erciyes Universitesi

Baskent Universitesi

‘ Atatiirk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

‘ Mugla Sitki Kogman Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

‘ Ege Universitesi
Bursa Uludag Universitesi

‘ Pamukkale Universitesi

Isik Universitesi

42 ‘ Istanbul Kiltiir Universitesi

> Bl Bl B> Ed > Ed - Es

Kocaeli Universitesi

>

44 ‘ [zmir Ekonomi Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan
Universite ve Kaynaklarinin
Zenginligi Puan1

2017
Puanm

Sira
2018

45 Mersin Universitesi 81 84

46 ‘ Hacettepe Universitesi

Balikesir Universitesi
48 ‘ Piri Reis Universitesi
49 Istanbul Bilim Universitesi
50 ‘ Antalya Bilim Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

52 ‘ Istanbul Ticaret Universitesi

> B> Ed > Ed >

53 Aydin Adnan Menderes Universitesi
54 ‘ Yiiziincii Yil Universitesi

Gaziantep Universitesi

ool > Bl > e

56 ‘ Bezm-I Alem Vakaf Universitesi

o]

Ibn Haldun Universitesi
58 ‘ Gazi Universitesi

‘ Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Manisa Celal Bayar Universitesi

‘ TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Galatasaray Universitesi

‘ KTO Karatay Universitesi
Yasar Universitesi

‘ Inénii Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

B

B

B

B

B

B

B

B

68 ‘ Sakarya Universitesi B
B

B

B

B

B

B

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi B
B

76 ‘ Usak Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi C

78 ‘ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ‘
Giresun Universitesi
80 ‘ Harran Universitesi

Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi

82 ‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi C
83 Hatay Mustafa Kemal Universitesi C
84 ‘ Firat Universitesi C

Ordu Universitesi C

86 ‘ Saglik Bilimleri Universitesi

Hitit Universitesi

88 ‘ Yiiksek Thtisas Universitesi
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan
Universite ve Kaynaklarinin
Zenginligi Puan1

2017
Puan

Sira
2018

89 Ufuk Universitesi

90 ‘ Istanbul Medeniyet Universitesi

ol O N

1 Diizce Universitesi

9 69 65 93

92 ‘ Gankaya Universitesi

o
o
ol O
o
W
)
N

93 Atilim Universitesi

(o))
oo
@)}
—
—
(=]
S

94 ‘ Beykent Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi

‘ 96 ‘ Dicle Universitesi

ol O joi O

97 Afyon Kocatepe Universitesi

‘ 98 ‘ Istanbul Medipol Universitesi
99 Fatih Sultan Mehmet Vakif

‘ 100 ‘ Kaftkas Universitesi ‘ 62 ‘
101 | Karabiik Universitesi

ol T ol O Rw)
[o)}
[
O
=

61 |

102 ‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 56 ‘ 111

2
o

103 | Beykoz Universitesi

| 104 | Alunbas Universitesi | 60 | D | 55 | 115 |
105 Nisantag1 Universitesi 60 D 53 121
106 ‘ Istanbul Kent Universitesi ‘ 60 ‘ D ‘ - ‘ - ‘
107 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi 60 D 59 107
108 ‘ Kirikkale Universitesi ‘ 60 ‘ D ‘ 62 ‘ 99 ‘
109 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 60 D 64 96
110 ‘ Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ‘ 60 ‘ D ‘ 61 ‘ 103 ‘
111 Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 59

w
o

112 ‘ Mardin Artuklu Universitesi

113 | Kurklareli Universitesi

‘ 114 ‘ Istanbul Ayvansayar Universitesi ‘ 59 ‘ FF ‘ - ‘ - ‘
115 | Sanko Universitesi 58 FF 49 134

‘ 116 ‘ Erzurum Teknik Universitesi 58 ‘ FF ‘ 56 ‘ 109 ‘
117 Bartin Universitesi 58 FF 51 125

‘ 118 ‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi
119 | Istanbul Gedik Universitesi 110
| 120 | Tiirk-Alman Universitesi | 56 | FF st | 123 |
| 55 | FF 53

‘ 122 ‘Bahqesehir Universitesi ‘ ‘

57 FF 56

123 Kahramanmaras Siitcti Imam Universitesi 55 FF 51
‘ 124 ‘ Uskiidar Universitesi
125 | Istanbul Arel Universitesi

‘ 126 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

127 Amasya Universitesi 54 FF 50 132
| 128 | Adiyaman Universitesi | 54 | FF s 129 |
129 Avrasya Universitesi 53 FF 55 114

‘ 130 ‘ Osmaniye Korkut Ata Universitesi ‘ 53 ‘ FF ‘ 50 ‘ 131 ‘
1 | 53 | FF s | 133 |

‘ 32 ‘ Yozgat Bozok Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan
Universite ve Kaynaklarinin
Zenginligi Puan

Kastamonu Universitesi

Bursa Teknik Universitesi

140 ‘ Eskisehir Osmangazi Universitesi 117

Giimiishane Universitesi

‘ Istinye Universitesi

Aksaray Universitesi

147 Istanbul Aydin Universitesi

148 ‘ Siirt Universitesi

Yalova Universitesi 156

‘ Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Hali¢ Universitesi 138

‘ Antalya Akev Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

Gankar1 Karatekin Universitesi
‘ Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

158 ‘ Mus Alparslan Universitesi

159 Bayburt Universitesi

160 ‘ Igdir Universitesi
Hakkari Universitesi
162 ‘ Sirnak Universitesi

163 Kilis 7 Aralik Universitesi

‘ Bitlis Eren Universitesi

(S Dogus Universitesi 142

166 ‘ Istanbul Gelisim Universitesi

167 Munzur Universitesi

‘ Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

Batman Universitesi

170 ‘ Konya Gida ve Tarim Universitesi

Bingol Universitesi

‘ {zmir Demokrasi Universitesi
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B OGRENCILERE “KISISEL GELISIM VE KARIYER
DESTEGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Ogrenciler géziinde kariyer ve kisisel gelisimde ylksek performansa sahip yirmi iki (22) Universiteler
bulunmaktadir (Sekil 7). Universitelerin is diinyasiyla iletisimi, ogrencilere derslerin disinda sertifika imkanlari

ve kisisel gelisim destekleri anlaminda 6grenciler Universitelerin ylizde altmis birinden (%61] memnun
degildir.

B Sekil 7. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Diizeyleri

) ‘
18,0 |

18,6

12,8

14,5

11,6
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Kisisel gelisim ve kariyer destedi acisinda en iyi ilk on Universite sirasiyla;

e

_ istanbul Orta Dogu
. Kog _ Ozyegin _ Sabanci Teknik Teknilg
Universitesi Universitesi Teknoloji Universitesi Universitesi Universitesi

Enstitiisii

n Acibadem
_ Bogazici Mehmet Ali
Universitesi Aydinlar

Universitesi

[ Abduliah il YWEEOE Gebze Teknik Y
Universitesi Universitesi

Bir onceki yila (2017) gore kisisel gelisim ve kariyer destegi puanini en fazla ylkselten tniversiteler;

Adana Bilim Balikesir Atilim

ve Teknoloji Universitesi Universitesi
Universitesi

Bir onceki yila (2017) gore kisisel gelisim ve kariyer destegi puanini en fazla distrenler ise;

e

istanbul Istanbul _ inénii . Cag \ [ Yiiksek Ihtisas _ Toros
Medeniyet Sabahattin Zaim Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi Universitesi

Tablo 14'te kisisel gelisim ve kariyer destedi memnuniyetine gore Universitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi

Kisisel Gelisim ve
Universite Kariyer Destegi
Puan

‘ Kog Universitesi

Ozyegin Universitesi
‘ Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sabanci Universitesi
‘ Istanbul Teknik Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
‘ Abdullah Giil Universitesi
Gebze Teknik Universitesi
‘ Bogazici Universitesi
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
‘ Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kadir Has Universitesi
‘ Galatasaray Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
‘ Istanbul Bilim Universitesi
Bezm-I Alem Vakif Universitesi
‘ Istanbul Universitesi

MEF Universitesi

19 ‘ [zmir Ekonomi Universitesi

Siilleyman Demirel Universitesi

KTO Karatay Universitesi

A
A
A
‘ Gukurova Universitesi A
A
‘ Mugla Sitki Kogman Universitesi A

A

Mersin Universitesi

33 ‘ Akdeniz Universitesi A
A

Hasan Kalyoncu Universitesi

35 ‘ Maltepe Universitesi

36 Marmara Universitesi

A
A
37 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi A
A

Selcuk Universitesi
‘ Anadolu Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

‘ Yeditepe Universitesi

A
A
‘ Tiirk- Alman Universitesi A
A
A
A

Istanbul Kultiir Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve
Universite Kariyer Destegi Diizey
Puam

2017 2017
Puani Sira

45 ‘ Istanbul 29 May1s Universitesi

Yagar Universitesi

47 ‘ Ondokuz Mayis Universitesi

Isik Universitesi

49 ‘ Antalya Bilim Universitesi

Hacettepe Universitesi

51 ‘ Istanbul Medeniyet Universitesi

Kocaeli Universitesi

‘ Yiiksek Thtisas Universitesi

o ISl OO el > e

= Qe

Gazi UIllVeI sitesi

‘ Ankara Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

‘ 57 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi ‘ 77 ‘

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
‘ Harran Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

61 ‘ Hitit Universitesi

Ordu Universitesi

‘ 63 ‘ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ‘ ‘ ‘
64
65 ‘ Baskent Universitesi

Bahgesehir Universitesi

67 ‘ Avrasya Universitesi

Atilim UanCrSltCSl

69 ‘ Ege Universitesi

O Besll O Qs U0 Qecl) O [Necl

3 Qs

Aydin Adnan Menderes Universitesi

vl OO Nesll OO Moo

O K@)

71 ‘ Pamukkale Universitesi C
Karabiik Universitesi C 5

‘ 73 ‘ Beykent Universitesi ‘ 74 ‘ C ‘ 75 ‘ 91 ‘
Hatay Mustafa Kemal Universitesi C

‘ 75 ‘ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ‘ 73 ‘ C ‘ 75 ‘ 85 ‘
Iskenderun Teknik Universitesi C
‘ Erciyes Universitesi C
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi C
79 ‘ Biilent Ecevit Universitesi C

81 ‘ Tokat Gaziosmanpagsa Universitesi

82 Sivas Cumhuriyet Universitesi
83 ‘ TED Universitesi

Trakya Universitesi

O el O e

85 ‘ Balikesir Universitesi C 112
Giresun Universitesi C

87 ‘ Firat Universitesi C

88 Nigde Omer Halisdemir Universitesi C
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve
Universite Kariyer Destegi Diizey

Puani Sira
Puam

‘ Istinye Universitesi
90 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
91 ‘ Manisa Celal Bayar Universitesi

Inénii Universitesi

‘ 93 ‘ Tekirdag Namik Kemal Universitesi

O el O

@)

94 Yiiziincii Yil Universitesi

95 ‘ Diizce Universitesi

Ufuk Universitesi

O el O

@)

97 ‘ Gaziantep Universitesi C
99 ‘ Kaftkas Universitesi C

10 ‘ Istanbul Kent Universitesi

O R,

() Biruni Universitesi
103
104 | Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi

‘ Cag Universitesi

‘ Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
106 | Atatiirk Universitesi

‘ 107 ‘ Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Istanbul Gedik Universitesi

‘ Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

Bursa Teknik Universitesi

‘ 111 ‘ Toros Universitesi

112 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi

113 ‘ Uskiidar Universitesi
‘ 115 ‘ Istanbul Medipol Universitesi ‘ 115

116 Kirikkale Universitesi 118

114 | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

ol C ol T ol C ol T Roll U ol T jiv)

&)

‘ 117 ‘ Afyon Kocatepe Universitesi D
118 Usak Universitesi D
119 ‘ N1§anta§;1 Universitesi D

‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

‘ Cankaya Universitesi

ol O ol C Rv

‘ Bartin Universitesi 117 ‘

127 ‘ Mardin Artuklu Universitesi 113 ‘
128

‘ 129 ‘ Dicle Universitesi

o

O k=A T =i

Yalova Universitesi 60

‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 65



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve
Universite Kariyer Destegi
Puam

2017
Puani

Istanbul Ayvansayar Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

‘ Sinop Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
‘ Giimiigshane Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
‘ Istanbul Esenyurt Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

‘ Dogus Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

‘ [zmir Demokrasi Universitesi

Siirt Universitesi

‘ Aksaray Universitesi

Kirgehir Ahi Evran Universitesi

147 ‘ Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi
‘ 149 ‘ Kirklareli Universitesi

150 | AgriIbrahim Cegen Universitesi
‘ Adiyaman Universitesi

Gankir1 Karatekin Universitesi

153 ‘ Amasya Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

155 ‘ Hali¢ Universitesi

156 Ardahan Universitesi
157
158 Bayburt Universitesi

‘ Mus Alparslan Universitesi

‘ Yozgat Bozok Universitesi

Igdir Universitesi

61 ‘ Antalya Akev Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi
‘ Kilis 7 Aralik Universitesi
164 | Batman Universitesi

‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Munzur Universitesi

‘ Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

Konya Gida ve Tarim Universitesi

‘ Bitlis Eren Universitesi

Bingol Universitesi 163

17 ‘ Sirnak Universitesi

172 Hakkari Universitesi
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B DEVLET UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMALARI

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalari

Kurumun Ogrenme
Yonetim ve Imkan ve
Isleyisinden | Kaynaklarinin

Memnuniyet Zenginligi

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Kisisel
Gelisim ve
Kariyer Destegi

Sira | Universite Memnuniyet | Deneyiminin Yagaminin Destek
Puani Tatminkarhigt | Doyuruculugu ve Ilgi

‘ ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘

8 | 6 93 1 o195 1 95 1

‘ Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ‘ ‘ 91 ‘
Abdullah Giil Universitesi

‘ Istanbul Teknik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi
‘ Bogazici Universitesi
Akdeniz Universitesi
‘ Galatasaray Universitesi
Istanbul Universitesi
‘ Yildiz Teknik Universitesi
Siilleyman Demirel Universitesi
11 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi
12 | Orta Dogu Teknik Universitesi
13 ‘ Cukurova Universitesi
14 | Izmir Katip Celebi Universitesi
15 ‘ Marmara Universitesi
16 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
17 ‘ Dokuz Eyliil Universitesi
18 | Saglik Bilimleri Universitesi
‘ 19 ‘ Selguk Universitesi
20 | Mugla Sitki Kogman Universitesi
‘ 21 ‘ Anadolu Universitesi
22 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
‘ 23 ‘ Mersin Universitesi
24 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
| 25 | Ege Universitesi 4t | 75 | 36 | 8 | 13 | 77 | 32| 76 | 25| 8 | 21 | 74 | 37 |
26 | Hacettepe Universitesi 470 78 25 84 16 76 39 72 41 81 28 79 25

‘ 27 ‘ Gazi Universitesi
28 | Iskenderun Teknik Universitesi
‘ 29 ‘ Ondokuz Mayis Universitesi
30 | Kocaeli Universitesi
‘ 31 ‘ Erciyes Universitesi
32 | Istanbul Medeniyet Universitesi
‘ 33 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi
34 | Hitit Universitesi
‘ 35 ‘ Necmettin Erbakan Universitesi
36 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 55 80

| 37 | Trakya Universitesi 455 | 76 | 34 | 77 | 38 | 75 44| 70 |46 | 85 | 16 | 72 | 49 |
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogrenme
Yonetim ve Imkan ve
Isleyisinden | Kaynaklarinin

Memnuniyet Zenginligi

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik
Sira | Universite Memnuniyet | Deneyiminin Yagaminin Destek
Puani Tatminkarligi | Doyuruculugu ve Ilgi

Kisisel
Gelisim ve
Kariyer Destegi

‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘

38 | Bursa Uludag Universitesi

50 | Karabiik Universitesi
‘ 51 ‘ Diizce Universitesi
52 | Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
‘ 53 ‘ Usak Universitesi
54 | Ankara Universitesi
‘ 55 ‘ Harran Universitesi
56 | Gaziantep Universitesi
‘ 57 ‘ Sivas Cumhuriyet Universitesi
58 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi
‘ 59 ‘ Firat Universitesi
60 | Atatiirk Universitesi
‘ 61 ‘ Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
62 | Hatay Mustafa Kemal Universitesi
‘ 63 ‘ Erzurum Teknik Universitesi
64 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

‘ 65 ‘Bandlrma Onyedi Eyliil Universitesi

66 | Bartin Universitesi

| 67 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi | 386 | 59 | 77 | 72 | 55 | 55 |8 6 |71 | 6 | 61 | 71 | 53 |
68 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi

| 69 | Kastamonu Universitesi 382 | 69 | 55 | 72 | 53 | 71 | 58| 59 | 76 | 51 | 8 | 60 | 78 |
70 | Kafkas Universitesi

| 71 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi |~ 376 | 69 | 56 | 66 | 66 | 59 | 77 | 69 | 48 | 54 | 78 | 59 | 80 |

72 | Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

| 73 | Bursa Teknik Universitesi 371 | 66 | 61 | 54 | 8 | 73 | 53| 63 | 64 49 | 87 | 66 | 66 |
74 | Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

‘ 75 ‘Mardin Artuklu Universitesi

76 | Kirikkale Universitesi

‘ 77 ‘erklareli Universitesi

78 | Dicle Universitesi

‘ 79 ‘ Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
80 | Afyon Kocatepe Universitesi
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M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogrenme
Yonetim ve Imkan ve
Isleyisinden | Kaynaklarinin

Memnuniyet Zenginligi

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Kisisel
Gelisim ve

Kariyer Destegi

Sira | Universite Memnuniyet | Deneyiminin Yagaminin Destek
Puan1 Tatminkarhigr | Doyuruculugu ve Ilgi

‘ ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘

| 81 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi 76 | 51 | 92| 6 | 57| 53 | 81 | 61 | 73
82 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi

‘ 83 ‘Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ‘

84 | Sinop Universitesi
85 ‘ Agri Ibrahim Cegen Universitesi
86 | Eskisehir Osmangazi Universitesi
‘ 87 ‘ Amasya Universitesi
88 | Ardahan Universitesi
‘ 89 ‘ Giimiishane Universitesi
90 | Siirt Universitesi
‘ 91 ‘ Mus Alparslan Universitesi
92 | Adiyaman Universitesi
‘ 93 ‘ Aksaray Universitesi
94 | Artvin Coruh Universitesi
‘ 95 ‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi
96 | Cankiri Karatekin Universitesi
‘ 97 ‘ Yozgat Bozok Universitesi

98 | Yalova Universitesi

‘ 99 ‘Bayburt Universitesi

100 | Kirsehir Ahi Evran Universitesi
‘ 101 ‘Igdlr Universitesi
102 | Munzur Universitesi
‘ 103 ‘Slrnak Universitesi
104 | Izmir Demokrasi Universitesi
| 105 | Kilis 7 Aralik Universitesi
106 | Bitlis Eren Universitesi
‘ 107 ‘Batman Universitesi
108 | Bingdl Universitesi
| 109 | Hakkari Universitesi 220 | 30 | 108 | 30 | 109 38 |108| 50 | 94 42 | 102 30 | 109 |
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B VAKIF UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMALARI

M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari

Kurumun Ogrenme
Yonetim ve Imkan ve
Isleyisinden | Kaynaklarinin

Memnuniyet Zenginligi

Kisisel
Gelisim ve
Kariyer Destegi

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik
Sira | Universite Memnuniyet | Deneyiminin Yagaminin Destek
Puani Tatminkarligt | Doyuruculugu ve llgi

‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘ Puan ‘ Sira ‘

a1 | o4 | 1|

22 | Istanbul 29 Mayis Universitesi
| 23 | Yasar Universitesi 81 | 21 | 8 |17 | 77 | 24 |
24 | Tbn Haldun Universitesi 76 28 81 | 22 | 81 18

‘ 25 ‘ Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

26 | Atilim Universitesi 3 5 80 25 81 20 68
‘ 27 ‘ Istanbul Ticaret Universitesi 74 ‘ 38 ‘ 72 ‘ 41 ‘

28 | TED Universitesi

34 | Bahgesehir Universitesi
‘ 35 ‘Ufuk Universitesi
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M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogren me
Yonetim ve Imkén ve
Isleyisinden | Kaynaklarinin

Memnuniyet Zenginligi

Kisisel
Geligim ve
Kariyer Destegi

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik
Sira | Universite Memnuniyet | Deneyiminin Yagaminin Destek
Puani Tatminkarligi | Doyuruculugu ve Ilgi

36 | Altinbas Universitesi

‘ 37 ‘Beykent Universitesi

38 | GCag Universitesi
‘ 39 ‘Cankaya Universitesi
40 | Toros Universitesi
‘ 41 ‘Ni§anta§1 Universitesi
42 | Istanbul Kent Universitesi
‘ 43 ‘Etanbul Gedik Universitesi
44 | Beykoz Universitesi
" 45 | Biruni Universitesi 388 | 71 | 40 | 56 | 46 | 74 | 39 | 68 | 47 | 50 | 52 | 69 | 41 |
46 | Istanbul Medipol Universitesi
| 47 | Nuh Naci Yazgan Universitesi 382 | 63 | 46 | 71 | 35 | 60 | 52| 69 | 45 | 58 | 43 | 61 | 49 |

48 | Avrasya Universitesi
49 | istinye Universitesi 378 | 72| 37 | 45 | 60 | 62 | 51| 80 | 22| 48 | 53 | 71 | 36 |
50 | Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi

| 51 | Istanbul Ayvansayar Universitesi 358 | 55 | 55 | 49 | 56 | 69 47 | 68 | 48 | 59 | 41 | 58 | 52 |

52 | Uskiidar Universitesi

| 53 | lstanbul Arel Universitesi | 352 | 58 | 54 | 62 | 43 | 57 | 55| 63 | 50 | 55 | 47 | 57 | 53
54 | Istanbul Aydin Universitesi
‘ 55 ‘Dogu§ Universitesi
56 | Istanbul Rumeli Universitesi
‘ 57 ‘1stanbul Gelisim Universitesi
58 | Istanbul Esenyurt Universitesi
‘ 59 ‘Tﬁrk Hava Kurumu Universitesi
60 | Konya Gida ve Tarim Universitesi
‘ 61 ‘Haliq Universitesi
62 | Antalya Akev Universitesi
‘ 63 ‘1stanbul Yeni Yiizyil Universitesi ‘ ‘ ‘ ‘ 41 ‘ ‘ ‘ 63 ‘ ‘ 63 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Il MEMNUNIYET ALAN DUZEY OZETLERI

M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri

Memnuniyet Tatminkarhigr | Doyuruculugu Ilgi Isleywmqen I\aynak'lal'lun'm ve Kar i
Memnuniyet Zenginligi Destegi

1 | Ozyegin Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
2 | Kog Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
3 | [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
4 | Sabanci Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
5 | Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
6 | Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi A+ A+ A+ A+ A A+ A+
7 | Abdullah Giil Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
8 | Istanbul Teknik Universitesi A+ A+ A+ A+ B A+ A+
9 | Kadir Has Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
10 | Gebze Teknik Universitesi A+ A+ A A+ A+ A+ A+
11 | Bogazici Universitesi A+ A+ A+ A+ C A+ A+
12 | Akdeniz Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A
13 | Istanbul Bilgi Universitesi A+ A+ A+ A+ B A+ A+
14 | Istanbul Sehir Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
15 | Hasan Kalyoncu Universitesi A+ A A+ A+ A+ A+ A
16 | Piri Reis Universitesi A+ A+ A+ A+ A+ A A+
17 | Galatasaray Universitesi A+ A+ A+ A+ A B A+
18 | MEF Universitesi A A A+ A+ A+ A A+
19 | Istanbul Universitesi A A A+ A A A+ A+
20 | Yildiz Teknik Universitesi A A A A+ A A+ A+
21 | [zmir Ekonomi Universitesi A A+ A+ A A A A+
22 | Silleyman Demirel Universitesi A A A+ A A+ A A
23 | Maltepe Universitesi A A A+ A A A+ A
24 | Istanbul Bilim Universitesi A A+ C A+ A A A+
25 | Karadeniz Teknik Universitesi A B A+ A A A+ A
26 | Orta Dogu Teknik Universitesi A B A+ A D A+ A+
27 | Istanbul Okan Universitesi A B A+ A A A B
28 | Yeditepe Universitesi A C A+ C C A+
29 | Isik Universitesi A A B A A A B
30 | Bezm-I Alem Vakif Universitesi A A+ A+ B B A+
31 | Antalya Bilim Universitesi A A B A A A B
32 | Gukurova Universitesi A C A+ B B A+

33 | KTO Karatay Universitesi A A+ A+ C B A
34 | Istanbul Kiiltiir Universitesi A C A B A+ A A
35 | Izmir Katip Celebi Universitesi A A+ A+ B B A+
36 | Marmara Universitesi A C B A B A+

37 | Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi A B A+ A A+ B
38 | Dokuz Eyliil Universitesi A A A B B A

39 | Saglk Bilimleri Universitesi A A B A A+ C A+
40 | Istanbul 29 May1s Universitesi B A A B C A+ A
41 | Yagar Universitesi B A A A B B A
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M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

Gud | Ofrmin | ekere | Asdenlt | v | e | Geim
Memmniyet | o | Doperseatugs | Tt | Wepsinden | Keynaldarinn | ve Karye
Memnuniyet Zenginligi Destegi
42 | Selguk Universitesi B B A A C A+ A
43 | Mugla Sitk1 Kogman Universitesi B A A B C A A
44 | Anadolu Universitesi B B A+ B D A+ A
45 | Ibn Haldun Universitesi B C B A A B A+
46 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi B A C A+ B B A
47 | Mersin Universitesi B C A B B A A
48 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi B B A B A B C
49 | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi B B A+ A B A C
50 | Ege Universitesi B B A+ B B A C
51 | Hacettepe Universitesi B B A B C A B
52 | Atilim Universitesi B B A+ A A D C
53 | Gazi Universitesi B B A A C B B
54 | Iskenderun Teknik Universitesi B A D A A+ B C
55 | Ondokuz Mayis Universitesi B C A A C A A
56 | Kocaeli Universitesi B C A B B A B
57 | Erciyes Universitesi B C A B C A C
58 | Istanbul Ticaret Universitesi B C B C C A A
59 | Istanbul Medeniyet Universitesi B A D B B D B
60 | Aydin Adnan Menderes Universitesi B C B C A A B
61 | TED Universitesi B B B B C B C
62 | Hitit Universitesi B B B B B C B
63 | Necmettin Erbakan Universitesi B A B A D C B
64 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi B B C A C C B
65 | Trakya Universitesi B B B B C A+ C
66 | Bursa Uludag Universitesi B D A B D A C
67 | Manisa Celal Bayar Universitesi B B B C B B C
68 | Baskent Universitesi B B B D D A B
69 | Inénii Universitesi B B A A D B C
70 | Ordu Universitesi C C B B B C B
71 | Sanko Universitesi C A+ FF A+ B FF A
72 | Pamukkale Universitesi C C A C D A C
73 | Yiiksek Ihtisas Universitesi C B D A A C B
74 | Tekirdag Namik Kemal Universitesi C D A B D B C
75 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi C B B B FF B B
76 | Yiiztincii Yil Universitesi C D A C C A C
77 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi C A D A A D C
78 | Bahgesehir Universitesi C B A B C FF B
79 | Balikesir Universitesi C C D C B A C
80 | Biilent Ecevit Universitesi C C C C B B C
81 | Tiirk-Alman Universitesi C B C B B FF A
82 | Sakarya Universitesi C C C B D B C
83 | Giresun Universitesi C C C D B C C
84 | Karabiik Universitesi C B C C B D C
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Genel
Memnuniyet

M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

Ogrenim
Deneyiminin
Tatminkarlig

Yerleske ve
Yagaminin
Doyuruculugu

Akademik
Destek ve
Ilgi

Yonetim ve
Isleyisinden
Memnuniyet

Kurumun Ogrenme
Imkan ve
Kaynaklarinin

Zenginligi

Kisisel
Gelisim
ve Kariyer
Destegi

85 | Diizce Universitesi C B C D C D C
86 | Ufuk Universitesi C B D B C C C
87 | Altinbas Universitesi C B C B B D D
88 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi C D A B D B C
89 | Usak Universitesi C D A C D B D
90 | Ankara Universitesi C B FF D D B B
91 | Harran Universitesi C D C C D C B
92 | Gaziantep Universitesi C D A D D A C
93 | Sivas Cumhuriyet Universitesi D D D C D C C
94 | Beykent Universitesi D D D C C D C
95 | Gag Universitesi D B C B C FF D
96 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi D C C B B FF D
97 | GCankaya Universitesi D D B C D D D
98 | Toros Universitesi D C D C B FF D
99 | Firat Universitesi D D D C D C C
100 | Atatiirk Universitesi D FF C D D A D
101 | Nisantag1 Universitesi D C C D C D D
102 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi D D C D D FF D
103 | Hatay Mustafa Kemal Universitesi D D D FF D C C
104 | Istanbul Kent Universitesi D D FF B C D D
105 | Erzurum Teknik Universitesi D C FF B C FF C
106 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi D D C B FF B D
107 | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi D D FF C A D
108 | Istanbul Gedik Universitesi D D FF C B FF D
109 | Bartin Universitesi D D FF C C FF D
110 | Beykoz Universitesi D D FF B B D D
111 | Biruni Universitesi D C FF C D FF D
112 | istanbul Medipol Universitesi D D C D FF D D
113 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi D FF C FF D D C
114 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi D FF B D D D D
115 | Nuh Naci Yazgan Universitesi D D C D D FF D
116 | Kastamonu Universitesi D D C C FF FF D
117 | Kafkas Universitesi D D C FF FF D C
118 | Avrasya Universitesi D FF D FF D FF B
119 | Istinye Universitesi D C FF D A FF C
120 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi D D D FF D FF FF
121 | Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi D A FF C D FF D
122 | Bursa Teknik Universitesi D D FF C D FF D
123 | Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi D D D FF D FF D
124 | Mardin Artuklu Universitesi D D D D D FF D
125 | Kirikkale Universitesi D FF C FF FF D D
126 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi FF D FF D C FF D
127 | Kirklareli Universitesi FF D D D D FF FF
128 | Istanbul Ayvansayar Universitesi FF FF FF D D FF FF
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M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

Memnuniyet | p oinkarlgn | Doyuruculugu lgi sleyisinden | Kaynaklarinin | ve Kariyer
Memnuniyet Zenginligi Destegi
129 | Uskiidar Universitesi FF D FF C FF FF D
130 | Dicle Universitesi FF FF D FF FF D D
131 | Istanbul Arel Universitesi FF FF D FF D FF FF
132 | Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi FF FF C D FF C FF
133 | Afyon Kocatepe Universitesi FF FF D FF FF D D
134 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi FF FF D FF D FF D
135 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi FF FF D FF FF D FF
136 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi FF D D FF FF FF FF
137 | Sinop Universitesi FF FF D D FF FF FF
138 | Agri Ibrahim Cegen Universitesi FF FF D FF FF D FF
139 | Eskisehir Osmangazi Universitesi FF D FF FF FF FF FF
140 | Amasya Universitesi FF FF FF D FF FF FF
141 | Ardahan Universitesi FF FF FF D FF FF FF
142 | Istanbul Aydin Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
143 | Dogus Universitesi FF D FF FF FF FF FF
144 | Istanbul Rumeli Universitesi FF FF FF C FF FF FF
145 | Giimiishane Universitesi FF D FF FF FF FF FF
146 | Istanbul Gelisim Universitesi FF FF FF FF D FF FF
147 | Siirt Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
148 | Mug Alparslan Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
149 | Adiyaman Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
150 | Aksaray Universitesi FF FF FF D FF FF FF
151 | Artvin Coruh Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
152 | Erzincan Binali Yildirim Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
153 | Istanbul Esenyurt Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
154 | Cankir1 Karatekin Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
155 | Yozgat Bozok Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
156 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
157 | Yalova Universitesi FF FF FF FF FF FF D
158 | Bayburt Universitesi FF FF FF FF D FF FF
159 | Kirgehir Ahi Evran Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
160 | Igdir Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
161 | Konya Gida ve Tarim Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
162 | Hali¢ Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
163 | Antalya Akev Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
164 | Munzur Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
165 | Sirnak Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
166 | Izmir Demokrasi Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
167 | Kilis 7 Aralik Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
168 | Bitlis Eren Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
169 | Batman Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
170 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
171 | Bing6l Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
172 | Hakkari Universitesi FF FF FF FF FF FF FF
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l MEMNUNIYET ALANLARINA GORE iLK YiRMi UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 18. Memnuniyet Alanlarina Gore ilk Yirmi Universite

Ogrenim

Sira | Genel Memnuniyet Deneyiminin

Tatminkarlig:
‘ 1. ‘ Ozyegin U. Sabanc1 U.
Ozyegin U.

Bogazici U.
Piri Reis U.
1. D. Bilkent U.

Galatasaray U.
Gebze Teknik U.
Istanbul Bilgi U.

Akdeniz U.
Kadir Has U.
Istanbul Sehir U.

fzmir Ekonomi U.

Yildiz T Istanbul Bilim U.
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Yerleske ve Yagaminin

Doyuculugu

Yeditepe U.

Ozyegin U.

Bogazici U.
Akdeniz U.
Istanbul Teknik U.
Istanbul Bilgi U.
Hasan Kalyoncu U.
Galatasaray U.
Anadolu U.

Sabanc U.

Abdullah Giil U.
Cukurova U.
Siileyman Demirel U.
Istanbul Okan U.

I. D. Bilkent U.
Istanbul U.

Izmir Ekonomi U.

Akademik Destek ve Hgi

Ozyegin U.

Sabanci U.
Actbadem M. Alli A. U.
L. D. Bilkent U.
Kadir Has U.
Bogazici U.
Istanbul Sehir U.
Istanbul Bilim U.
Istanbul Teknik U.
Gebze Teknik U
Akdeniz U.

Izmir Katip Celebi U.
Ankara Yildirim Beyazit U.
Abdullah Giil U.

Istanbul Bilgi U.

Piri Reis U.
Galatasaray U.

Kurumun Yonetim ve Isley-

isinden Memnuniyet

Ozyegin U.

Ogrenme

Vi

Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi

Ozyegin U.
Sabanci U.
Istanbul Teknik U.
1. D. Bilkent U.
Istanbul Bilgi U.
Bogazici U.
Yeditepe U.
Istanbul U.
Anadolu U.
Abdullah Giil U.
Kadir Has U.
Orta Dogu Teknik U.
Gebze Teknik U.
Marmara U.
Acibadem M. Ali A. U.
Hasan Kalyoncu U.

Canakkale Onsekiz Mart U. ‘

Istanbul 29 Mayis U.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Ozyegin U.

Sabanci U.
Istanbul Teknik U.
Orta Dogu Teknik U.
Abdullah Giil U.
Gebze Teknik U.
Bogazici U.
Acibadem M. Ali A. U.
1. D. Bilkent U.
Kadir Has U.
Galatasaray U.
Yildiz Teknik U.
Istanbul Bilim U.
Bezm-1 Alem Vakif U.
Istanbul U.

{zmir Ekonomi U.

Izmir Katip Celebi U.
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BOLUM 3:
UniAr USTUN PERFORMANS ODULLERI

Tirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’'nda [TUMA-2018] ogrencilere o6grenim gordiikleri
Universitenin rektérintd degerlendirmeleri amaciyla 10 maddeden olusan “Rektér Performansi
Degerlendirme Olcedi” uygulanmistir. Sonuc olarak; TUMA-2018'de 109 devlet ve 63 vakif olmak iizere
172 iiniversitede 0grenim goren 26,513 ogrenciden 6grenim gordikleri Universitenin rektorlerine iliskin
veri toplanmistir.

Analiz sonrasinda en yiuksek skorlari alan ve (Universitelerinde gdstermis olduklari Ustln
performanslardan dolay 3 rektér UniAr Altin Odiil'e; 4 rektér UniAr Giimiis Odiil'e; 5 rektér UniAr Bronz
Odiil'e ve Yiiksek skorlari olmasina karsin arastirmanin yapildigi zaman diliminde rektsr olup Temmuz
2018 tarihi itibariyle rektorlik gorevlerinden ayrilan 2 eski rektor UniAr Onur Odiilii'ne hak
kazanmislardir.

B UniAR ALTIN ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. Esra GENCTURK

Ozyegin Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Mustafa GUDEN

|zmir Yiksek Teknoloji Enstitlisii Rektori

Prof. Dr. Tamer YILMAZ

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorii

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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B UniAR GUMUS ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. Tiirkay DERELI

iskenderun Teknik Universitesi Rektori

Prof. Dr. Umran S. INAN

Koc Universitesi Rektor

Prof. Dr. ihsan SABUNCUOGLU
Abdullah Gil Universitesi Rektori

Prof. Dr. Mustafa UNAL

Akdeniz Universitesi Rektori

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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B UniAR BRONZ ODUL SAHIPLERI* | romaizoe

Prof. Dr. llker Hiiseyin CARIKCI

Siileyman Demirel Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Peyami CELIKCAN

Istanbul Sehir Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Sahin KARASAR

Maltepe Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Muhammed SAHIN
MEF Universitesi Rektori

Prof. Dr. Recep SENTURK

ibn Haldun Universitesi Rektori
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B UniAR ONUR ODUL SAHIPLERI

Prof. Dr. Mustafa AYDIN

Kadir Has Universitesi Eski Rektori

Prof. Dr. Haluk GORGUN

Gebze Teknik Universitesi Eski Rektori
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