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1. KAPSAM

Bu el kitabmin kapsami, Hitit Universitesi Rektorliigiinde yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sisteminin etkin
caligmast icin gerekli silireclerin tanimlanmasi, iligskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla siire¢ yaklagimini
gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve {iciincii taraflara Hitit Universitesi Rektorliigii kalite
yonetim sisteminin nasil uygulandigini gostermektir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Standard / Dokiiman No Adi

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri— Sartlar

3. TERIMLER VE TARIFLER

Terimler / Tarifler Aciklama
GZFT Gig¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
HITU Hitit Universitesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi
YGG Yonetim Gézden Gegirme
YOK Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve' Baglaminin Anlasilmasi

Hitit Universitesi Rektorliigii yonetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve
dis faktorleri belirlemistir. Bu faktorler, kurumun faaliyet kapsami ve lokasyonu gibi major degisikliklerde
gbzden gegirilmektedir.

I¢" faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi,
organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglar1 ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.

Hitit Universitesi Rektorliigii biinyesinde her bes yilda bir Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda kurumun
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas
gbziinden GZFT analizi gergeklestirilir.
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GZFT analizi ekseninde kurumun gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi,
olas1 tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracag: stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke ve
politikalarini, onceliklerini ve bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimim
diizenleyen orta vadeli planlamay1 iceren bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir.

Referanslar:
Hitit Universitesi 2015 — 2019 Stratejik Plam
4.1.1. Tarihge

Giiven ve huzurun hakim oldugu Corum ilinde 17 Mart 2006 tarihinde kurulan, bolgesinin parlayan yildizi
Hitit Universitesi, “Uygarhign Aydinlatan Bilgi Giinesi”, “En Ozel Devlet Universitesi” ve “Marka Sehir
Diinya Universitesi” sloganlariyla hem uygarligi hem de yeniligi temsil ederek renkli iiniversite yasantistyla
birlikte istihdam odakli boliimleriyle ogrencilerine kaliteli egitim garantisi veren gilivenli bir gelecek
sunmaktadir.

Deneyimli kadrosu, dinamik ve yetkin ogretim elemanlar: ile ulusal ve uluslararasi saygmliga sahip,
yoresiyle, sanayisiyle her yonden biitiinlesmis, yeniliklere agik ¢agdas bir liniversite olarak hedeflerine emin
adimlarla ilerleyen Hitit Universitesi, kisa zamanda en ¢ok gelisme kaydeden iiniversitelerden biri olarak
dikkatleri lizerine ¢gekmeyi basarmistir.

Koydugumuz biiyiik hedefler dogrultusunda, gosterdigimiz caba ve gayretler sonuglarini hizli bir sekilde
gostermistir. Egitim hayatina bagladigi 2006 yilindan bugiine gelinen noktada; 2018 yilinda 11 fakiilte, 3
enstitii, 1 yliksekokul ve 7 meslek yiiksekokuluna ulasilmistir. 2000’e yakin lisansiistii 6grencisi olmak {izere
2017 Eylil itibariyle 20.000 civar1 &grencimiz egitim-Ogretim faaliyetlerini basarili bir sekilde
stirdiirmektedir. Yaklasik 30 farkli tilkeden gelen yabanci uyruklu 6grenci sayisi 200’e yaklagmistir. Diinya
standartlarinda ve diinyayla rekabet eden bir {iniversite i¢in egitim kalitesini gelistirebilmek, daha ¢cagdas ve
esnek bir yap1 iginde egitimi siirdiirmek, 6grencilerimize basarili ve ¢ok yonlii bir gelecek sunmak adina
egitim ve 0gretimin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili ¢aligmalar hizla devam etmektedir. Nihai hedefimiz en
az bir yabanci dil bilen, siirekli okuyan, arastiran, sorgulayan, hedeflerinin pesinden giden ve gelecek kaygisi
tagimayan mezunlar vermektir.

Ayni zamanda 20’ye yakin arastirma ve uygulama merkezleri ile konusunda uzman 6gretim elemanlarimizca
pek cok konuda daha detayli arastirmalar yapilmaktadir. Tiim bu egitim faaliyetleri, Universitemiz
biinyesinde tam zamanli ¢alisan 800’¢ yakin akademik ve 600 civar1 idari personel tarafindan
yuriitiilmektedir.

4.1.2. Kurulus ve Yerlesim

Universitemiz temel olarak merkezde Kuzey ve Giiney olmak iizere iki yerleskeye sahiptir. Ayrica sehrin
farkl1 (yerlerinde ve Osmancik, Sungurlu, Alaca, Iskilip, Kargi ve Bayat ilgelerinde egitim birimleri
bulunmaktadir.

FAKULTELER

* Dis Hekimligi Fakiiltesi*

» Fen Edebiyat Fakiiltesi

= @iizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
» fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

» [lahiyat Fakiiltesi
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=  Miihendislik Fakiiltesi
= Saglik Bilimleri Fakiiltesi
= Spor Bilimleri Fakiiltesi
» Tip Fakiiltesi
»  Turizm Fakiiltesi*
= Veteriner Fakiiltesi*
ENSTITULER
= Fen Bilimleri Enstitiisii
= Saglik Bilimleri Enstitiisii
= Sosyal Bilimler Enstitiisii
YUKSEKOKULLAR
= Yabanci Diller Yiiksekokulu*
MESLEK YUKSEKOKULLARI
* Alaca Avni Celik Meslek Yiiksekokulu
= Iskilip Meslek Yiiksekokulu
»  Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu
= Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu*
= Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
= Sungurlu Meslek Yiiksekokulu
= Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZLERI
= Alternatif Enerji Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi*
»  Aricilik ve Art Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi*
» Bilimsel Teknik Arastirma ve Uygulama Merkezi*
» Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Deneysel Tiiketici-Uygulama ve Arastirma Merkezi*
* Qeleneksel ve Tamamlayici1 Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi*
» (Gida Giivenligi, Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Gog CalismalariUygulama ve Arastirma Merkezi*
= Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Merkezi*
= Hitit Uygarligi Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Islam Ekonomisi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Kadin ve Aile Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Karadeniz Arkeolojisi Uygulama ve Arastirma Merkezi*
= Meslek Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi*
»  Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
»  Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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REKTORLUGE BAGLI BiRIMLER
iDARI BIiRIMLER

= Genel Sekreterlik

» Basim ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

= Bilgi Edinme Birimi

* Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

* Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

»  Hukuk Miisavirligi

» dari ve Mali sler Dairesi Bagkanlig

= Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig
»  Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig

= Personel Dairesi Baskanlig1

= Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig
= Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

*  Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig

KOORDINATORLUKLER

* Engelli Ogrenci Birimi

» 5 Saghig ve Giivenligi Koordinatorliigii

=  Proje Koordinasyon Birimi*

» s ve Insan Kaynaklar1 Merkezi*

= Ortak Dersler*

» Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi (BAP)
»  Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Kurum Koordinasyon Birimi*
= Erasmus+ Koordinatorligii

» Mevlana Koordinatorliigii

» Farabi Koordinatorliigii

= Kalite Koordinatorliigii

DENETIM BiRIMLERI
» ¢ Denetim Bitimi
Not: Yildiz (*) isaretliolan birimler Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinda kapsam harici birakilmistir.

4.1.3. Misyon Vizyon

Hitit Universitesi Rektorliigiinde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda
Rektor tarafindan’ belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. Hitit Universitesi Rektorliigiindeki tiim
birimler, tiniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini
belirler.

Misyonumuz

Bilimin 1s18inda, uluslararasi standartlarda ve c¢agin gereklerine uygun bilgi {ireten, nitelikli egitim ve
Ogretim yapan, aragtirma gelistirmede uluslararasi kalite standartlarini yakalamis, katilimci, paylasimci,
Ozgiin, estetik degerlere sahip, donanimli, vizyon sahibi, insana, ¢evreye, llkesine, milletine duyarlilig
yiiksek bireyler yetistiren; bulundugu yoérenin ve iilkesinin, toplumun her kesiminin bilimsel, kiltiirel,
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sanatsal ve sportif alanlarindaki gelisimlerine her anlamda katki saglayan, evrensel degerlere sahip, etik
duyarlig1 olan, sehirle biitiinlesmis ve lokomotif gdrevi iistlenmis, teknoloji iireten, lider bir iiniversite olmak.

Vizyonumuz

Ismini Anadolu topraklari {iizerinde binlerce yillik tarihi gecmisi olan Hitit Uygarligindan alan
Universitemizi, ehliyet ve liyakata dayali insan odakli bir ydnetim anlayisiyla iilkemiz ve diinya
iiniversiteleri arasinda daha saygin bir yere getirmek; iiretken girisimei, oncii, alaninda s6z sahibi mezunlar
yetistirerek, bélgemize, iilkemize ve tiim insanliga biiylik katkilar saglayan, tercih edilebilirligi ve bilimsel
kalitesi siirekli artan bir tiniversite olmak.

4.1.4. Kalite Politikas1
Kalite Politikamiz;

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve yonetim faaliyetlerimizin, HITU niin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda;

Tiim paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisi ile,
Evrensel etik ve hukuki ilkelere dayali,

Ulke hedefleriyle uyumlu ve yerel degerleri benimseyen,

Insan odakls, yenilikgi ve siirekli gelisim felsefesiyle
gerceklestirilmesidir.

4.2. Tigili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Hitit Universitesi Rektorliigii, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar1 ve bu
taraflarin KY'S icin gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen
ogrencilerin beklentileri her y1l yapilan anketler vasitasi ile dlgiiliir. Diger tiim paydaslarin beklentileri ise en
az 5 yilda bir gergeklestirilen dis paydas anket/toplantilari ile alinir.

Referanslar:
Hitit Universitesi 2015-2019 Stratejik Plant
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Hitit Universitesi 6grenci odakli bir iiniversite olarak, dgrencilerine sundugu egitim dgretim hizmetlerinin
kalitesini miimkiin olabilecek en list diizeye ulastirmay1, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve iilkeye
en yiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte, {iniversitelerin sadece ogrencilere
egitim Ogretim. hizmeti sunan bir kurulus olmalarinin da Gtesinde, iilkenin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
gelisimine katkida bulunmasi da temel sorumluluklar1 arasindadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, Hitit Universitesi Rektorliigiinde egitim dgretim hizmetlerinin
disinda da bircok faaliyet gergeklestirilmektedir. Teknokent kurulumu ve yonetimi, tarihsel dokunun
korunmasina yonelik faaliyetler, spor faaliyetleri, mezunlarina yonelik hizmetler bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu faaliyetlerin bir kisrm Hitit Universitesi Rektorliigii tarafindan yiiriitiiliirken, bir kismi da Hitit
Universitesi Rektorliigii liderligi, katihmi veya destegi ile sivil toplum kuruluslari ve/veya sirket tiizel
kisilikleri ile birlikte stirdiirilmektedir.
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Universitemizin KYS kapsami: “Kamu Kurumlar: Tarafindan Verilen Yiiksekogretim Faaliyeti” olarak
belirlenmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz KY'S kapsaminda degerlendirilmektedir.

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS; iiniversitemizin tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Uygulanabilir Olmayan Maddeler Tablosu

I1SO 9001:2015 Standart Maddesi Uygulanabilir olmayan Standart Maddesi

7.1.5 Kaynaklarin Izlenmesi ve Olgiilmesi | Hitit Universitesi Rektorliigii iiriin ve “hizmetlerin  sartlara
uygunlugunu dogrulamak amaci ile “izleme . ve Olgme
kullandigr zaman gecerli ve giivenilir sonuglart almak i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 gerceklestirdigi hizmetin tizerinde
herhangi bir etkisi olmadigindan. dolay1 bu maddeyi
uygulanabilir olmayan madde olarak tanimlanmustir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve | Hitit Universitesi Rektorliigii 2547 sayili Yiiksekdgretim
Gelistirilmesi Kanunu ve Tirkiye . Cumhuriyeti Anayasasina gore
belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolay1 bu
madde uygulanabilir olmayan madde olarak el kitabimizda

tanimlanmistir.
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Hitit Universitesi Rektorliigii ortaya koydugu hizmetler igin
Kontrolii timakiglarim1 _uwygun asamalarda kurgulamis olup insan

hatalarini. 6nlemek icin tiim faaliyetlerini kontrol altina
almistir. Hizmetin sunumu igin siire¢ akis semalart planlanan
sonuglara erisme yetenegine haizdir.

Hizmetin sunumu i¢in planlanan sonuglara erisme yetenegine
ulagilirken tiim asamalar basamaklar halinde gecerli
kilinmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir. Bu nedenle 8.5.1
(f) maddesi uygulanabilir olmayan madde olarak KYS
tanimlanmustir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

4.4.1. Hitit Universitesi Rektorliigii KYS, TS EN I1SO 9001:2015 standardinin sartlartyla baglantili ve
uyumlu bicimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir. Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,
siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Hitit Universitesi Rektorliigii sundugu hizmetlerle dgrencileri yani sira i¢ ve dis paydaslarmin da
memnuniyetini saglamay1 ve siirekli olarak arttirmay1 amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireclerini etkin
bir sekilde yonetmeye ve siirekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu felsefe 1s18inda, Hitit Universitesi Rektorliigiinde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini
etkileme olasiligt bulunan faaliyet konular1 ve is siiregleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi igin gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireclerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin gerekli kaynaklar temin edilmis, siireglerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi
saglanmgtir. Hitit Universitesi Rektorliigiinde bu siiregler i¢ kaynaklar kullamlarak siirdiiriilmektedir.
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4.4.2. Hitit Universitesi Rektorliigii KYS igin ihtiyag duyulan siiregler, bunlarin siras1 ve etkilesimleri,
calisma kural ve metotlar1 KYS Prosediirlerinde belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi
gereken noktalar icin Is Akislar1 olusturulmustur.

Proses Etkilesim Semasi

e Genel Sekreterlik Is Akislart e Engelli Ogrenci Birimi Is Akislar1

e Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi Is Akislar1 e s Saglip1 ve Giivenligi Koordinatorliigii Is Akaslar:
e  Bilgi Edinme Birimi Is Akislari e  Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii Is

e Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Is Akislari Akislar

e Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii [s Akislari e Erasmus+ Koordinatorliigii Is Akislari

e  Hukuk Miisavirligi Is Akislar1 e Mevlana Koordinatorliigii Is Akislar

e Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 Is Akislar1 e Farabi Koordinatorliigii Is Akislar1

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig1 Is

Akaglart
e Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi Is Akislar1
e Personel Dairesi Baskanlig1 Is Akislar
e Saplik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 Is Akislar
e  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Is Akislar1
e Yapu lsleri ve Teknik Dairesi Baskanligi Is Akislar1

4. Kurulus ve
Yapisi /

7. Destek
8. Operasyon
Uveula Miisteri
Flanka ye Memnuniyeti
9.
Miisteri 6. Planlama gz‘:fsrrlz:gisr KYS
Beklentileri q Tim Stregler rfe Tim Sonuclar
Stiregler
Iyilestir 10 Kontrol Et Hizmet
iyilesti.rme
Tam Strecler
4. Tigili
Taraflar ve
ihtiyac
Beklentileri \ 4
Referanslar:
o  KYS Prosediirleri
5. LIDERLIK
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5.1. Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1. Genel

Hitit Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin iist ydnetimi olarak, KYS’ nin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve
etkinliginin stirekli olarak arttirllmasimi saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir gekilde
yliriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

a) Tim Universitede, 6grenciler basta olmak lizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmas,
yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in
faaliyetler yiriitiir,

b) Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plan1 olusturur, entegre-0larak yonetilmesini saglar,

¢) Olusturulan KY'S’nin etkinligini gézden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin diizenli
olarak YGG faaliyetlerini yiiriitiir,

¢) KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyag¢larinin belirlenmesini ve teminini saglar,
d) KY'S’nin etkinligi i¢in hesap verir,
e) KYS sartlarinin kurulusun is siiregleri ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina alir,
f) Proses yaklagimi ve risk tabanli diisiince bilingini tesvik eder,
g) Hedeflenen sonuglara ulasilmasini saglar,
§) KYS’nin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimlarini saglar,
h) Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder,
1) Ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklar: alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin destekler.
Referanslar:
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
5.1.2. Miisteri Odag:

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS’nin temel amaci; gerek iilkemizin gerek grencilerimizin gerekse i¢ ve
dis paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu
amaca uygun olarak; Hitit Universitesi Rektorliigii KYS nin odak noktasini 8grenciler olusturur.

Hitit Universitesi Rektorliigii, 6grenciler basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi
amacina yonelik olarak, ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak i¢in gerekli
diizenlemeler olusturmus ve uygulamaya almigtir.

Referanslar:

e Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhg Is Akislar
e Hitit Universitesi Egitim Komisyonu Yonergesi
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Hitit Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin vizyon ve misyonu dogrultusunda sekilde Kalite Politikasint
olusturmus, siirekliligini saglamis ve tiim ¢alisanlarina iletmistir. Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite
hedeflerinin olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte olup, ayn1 zamanda KYS sartlarina uyulacagi ve siirekli
olarak iyilestirilecegi konusunda tiim personelimizin bir taahhiidiidiir.

Referanslar:

e Hitit Universitesi Rektorliigii Kalite Politikasi
e Hitit Universitesi Vizyonu ve Misyonu

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak i¢in, i¢ denetimlerde dikkate almnir ve
YGG toplantilarinda uygunluk agisindan gozden gegcirilir. Hitit Universitesi Rektorliigii web sitesinde
yayimlanarak ilgili taraflarin erisimine acik hale getirilmistir.

Referanslar:

e Hitit Universitesi Rektorliigii Kalite Politikast
e  Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanagi

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hitit Universitesi Rektorliigiinde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanan
kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amagla Hitit Universitesi Rektorliigii, organizasyon yapisini
olusturmus, personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemis ve birimlerin web sayfalar1 aracilig: ile
duyurmustur.

Hitit Universitesi Rektorliigii, {iniversite birimlerinin organizasyon yapisini organizasyon semalarinda;
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini goérev tanimlarinda gostermistir. Vekalet, Yetki Devri ve Imza
Yetkileri Yonergesi ile belirlenmistir.

Tim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

Tiim personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Her birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan talep edilen yillik birim faaliyet raporlarini her yil
Ocak ayinda (bir 6nceki yila ait) sunmakla yasal olarak yiikiimliidiir. Bu rapor ile birimlerde gerceklestirilen
tiim faaliyetler raporlanmaktadir.

Referanslar:

Kalite Giivencesi YOnergesi

Gorev Tanimlari

Yillik Faaliyet Raporu

Organizasyon Semasi

Hitit Universitesi 2015-2019 Stratejik Plam

Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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e www.mevzuat.hitit.edu.tr
e Www.mevzuat.gov.tr

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Hitit Universitesi Rektérliigii biinyesinde i¢ kontrol sistemi ¢alismalari cercevesinde is siireglerinde yer
alan faaliyetlere yonelik riskler belirlenmis olup bu riskleri bertaraf etmeye yonelik onleyici faaliyetler
Ongoriilmiistiir.

Referanslar:

e Hitit Universitesi Risk Strateji Belgesi
e Revize Risk Raporlari
e Kamu ¢ Kontrol Rehberi

6.1.2. 2015-2019 Stratejik Plani ile gergeklestirilen GZFT analizinde guncel tehdit ve zayif yonler tespit
edilmistir. Mevzuat dogrultusunda i¢ denetim birimi kurulmus olup.i¢ denetci i¢ denetim planlari
cergevesinde risk analizi yapmaktadir. Ayrica i¢ kontrol<sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da risk analizi
yapilmaktadir. 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirliklari baslatilmig olup ilerleyen siirecte Strateji Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan GZFT.analizi senuglar ile birlikte performans gostergelerinin
gerceklesme diizeyleri periyodik olarak takip edilecektir.

Referanslar:

Hitit Universitesi 2015 - 2019 Stratejik Plani

RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
Hitit Universitesi I¢ Denetim Y 6netgesi

Kamu ¢ Kontrol Rehberi

Risk Strateji Belgesi

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan

6.2.Kalite Hedefleri ve Bunlar1 Gerceklestirmek I¢cin Planlama

Stratejik Planda, stratejik amaglara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans hedefleri, Hitit Universitesi
Rektorliigiiniin kalite hedeflerini olusturur. Hitit Universitesi Rektdrliigiindeki tiim birimler stratejik plam
referans alarak, kendi birimleri icin kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari
faaliyetlere iliskin planlamay:1 igeren kalite faaliyet planlarimi hazirlar ve yonetimini saglar. Performans
programinda bir sonraki yila ait gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler sorumlu, siire, kaynak, planlanan ve
gerceklesen zamanlar olarak kayitlanir; Faaliyet Raporlari ile de takip edilir.

Referanslar:

e Hitit Universitesi 2015 — 2019 Stratejik Plam
e RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
e Yonetim Gozden Gegirme Tutanagi
e Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
o Faaliyet Raporu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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e Performans Programi
6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Hitit Universitesi Rektorliigii biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planli sekilde
gergeklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

¢ Kiiciik (Minor) Uygunsuzluk Degisiklikler ve Planlamasi: KYS’de ortaya ¢ikan, sistemin buitiintinii
etkilemeyen, organizasyonel yapida biyiik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siireg
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltici faaliyetler gibi.:.) Minor degisikliklerin
planlamasi ve uygulamasi KYS siiregleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir:

e Biiyiikk (Major) Uygunsuzluk Degisiklik ve Planlamasi: KYS’nin. biitiiniine etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siiregte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler
gibi...)

Referanslar:

e RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
o RC-KAK-FR-008 Diizeltici Faaliyet Talep Formu
o RC-KAK-FR-006 Yonetim Gozden Gegirme Tutanagi
e RC-KAK-PR-001 i¢ Denetim Prosediirii
7. DESTEK
7.1.Kaynaklar
7.1.1.Genel

Hitit Universitesi Rektorliigii;
a) KYS’nin uygulanmasy, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in,

b) Ogrenci yan1 sira i¢ ve dis paydaslarm ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin
arttirilmast i¢in, gerekli kaynak ihtiyaglarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirilmekte ve gerekli durumlarda Idari ve
Mali Isler Dairesi Baskanlig1 tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

7.1.2 Kisiler

Hitit {Universitesi insan kaynaklarinin stratejik hedefler dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde
planlamasini yaparak, yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslart mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
ilgili kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayilar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Referanslar:

e 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu
2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
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Personel Dairesi Baskanlig1 is Akislart

WwWWw.mevzuat.gov.tr

www.mevzuat.hitit.edu.tr

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personel Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi

7.1.3.Altyapr

Hitit Universitesi Rektérliigiinde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaglari
belirlenmistir. Ilgili kurumlar tarafindan olusturulan yatirim programi ve tahsis edileén.yatirm' biitcesi
imkanlar ¢ercevesinde temin edilmektedir.

Altyap;
a) Binalar, ¢aligma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak {izere arag, gereg, ekipmanlar,
c¢) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi)
kapsar.

Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun®saglanmasi ve' siirdiiriilmesine iliskin metotlar KY'S
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlarilgili birim tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan
otomasyon sistemi {izerinden takip edilmektedir.

Birimlerde kullanilan lisansh yazilimlar'Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi tarafindan yonetilmekte ve bu
yazilimlara “http://www.bidb.hitit.edu.tr’ adresinden ulagilmaktadir.

Referanslar:

e Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 is Akislari
e Yapi Isleri ve Teknik Dairesi-Baskanligi is Akislart
e Idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig1 Is Akislari

7.1.4.Proseslerin Isletilmesi I¢in Ortam

Hitit Universitesi® Rektérliigiinde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi onlemler alinmistir.
Caligma ortamimin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin metotlar KYS dokiimantasyonu
kapsaminda . tanimlanmistir. s Sagligi ve Giivenligi Koordinatérliigiinin  Ust Kurul calismas: ile
gorevlendirilen uzmanlarin denetiminde risk analizleri yapilarak fiziksel, gevresel, sosyal, psikolojik ve diger
etkenlere karsi onlemler alinmustir.

Referanslar:

e Memnuniyet Anketleri
e s Sagligi ve Giivenligi Koordinatorliigii s Akislart
e ISG Risk Analiz Raporu
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e Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig1 is Akislart
e Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulama Yo6nergesi

7.1.5.1zleme ve Ol¢me Kaynaklar

Hitit Universitesi Rektorliigii iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve
6leme kullandig1 zaman, gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar1 ger¢eklestirdigi
hizmetin tlizerinde herhangi bir etkisi olmadigindan dolay1 bu maddeyi uygulanabilir olmayan madde olarak
tanimlanmustir.

7.1.6.Kurumsal Bilgi

Hitit Universitesi Rektorliigiiniin faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde sahip oldugu kurumsal bilgi birikimi
ile yapmis oldugu caligmalara iligkin bilgilerin siirdiiriilebilirligi saglanarak i¢ve dis paydaslarimiz
tarafindan 7/24 ulasilabilir ve giincel olan web sayfamizda yaymlanan duyuru, haber ve ilgili birimler igin
gerekli olan formlar, belgeler ya da mevzuat/yonetmelik kisminda yayinlanarak paylasilir.
Ayni zamanda kurum i¢i yapilan c¢alismalar ile bilimsel faaliyetler de basiliya da online bir sekilde
hazirlanarak web sayfamizin “Yayinlarimiz” boliimiinde erisime acilmaktadir. Bu cercevede Universitemiz,
Akademik Dergileri, Akademik Faaliyet Raporlari, proje bilgileri, alti aylik Hitit Haber Biiltenleri ile diger
yaymlarini tim kamuoyu ile acik ve seffaf bir bi¢imde paylagilmaktadir.

7.2.Yetkinlik

Hitit Universitesi Rektorliigiinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim,
beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Bu kapsamda personel
icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari.da dikkate alinarak belirlenmis ve gdrev tanimlar
dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye katkilarinin
arttirllmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planl ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Yeni baslayan tiim personele oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Bu amagla, insan kaynaklari™ yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, KYS dokiimantasyonu
kapsaminda tanimlanmig ve yuriitilmektedir.

Referanslar:

Gorev Tanimlari

RC-KAK-PR-007 Kalite Hizmet ici Egitim Prosediirii
Personel Dairesi Baskanlig1 Is Akislar
www.mevzuat.hitit.edu.tr

WWW.mEVZUB.t.QOV.tI'

7.3.Farkindahk

Hitit Universitesi Rektorliigii ve akademik birimlerde boliim kalite komisyonlari, asagidaki konularda
kurulusun/birimin tiim ¢alisanlarinin farkindahigini artirmak igin toplantilar ve seminerler yapmakta; ilanlari
web sayfasinda yaymlamaktadir.

= Kalite politikasi
= Kalite hedefleri
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= Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari
= KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak
Referans:

e Personel Dairesi Baskanligi Is Akislari
RC-KAK-PR-007 Kalite Hizmet i¢i Egitim Prosediirii

7.4.1letisim

Universitemiz i¢ ve dis paydaslariyla arasindaki baglari daha da giiclendirmek ve saglam bir koprii
olusturmak maksadiyla iletisim metotlarini etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Bu kapsamda i¢ paydaslar (Personel ve Birim) ile Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ¢ergevesinde resmi kanallar araciligiyla iletisim saglanmasinin yani sira e-posta, Sms
ve Ozel yazigsmalarla da (Tebrik, Tesekkiir vs.) zamaninda, hizl1 ve tiim personeli kapsayacak sekilde iletisim
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda birimler ve personel arasi iletisimi daha.da _hizlandirmak adina her sene
basinda kurum igi telefon rehberi calismasi yapilmakta ve basilmis rehberler Universitemizin tiim
personeline dagitilmaktadir.

Biinyesinde gergeklestirilen ¢aligma ve projeler ile sahip oldugu bilgi birikimini kamuoyu ile paylagmaya
ozen gosteren Universitemiz, i¢ paydaslariyla oldugu kadar dis paydaslarla da verimli ve siirekli bir bigimde
iletisim halinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ¢ercevede basta 7/24 giincellenen web sayfamiz olmak
iizere gazete, dergi, online yayinlar, acik hava, kapali mekan (Bilboard, Afis, Raket vb.) gibi ilgili tiim
mecralarda yapilan galigmalar ile toplanti; panel, konferans vb. etkinlikler dis paydaslara duyurulmaktadir.
Diizenlenen etkinliklere iliskin sonug-bildirgelericya da faaliyet siireci yukarida bahsi gegen mecralar
araciligryla da tiim kamuoyuna duyurulmaktadir.

Referanslar:

RC-KAK-PR-003 lletigim Prosediirii

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Hitit Universitesi EBYS Y6nergesi

Hitit Universitesi Telefon Rehberi

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

Hitit Universitesi' Rektorliigii yonetim sisteminin etkinligi i¢in hangi ilave yazil bilgilerin gerekli oldugunu
belirler.

Referans:

¢ RC-KAK-PR-004 Dokiimanlarin Kontroli Prosediirii
RC-KAK-PR-002 Kayitlarin Kontrolil Prosediirii
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7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde ¢alismasi igin gerekli
temel politikalar, kurallari, kriterleri ve metotlart tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiimantasyonu,
birbirleriyle iligkili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

a) Hitit Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Hitit Universitesi’nin hizmet kalitesini
saglama konusundaki bakig agisini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.

b) Hitit Universitesi Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirilmast igin stratejileri ortaya koyar,
hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagsmadaki basariy1 ve performansi dlgiimler.

¢) Hitit Universitesi Rektorliigii Kalite El Kitab1; KYS nin genel tanstinuni yapar, temel kurallarin
ve uygulama metotlarinm agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

¢) Prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, goérev tanimlari;. siire¢lerin etkin bir sekilde
calistirilmasi icin gerekli metotlar1 ve kurallar agiklar.

d) Formlar ve diger kayitlar; siireglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiritiildiigiine yonelik
kanitlarin olusturulmasini 6lgme, analiz ve iyilestirme siirecleri icin gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

Bunlara ek olarak, Hitit Universitesi Rektorliigii KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS
dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve www.mevzuat.hitit.edu.tr web adresinden takip edilir.

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS Dokiimantasyonu; Kalite Web Sitesi’nde (www.kalite.hitit.edu.tr) tiim
personelin erisebilecegi sekilde yaymlanmustir.

Hitit Universitesi Rektorliigii KYS’yi olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar RC-KAK-LS-
001 Ana Dokiiman Listesi’nde belirtilmistir.

Referans:

¢ RC-KAK-LS-001 Ana Dokiiman Listesi
RC-KAK-PR-004 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
o RC-KAK-PR<002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Tiim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amacglh olarak
Kalite Koordinatérltigiine iletilir. Kalite Koordinatdrliigii ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum agisindan inceler
ve uygun olduguna karar verirse Rektor/Kalite Koordinatrii/Ilgili birim amiri onay1 ile yayinlar.
Dokiimanlarin yeterli diizeyde korunmas: i¢in gereken onlemleri alir.

7.5.3.2. Dokiimante edilmis bilgi ve kontrolii ile KYS planlanmasi ve isletimi i¢in gerekli olan yap1 ilgili
prosediirde tanimlanmustir.

Referanslar:

¢ RC-KAK-PR-004 Dokiimanlarin Kontroli Prosediirii
RC-KAK-PR-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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8.OPERASYON
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

Hitit Universitesi Rektorliigiinde egitim ogretim ve arastirma gelistirme hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler sunulmadan once gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esastir.

Hitit Universitesi Rektorliigii egitim Ogretim ve arastirma gelistirme hizmetlerinin planlanmasi;. Hitit
Universitesi Rektorliigiinde egitim verilecek béliimler, boliimlerin kontenjanlari, tiim birimler icin akademik
takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin, 6gretim elemanlarinin belirlenmesissmav programlarinin
hazirlanmasi islemlerini kapsar.

Hitit Universitesi Rektorliigiinde, egitim dgretim ve arastirma gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili
metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis. ve KYS. dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.

Egitim dgretim ve arastirma gelistirme hizmetlerinin planlamasi ve sunumu. YOK tarafindan denetim ve
kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir. Egitim Ggretim ve arastirma
gelistirme hizmetlerinin haricinde YOK tarafindan belirlenmis olan hizmet sartlar1 uygunlugu saglamak igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tayin eden yap1 kriterlere gore siire¢sel olarak tanimlanmustir.

Referanslar:

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi
www.mevzuat.hitit.edu.tr
WWW.mevzuat.gov.tr

Rektorliik Birimleri Is Akislari

8.2. Hizmetler icin Sartlar
8.2.1.Miisteri ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi1 igin gerekli ortam olusturulmakta, onlarm soru ve sorunlarinin
¢cozliimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci/veli goriis, 6neri ve taleplerinin ele alinmasi ve
cozlimlenmesine iligkin geri bildirim de'dahil ilgili sistem kurgulanmistir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak
geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Referanslar:

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Anketler

Bilgi. Edinme Birimi Is Akislar1
Rektorliik Birimleri Is Akislar:
Www.mevzuat.hitit.edu.tr
WwWw.mevzuat.gov.tr
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8.2.2. Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Hitit Universitesi Rektorliigiinde egitim dgretim ve arastirma gelistirme hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili
yasal mevzuat, Bologna Siireci (Farabi, Erasmus+, Mevlana Koordinatdrliikleri vb.) dgrencilerin ihtiyag ve
beklentileri ile tiniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim Ogretim ve arastirma gelistirme programlarmin Gzellikleri, bu programlara kayit sartlari,
Ogrenci/Ogretim elemani se¢me ve yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda YOK. tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Hitit Universitesi Rektorliigiinde ilgili 6gretim elemanlart egitim 6gretim ve arastirma gelistirme birimleri
iizerinden dis paydaslarla Universite Sanayi is birligi kapsaminda ihtiyag ve beklentilere uygun olarak
danigmanlik hizmeti sunulur.

Referanslar:

Egitim Komisyonu Y onergesi

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 Is Akislar
Rektorliik Birimleri Is Akislari
Yiksekogretim Kurulu Mevzuatlari

8.2.3. Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

8.2.3.1. Hitit Universitesi gergeklestirdigi tiim hizmetler i¢in kendisine tanimlanmis yasa geregi ilgili sartlari
kargilayabilme yetenegine sahiptir.

Referanslar:
e Rektorliik Birimleri Is Akislari
e Egitim Birimleri Is Akislari

8.2.3.2. Hitit Universitesi gergeklestirdigi tiim hizmetleri periyodik olarak ilgili yasal mevzuata (2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu vb.)
uygun olarak gézden gegirir.

Referanslar:
Rektorliik Bifimleri is Akiglari
Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlar

Www.mevzuat.hitit.edu.tr
WWW:mevzuat.gov.tr

8.2.4. Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi

Hitit Universitesi'Rektorliigiinde hizmetler icin sartlar degistiginde ilgili hizmete ait muhtemel bir degisiklik
ilgili kanun.metinlerine gore gergeklestirilir.

a) Idari, mali ve akademik degisiklikler Rektorliik ve Universite Genel Sekreterlik makamlarinca
yapilir.

b) KYS’ye ait olan degisikler Kalite Koordinatorliigiince gerceklestirilir.
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Referanslar:

Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlar1
Rektorlik Birimleri Is Akislar
RC-KAK-PR-003 iletisim Prosediirii
www.mevzuat.hitit.edu.tr
WWW.mevzuat.gov.tr

8.3. Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Hitit Universitesi Rektorliigii 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore
belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolay1r bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak el
kitabimizda tanimlanmuistir.

8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

Hitit Universitesi Rektorliigiinde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesine iligkin siire¢ler tanimlanmig ve dokiimante edilmistir.

Satin alnan {iirlin ve hizmet tedarik¢ilerinin se¢imi ve" degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin
verdigi olgiide, iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikgi ile galisilmasi saglanmaktadir.

Referanslar:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlg: Is Akislar1
Rektorliige Baglh Harcama Birimleri Is Akislar
Egitim Birimleri Is Akislati

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iiriin ve<hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siirecler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri ile yiirtitilmektedir.

Referanslar:

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e _ Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 Is Akislari
e Rektdrliige bagli harcama birimleri Is Akiglart

8.4.3.D1s Tedarikgi icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglar1 biitge c¢alismalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmektedir.

Referanslar:

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi Is Akislar1
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e Rektorliige Bagli Harcama Birimleri Is Akislart
8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Hitit Universitesi Rektorliigii ortaya koydugu hizmetler igin tiim is akislarmi uygun asamalarda kurgulamis
olup insan hatalarin1 6nlemek i¢in tiim faaliyetlerini kontrol altina almigtir. Hizmetin sunumu i¢in siire¢ akis
semalar1 planlanan sonuglara erisme yetenegine haizdir.

Hizmetin sunumu i¢in planlanan sonuglara erisme yetenegine ulasilirken tiim asamalat:basamaklar halinde
gegerli kilinmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir. Bu nedenle 8.5.1 (f) maddesi uygulanabilir olmayan
madde olarak KYS’de tanimlanmastir.

Referanslar:

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
www.mevzuat.hitit.edu.tr
WwWw.mevzuat.gov.tr

Rektorliik Birimleri Is Akislari

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Hitit Universitesi Rektérliigiinde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi1 amaciyla kullanilan yontemler ve
bunlarin uygulanmasi KY S/6zel dokiimantasyon kapsaminda siirdiiriilmektedir.

Referanslar:
e Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Is Akislari
o Bilgi Sistemleri Envanteri Listesi
8.5.3. Miisteri ya da Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Hitit Universitesi Rektorliigii kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullamldig1 siirece 6zliik,
mali, idari veya diger kisi/kuruluslara ait-miilkiyete itina gosterir.

Referanslar:

Personel Dairesi Baskanlig: Is Akislar

Idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig1 Is Akislari
Bilgi Islem:Dairesi Baskanhig1 Is Akislari
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi is Akislari

8.5.4. Muhafaza

Hitit Universitesi Rektorliigiinde sunulan hizmetler igin kullanilan ve temin edilen iiriinlerin kullanimlarina
kadar uygun_ sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlari
saglanmistir.

Referanslar:
e Rektorliik Birimleri Is Akislari
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8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Hitit Universitesi Rektorliigii tiim siireglerinde gerceklestirdigi faaliyetleri tayin ederken yasal mevzuat harici
uygulamalarda bulunamaz ve gergeklestirdigi hizmetleri yasal mevzuat ¢ercevesinde gilinceller ve
gergeklesen hizmetin istenmeyen sonuglarini takip eder.

Referanslar:

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Y dnetmeligi
www.mevzuat.hitit.edu.tr
WWW.mevzuat.gov.tr

Rektorlik Birimleri Is Akislar

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Hitit Universitesi Rektorliigii tammladigi tiim siirecleri yasal mevzuata gore kurguladigindan mevzuattaki
herhangi bir degisiklik mevcut siireglerde degisime neden olur. ‘Herhangi bir mevzuat degisikligi
gerceklestiginde Universitemiz www.mevzuat.hitit.edu.tr web sayfasi giincellenerek erisime sunulur.

Referanslar:

e www.mevzuat.hitit.edu.tr
e Www.mevzuat.gov.tr
e Genel Sekreterlik Is Akislari

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Hitit Universitesi Rektorliigii gerceklestirdigi “hizmetin sartlarim karsiladigim dogrulamak igin planh
araliklarla siire¢lerini kontrol altinda tutar,

Referanslar:
e Rektorliik Birimleri Is Akislari
8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

8.7.1. Hitit Universitesi’ Rektérliigiinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan {iriin / hizmet ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Hitit
Universitesi Rektorliigiinde hizmetin uygunlugu iizerindeki etkisini esas alarak siireglerdeki uygun olmayan
faaliyetler tespit edildiginde ilgili yasal mevzuata gore hareket edilir.

Referanslar:
e RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

8.7.2. Yukarida izah edilen bilgiler dokiimante edilmis olup sistemde muhafaza edilmektedir.
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9. PERFORMANS DEGERLENDiRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

KYS siireclerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak c¢alismasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim amirleri
tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili
prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gergeklestirilir. Bununla birlikte, KYS siireclerinin etkin
caligmast durumunda ulagilmasi hedeflenen is sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri
kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak dl¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Referanslar:

RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
RC-KAK-FR-006 Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanagi
2015-2019 Stratejik Plam

RC-KAK-FR-008 Diizeltici Faaliyet Talep Formu
RC-KAK-FR-009 Diizeltici Faaliyet Takip Formu

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Hitit Universitesi Rektorliigiinde i¢/dis miisteri kavramuina uygun olarak ihtiya¢ ve beklentilerin ne dl¢tide
kargilandiginin algilanmasi izlenmektedir. Izlenmek i¢in.metotlar belirlenmis olup uygulanmaktadir.

Referanslar:

e 2015-2019 Stratejik Plam
e Anketler

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Hitit Universitesi Rektdrliigii, KYS’nin auygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve KYS’nin siirekli
iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmig elan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarmi olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildig1 veya Hitit Universitesi Rektérliigii KYS icin gerek goriilen raporlamalar, bunlarin
hazirlanma ve yaymlanmasma iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis siireclerinde
belirtilmistir.

Referanslar:

e  2015-2019 Stratejik Plan1
RC-KAK-FR-006 Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
RC-KAK-LS-001Ana Dokiiman Listesinde Yer Alan Formlar

9.2. i¢ Tetkik
9.2.1. Hitit Universitesi Rektorliigii, KY S nin,
a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini,
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belirlemek tizere planl araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

9.2.2. Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmugtir.

Referanslar:

e RC-KAK-PR-001 i¢c Denetim Prosediirii
9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
9.3.1. Genel

Hitit Universitesi Rektdrliigiinde, KYS’nin uygunlugunun, yeterliliginin ve  etkinliginin siirekliligini
saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan YGG toplantisyyapilir ve birimlere ait
Y GG toplantisi raporlari iist yonetim YGG toplantisina girdi teskil eder.

Referanslar:
o RC-KAK-FR-006 Yonetim Goézden Gegirme Toplanti Tutanag:
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

Hitit Universitesi Rektorliigiinde yilda en az bir kez ‘yapilan YGG toplantilarmin girdileri asagida
tanimlanmustir.

a) Onceki YGG toplantilarinda karar alian faaliyetlerinin durumu,
b) KYS ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c¢) Asagidakilerdeki egilimler dahil, KY S’ ninpetformans1 ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Misteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
3) Proses performansyileiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
5) izleme ve dlgme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) D1s tedarikgilerin performansi.
¢) Kaynaklarmvarligi,
d) Risk ve firsatlart belirleme faaliyetleri (bk. Madde 6.1) igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
e) lyilestirme igin firsatlar.

Referanslar:
e RC-KAK-FR-006 Ydnetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
9.3.3.'Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilar:

Gerek birimler gerekse list yonetim bazinda gergeklestirilen YGG faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin
esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmigtir. Kalite Koordinatorliigii YGG toplant1 sonu¢ raporunu
hazirlar.

Referanslar:
e RC-KAK-FR-006 Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanagi
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10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Hitit Universitesi Rektérliigiinde idari, akademik ve 6grenci sartlarm karsilamak; bu gruplarmn beklenti ve
ihtiyaglarini belirleyecek siirecleri iyilestirmek; performans ve etkinligini arttirmak i¢in gerekli aksiyonlar
yonetimin gézden gecirme toplantilarinda ele alir.

Referanslar:
e RC-KAK-FR-006 Yonetim Gézden Gegirme Toplanti Tutanagi
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1. Hitit Universitesi Rektorliigii, tekrarin1 énlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,
b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
¢) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,

¢) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayztlari,

e) Baslatilan diizeltici faaliyetin gozden gegirilmesi
icin gartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.
Referanslar:

e RC-KAK-FR-006 Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanag:
RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

10.2.2. Hitit Universitesi Rektdrliigii uygunsuzluklarin yapisi ve diizeltici faaliyetlerin sonucunu dokiimante
etmis ve bilgileri muhafaza etmektedir.

Referanslar:

e RC-KAK-FR-006 Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanag:
RC-KAK-PR-005 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

10.3. Siirekli Tyilestirme

Hitit Universitesi Rektorliigiinde, KYS’nin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi, dgrenci/idari ve
akademik personel memnuniyetinin arttirilmasi esastir. Hitit Universitesi Rektorliigii; kalite politikasi, kalite
hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici faaliyetler ve YGG tutanagi kullanarak KYS’nin
etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

Referanslar:

e RC-KAK-FR-006 Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
RC-KAK-PR-003 I¢ Denetim Prosediirii

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yénetim Sistemi Kalite Koordinatérti Rektor
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