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Gereklilikler

Denetlenecek Birim

Bulgular

Not

Baglam

Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Ust Yonetim

flgili taraflarm ihtiyag ve beklentilerinin

4.2 Ust Yénetim
anlagilmasi
4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi Ust Yénetim
4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri Ust Yénetim
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit Ust Yénetim
ﬁ](;’l;tlka gbzden gegirilmis Ust Yonetim
Kurulus igerisin de
5.2 Politika uyulmasi/duyurulmasi Ust Yonetim
saglanmis m1?
Cah_sanlatrlmlz politikaya Ust Yénetim
hakim mi ?
O"rgamza.syon sethast Ust Yonetim
giincel mi?
Kurumsal gorev, Gorev tanimlar: giincel mi? Ust Yénetim
53 yetki ve Birimlerde gdrev tanimlari - N
sorumluluklar bulunuyor mu? Ust Ydnetim
Her_kes gorev tanimina Ust Yonetim
hakim mi?
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
—Risk ve firsatlar tanimlanmig mi? Ust Yonetim
6.1 — Siire¢ sahipleri risk ve firsatlara hakim mi? Strateji Gelistirme Dairesi
—Siire¢ sahipleri risk ve firsatlar1 degerlendiriyor Bagkanlig1
ve diizenli gdzden geciriyor mu?
Hedefler ve
degerlendirmeleri kay1t
altina alinmig mi?
Muhafaza ediliyor mu? Ust Yonetim
) ) Birimlere kendi birimleri ile
Kalite hedefleri ve | alakali hedefler bildirilmis
6.2 bunlara erismek mi?
i¢in planlama — —— —
Birimler kendi birimleri ile
ilgili hedeflere hakim mi?
Hedeflere ulasmak igin Tim Birimler
izlenecek yol ve kaynaklar
planlanmig m1?
Degisiklik ihtiyac1 tespit
edilmis ve degisiklik
gerceklestirilmis mi? Evet Tiim Birimler
ise asagidaki sorulara
6.3 Degisikliklerin geginiz.
' planlanmast

Degisiklikler i¢in plan
yapilmig m1?

Hangi siiregler etkilenmis
ve neler degismis?

Tim Birimler
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Kaynak varligi, gorev
tanimlari, KY'S sistemi
biitiinii ve degisikliklerin
sonucu YGG de
degerlendirilmis mi?
7.1.1 Kaynaklar - Genel Ust Yonetim
. Personel Dairesi
7.1.2 Kisiler Baskanlig1
Uygun alt yap1 saglanmis
mi? Yapi Isleri Dairesi
Bakim Plan1 mevcut mu? Bgsk.gnhgl .
713 Altyapi Bilgi Islem Dairesi
Bakimlar plan da Bagkanhg
tanimladig1 gibi yapiliyor Idari ve Mali Isler Dairesi
ve kayit edilip kayitlar Baskanlig1
muhafaza ediliyormu?
Ust Yénetim
Is Saglig1 ve Giivenligi
7.1.4 Proseslerin isletimi i¢in ortam Koordinatdrligii
Yapi Isleri Dairesi
Bagkanlig1
Kalibrasyon edilecek
cihazlar tanimli nmi1?
715 Izleme ve Olgme Kalibrasyonlar yaptirilmis flgili Akademik Birimler
Kaynaklar1 mi1?
Raporlar muhafaza
edilmekte mi?
Egitimler planlantyor mu?
Planlanan egitimler
gergeklestiriliyor ve katilim o
formlar1 meveut mu? Personel Dairesi
7.2 Yetkinlik Baskanlig1
Egitimlerin etkinlikleri Kalite Koordinatorliigii
degerlendiriliyor mu?
Oryantasyon egitimleri
gerceklestiriliyor mu?
Calisanlar kalite politikasi,
kalite hedefleri, KYS
katkilar1 ve KYS sartlari
7.3 Farkindalik yerine getirilmedigi Tiim Birimler
durumlarda miidahil olmak
hakkin da bilgi sahibi mi?
Ig iletisim etkin bir sekilde | Tiim Birimler
gergeklesiyor mu? Basin ve Halkla iliskiler
7.4 Iletisim Mﬁsayirligi
Dis iletigim ile ilgili Bilgi Islem Dairesi
sorumluluklar tanimli m? Bagkanligt
Dokiiman listesi giincel mi?
Dokiimante edilmi D1s kaynakli dokiimman Tiim Birimler
7.5 - 3| s kayn . Kalite Koordinatorliigii
bilgi listesi giincel mi?
Kayitlar prosediire uygun
muhafaza ediliyor mu?
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7.5

Yedekleme yapiliyor mu?

Revizyonlar takip ediliyor
mu?

8.1

edilmig mi?

Operasyonel planlama ve kontrol
—Siiregler planlanmis ve siireg sahiplerine teslim

Tim Birimler

8.2

Uriin ve hizmetler
i¢in sartlar

Miisteri sdzlesmeleri
muhafaza ediliyor mu?

Miisteri ile iletisimler
standart gerekliliklerini
karsiliyor mu?

Uriin ve hizmet sartlarini
gbzden gegirme kayitlar
tutulutyor mu ?

Uriin ve Hizmetler i¢in
Sartlar degigmis mi?

Evet ise sistem biitiin olarak
gbzden gegirilmis mi?

Tiim Birimler
Bilgi Edinme Birimi

8.4

Disaridan tedarik
edilen proses, iiriin
ve hizmetlerin
kontrolii

Satin alma siireg akigina
uygun gergeklestiriliyirmu?
Tanimlanan formlar sistem
de kullaniliyor ve kayitlar
muhafaza ediliyor mu?

Onayl tedarikei listesi
giincel mi?

Tedarik¢i degerlendirmeleri
yapiliyor ve kayitlar
muhafaza ediliyor mu?

Girdi kalite konntrol formu
prosediire uygun
uygulaniyor ve kayitlar
muhafaza ediliyor mu?

Talimat ve siireglerde
tanimli kayitlar tutuluyor
mu?

Tim Birimler

8.5.2

Tanimlama ve izlenebilirlik
—sizlenebilirlik sistemi etkin mi?
—lzlenebilirlik talimat1 giincel mi?

Tim Birimler

8.5.3

Miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet

Tim Birimler

8.54

Muhafaza

Uriin muhafazalari uygun
mu?

Stok kontrolii yapiliyor mu?

Tim Birimler

855

Teslimat sonrasi
faaliyetler

Sozlesmeye uygun hizmet
verilmekte mi?

Miisteri geri bildirimleri
yapiltyor mu?

Tim Birimler

8.5.6

Degisikliklerin kontrolii

Gozden gecirme sonuglart muhafaza ediliyor mu?

Tim Birimler

8.6

Uriin ve hizmetin
serbest birakilmasi

Hizmet sartlart
dogrulamalari yapiliyor
mu?

Tim Birimler
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hizmet kontrolleri,
muhafaza ediliyor mu?

Uygun olmayan

Uygun olmayan form
kayitlart meveut mu?

Diizeltici faaliyet karari
alindrysa bilgiler yer aliyor

8.7 ¢iktinin kontrolii mu? Tiim Birimler
Calisanlar uygun olmayan
iirlin tespitin de ne
yapilacagina hakim mi?
Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme — Genel
9.1.1 —{¢ tetkik-Y GG-Miisteri Anketleri Sonug Kalite Koordinatorligii
Degerlendirmeleri Kayitlar1 muhafaza ediliyor mu?
Miisteri Memnuniyet
g Anketleri yapiliyor mu?
9.1.2 Miisteri i Kalite Koordinatorliigii
memnuniyetl Sonuglar muhafaza ediliyor
mu?
Analiz ve degerlendirme
—Veri analizleri yapiliyor mu? . P
9.13 (I¢ tetkik-YGG-Miisteri Anketleri Sonug Kalite Koordinatdrliigi
Degerlendirmeleri)
I¢ tetkik plan1 mevecut mu?
I¢ tetkikler plana uygun ve
etkin bir gekilde
gergeklestiriliyor mu?
. . Kayitlar muhafaza ediliyor . e
9.2 I¢ denetim ve YGG de konusuluyor Kalite Koordinatorliigii
mu?
Tespit edilen
uygunsuzluklarin diizeltici
faaliyeti mevcut mu takip
ediliyor mu?
Y GG toplantilart
gerceklestiriliyor mu?
T Toplant: tutanagi mevcut
9.3 Yonetimin gozden | ) 5 Kalite Koordinatorliigii
gecirmesi
Girdiler standart
gerekliliklerini karsiliyor
mu?
Tyilestirme — Genel - .
101 Tyilestirici faaliyet planlamp takip ediliyor mu? Ust Yonetim
Prosediir giincel mi siireg
prosediire uygun yonetiliyor
mu?
Uygunsuzluk ve DF Formuda diizeltici . o
102 diizeltici faaliyet | faaliyetler takip ediliyor my | Kalite Koordinatorligi
kayitlar meveut mu?
DFler basartyla kapatilmig
mi?
Siirekli iyilestirme
10.3 —YGG ciktilar stirekli iyilesmeye kaynak Kalite Koordinatorliigii

sagliyor mu?
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I¢ Denetim Raporu
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iC TETKIKCILER SORUMLU OLDUGU BiRiM VE MADDELER
Tiim Birim ve Maddeler
iC TETKIK TARIHI TESPIT EDILEN UYGUNSUZLUK SAYISI VE BiRIMLERI

NOT *Soru listesinde denetlenecek birim olarak “’Tiim Birimler’’ tamimliysa kendi biriminizi o madde i¢in baska bir i¢ tetkik¢iye denetletiniz ve
gereken kayitlary aliniz.

DENETCI iMZA
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