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Egitimdir ki, bir milleti ya
ozgur, bagimsiz, sanl, yuksek
bir topluluk halinde yasatir; ya
da esaret ve sefalete terk eder.
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BIiRIM / UST YONETICI SUNUSU

Toplam Kalite Yo6netimi anlayisini tiim paydaslarimizla beraber uygulayarak varolus
sebebimiz olan egitim Ogretimde kalite standartlarina ulasabilmeyi hedefleyen
Koordinatérliigiimiiz, kuruldugu giinden bugiine kadar ¢alismalarina bu dogrultuda devam
etmistir. Akademik ve idari tiim siireglerde kalite standartlarina ulagmak amaciyla bir yil gibi
kisa bir siirede say1s1z faaliyet diizenlenmistir. Universitemiz tiim ¢alisanlarimnin siirece dahil
olmasi, Yoneticilerimizin sonsuz inanci, destegi, kurumsal koordinasyon ve isbirliginin
saglanmasi ¢ok basarili sonuglar elde etmemize vesile olmustur.

2018 Yil1, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin saglanarak Kalite
Yonetimi Sistemi Sertifikas1 alimnmas1 ve YOKAK Dis Degerlendirme Programina dahil
olunarak basar1 ile tamamlanmasi gibi énemli adimlarin atildig1 bir yil olmustur. Bundan
sonraki siiregte siireg yonetimi olgusunu tim Universitemizde uygulayarak siirekli
iyilestirme anlayisi ile ¢alismalarimiza devam etmeyi hedeflemekteyiz.

Prof. Dr. H. Aysegiil TAYLAN OZKAN

Kalite Koordinatori



|- GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1

Misyon

Yasadigi toplumun gereksinimlerini belirleyip ¢oziim iireten, gelisme ve yenilige agik,
etik degerlere bagli, milli hassasiyetlere sahip meslek insanlar1 yetistirmek ve evrensel
standartlarda iirettigi bilgiyi insanliga yararli ¢iktilara doniistiirecek bilimsel ¢alismalar
gerceklestirmek.

Vizyon

Uluslararasi standartlarda bilimsel sayginliga sahip, tercih edilen bir diinya iiniversitesi
olmak.

Kalite Politikasi

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve yonetim faaliyetlerimizin;
e HITU’niin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
o Tiim paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisiyla,
o Etik degerlere ve hukuki ilkelere dayals,
« Insan odakli, yenilikgi ve siirekli iyilestirme prensibiyle,
gerceklestirilmesidir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatérliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: 28.12.2017 tarihli Hitit
Universitesi Kalite Giivencesi Y 0nergesi’nde tanimlanmistir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

o Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatoér Yardimeilari
ve yeterli sayida personelden olusur.

e Komisyon iiyeleri arasindan Rektor tarafindan {i¢ y1lligina Kalite Koordinatorii
gorevlendirilir. Koordinatdr, kendisine en fazla on bir yardimci seger. Gérev
stiresi biten Koordinator ve Koordinator Yardimcilar: ayni usul ile tekrar
gorevlendirilebilecegi gibi rektor tarafindan gerekli goriilen hallerde
atanmalarindaki usule uygun olarak gorevden alinabilirler.

e Koordinatorliigiin sekreteryasin yiirlitmek izere Rektor tarafindan yeterli
sayida personel gorevlendirilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

e Kalite Yonetimi Sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve
stirdiiriilmesini saglamak,

e Kalite Yonetimi Sistemi performansi ve iyilestirme igin ihtiyaglari raporlamak,

e Kalite Yonetimi Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

e Kalite Koordinatérliigiiniin gérevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim
akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,



e Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetimi Sisteminin yapilanmasini
saglamak,

e Kalite Komisyonunda goérevlendirilen birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan
toplantilar1 koordine etmek,

e Gorev alanyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak,
yayinlamak, kaydetmek ve dagitimini yapmak,

e Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Kalite temsilcilerinin, i¢ denetcilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite
Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler
vermek,

e Yonetimin gézden gecirme toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin
yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimin1 yapmak,

o Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans dl¢timlerinin
yapilmasini saglamak,

e Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini ylirtitmek.

e Koordinatorliik biiro ¢aligsmalarini yonetmek,

e Dis denetimlerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktir.

C. Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Koordinatérliigiimiiz  Hitit Universitesi Rektorliigiiniin - birinci katinda olusturulan
koordinatorliik ofisinde hizmet vermektedir.

2. Orgiit Yapisi

Rektor

Kalite

I TS | — Koordinatorligu

Dokﬂmantasyon ve
Sirekli lyilestirme
Komisyonu

Birim Kalite
Temsilcisi

l¢ Denetgiler




3. Sunulan Hizmetler

Universitemizde Kalite Yonetimi Sistemi siireglerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirekli
tyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi amaci ile 08.11.2017 tarihinde Rektorliik biinyesinde
Kalite Koordinatorliigi kurulmustur. Koordinatorliiglimiiz kuruldugu tarihten itibaren hizli
bir sekilde Kalite Yonetimi Sistemi ¢alismalarini baslatmistir.

2018 yili igerisinde ilk olarak 2017 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik
calismalarma baslanmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu, KIDR icerisinde yer alan
gostergeleri dayanaklar ile beraber hazirlayarak ilgili veri tabanina girisini saglamislardir.

2017 yii KIDR igerisindeki gosterge verileri 1s1gimnda Universitemizde gelismis ve
gelistirmeye acik yonleri tespit edilerek gelecege yonelik yol haritasi ¢izilmesi ihtiyaci ortaya
cikmustir. Bu kapsamda 12-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda Universitemiz Akademik ve
Idari Birim Yéneticilerinin katilimiyla Amasya’da Kalite Egitimi ve Degerlendirme
Toplantist diizenlenmistir. Iki giin siiren program kapsaminda KiDR analizi yapilmis,
gelistirilmeye agik yonler hakkinda bilgi verilmistir. Tiim katilimcilarin interaktif katilimi ve
yetiskin egitimi yontemleri kullanilarak gerceklestirilen egitim programi dahilinde GZFT
analizi yapilmus, Universitemizde yiiriitiilen Bologna siiregleri ve akreditasyon konularmnda
bilgiler verilmistir. Ayrica toplanti kapsaminda Universitemizdeki siireclerin tanimlanmasi
ve Biitlinlesik Kalite Yonetimi Sistemi kurulmasina karar verilmistir.




Verilen kararlar dogrultusunda Haziran - Agustos 2018 tarihleri arasinda Universitemizin
KALDER Uyeligi gerceklestirilmistir. Kalite Yonetimi Sistemine dahil olan tiim
birimlerimizde birim kalite temsilcileri gorevlendirilmis, belirlenen kisilere Temel Kalite
Yonetimi Sistemi ve Dokiimantasyon Egitimi verilmistir. Diizenlenen egitimler sonucunda
Rektorliik ve her akademik birim i¢in ayr1 ayri olmak {izere Kalite El Kitaplar1 hazirlanmistir.

Koordinatorliiglimiiz tarafindan diizenlenen ISO 9001:2015 Kalite YoOnetimi Sistemi
Egitimlerinin tamamlanmasimin ardindan tim birim kalite temsilcilerimizin katilimi ile
Siklik Tabiat Parki’'nda bir piknik diizenlenmistir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanliginin da katkilari ile diizenlenen bu piknikte hem yogun egitim programi sonrasinda
giizel vakit gecirilmis, hem de birim kalite temsilcilerimizin moral, motivasyonlarinin
arttirtlmasi ve birbirleri arasindaki iletisimin daha da kuvvetlendirilmesi saglanmistir.

KYS icerisindeki prosediir ve dokiimanlarin hazirlanmasi1 ve birimlerimize danigmanlik
yapilmast adina 10 Temmuz 2018 tarihli Rektorliik Makami Olurlart ile Dokiimantasyon ve
Siirekli lTyilestirme Komisyonu kurulmustur. KYS igerisindeki prosediir ve dokiimanlarin
(gorev tanimlari, organizasyon semalari, is akislari vb.) hazirlanmasi amaci ile birim kalite
temsilcilerimize Dokiimantasyon ve Siirekli lIyilestirme Komisyonu tarafindan gerekli
egitimler verilmistir. Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile KY'S
iliskisi hakkinda bir bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir.



Koordinatorliigiimiiz tarafindan 02-03 Agustos 2018 tarihleri arasinda Erol OLCOK
Konferans Salonunda ISO 9001:2015 Kalite Yéonetim Sistemi Temel Egitimi
diizenlenmistir. Aslan ASLAN tarafindan verilen egitime Universitemizin cesitli
birimlerinde gorev yapan birim kalite temsilcileri ve Kalite Yonetimi Siiregleri igerisinde
aktif gorev yapan personelimiz katilmistir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarinin detaylandirildig egitim sonunda bir sinav yapilarak tiim katilimecilara katilim
belgeleri takdim edilmistir.




Koordinatorliigiimiiz tarafindan 06-07 Agustos 2018 tarihleri arasinda Universitemiz Erol
OLCOK Konferans Salonunda ISO 9001:2015 Kurulus I¢i Kalite Denetcisi Egitimi
diizenlenmistir. Prof. Dr. Ozkan TUTUNCU tarafindan verilen bu egitime Universitemizin
cesitli birimlerinde gérev yapan birim kalite temsilcilerimiz katilmistir. Egitim siiresince
kurum igerisinde yapilacak olan i¢ tetkikler hakkinda detayli bilgiler verilmis, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig1 ve Ilahiyat Fakiiltesinde gerceklestirilen &rnek i¢ tetkik
uygulamalari ile i¢ tetkik programinda dikkat edilmesi gereken hususlar daha anlasilir hale
getirilmeye calisilmistir. Egitim programi sonunda katilimcilara yazili sinav uygulamasinin
ardindan basar gosterenlere ISO 9001:2015 Kurulus I¢i Kalite Denetcisi Sertifikast takdim
edilmistir.

10-14 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Koordinatorliiglimiiz tarafindan hem Yiksekdgretim
Kalite Giivencesi ¢aligmalart hem de ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Sistemi ¢aligmalari
kapsaminda Universitemiz genelinde personelimizin konu ile ilgili farkindaligini arttirmak
ve kurumsal anlamda is birligi ve koordinasyonu daha da perginlemek amaci ile Kalite
Yonetim Sistemleri konulu bir dizi egitim gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Universitemizin
cesitli birimlerinde diizenlenen egitim programina Universitemiz biinyesinde gorev yapan
tiim personelimiz davet edilmis olup, 700’1 askin kisiye egitim verilmistir.
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I¢ paydaslarimizin goriislerini almak ve iyilestirme ¢alismalaria katk: saglamak amaci ile
Eyliil ay1 icerisinde yaklasik olarak 2.700 6grenci, 250 akademik ve 100 idari personel
olmak iizere 3.000°1 agkin kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonuclari raporlanarak
Ust Yonetime sunulmustur.

Universitemizde Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin yaninda,
calisanlarimizin sosyal anlamda iliskilerini kuvvetlendirecek ve aidiyet duygusunu arttiracak
faaliyetlere énem veren bir Universite olarak Birim Kalite Temsilcilerimizin katilimi ile
seramik calismasi faaliyeti diizenlenmistir. Tiim Temsilcilerimiz kendi yaraticiliklar ile
seramik hamurundan baliklar yapmus, ortaya ¢ikan seramikler Giizel Sanatlar Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi Resim Boliimii Ogretim Uyesi Muteber Burunsuz ve Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu El Sanatlart Ogretim Gérevlisi Selma Y1lmaz katkilarryla ile pisirilerek
boyanmustir. Bu giizel faaliyet sonucu ortaya gikan seramiklerimiz ile Universitemizde bir
Kalite Ailesi duvari olusturulmustur




Tiim personelimize verilen Kalite Yonetimi Sistemleri konulu egitim programinin bir benzeri
Ekim ay1 icerisinde Akademik ve Idari yoneticilerimize verilmistir. Rektdriimiiz Prof. Dr.
Reha Metin ALKAN’1n acilis konusmasi ardindan Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Aysegiil
TAYLAN OZKAN tarafindan Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu, kurum dis degerlendirilmesi siireci ile Mayis ayindan itibaren yogun olarak
stirdiiriilen ¢caligmalar hakkindaki detaylar yoneticilerimizle paylasilmistir.

Universitemizde, 09-12 Ekim 2018 tarihleri arasinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi
Sistemi I¢ Denetimi gergeklestirilmistir. 08 Ekim 2018 tarihinde i¢ denetgilerimizle yapmuis
oldugumuz bilgilendirme toplantisinin ardindan I¢ Denetci Sertifikasina sahip akademik ve
idari personelimiz ile yiiriitilen bu faaliyet dogrultusunda Kalite Yonetimi Sistemi
dahilindeki tim birimlerimiz ziyaret edilmistir. Birim ziyaretleri sirasinda kalite yonetimi
sistemi dokiimantasyonu yani sira egitim basta olmak iizere akademik ve idari isleyis ile ilgili
diger siirecler de incelenerek karsilikli fikir aligverisinde bulunulmustur.

24 Ekim 2018 tarihinde gergeklestirilen Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda mevcut
KYS igerisindeki siiregler ve uygulanan anket sonuglari ele alinarak iyilestirmeye acik olan
alanlar hakkinda degerlendirmeler yapilmstir.

31 EKim-01 Kasim 2018 tarihleri arasinda Universitemiz KYS dahilindeki birimlerinde 1SO
9001:2015  Kalite  Yonetimi  Sistemi  Denetimi  gerceklestirilmistir.  Gerek
Koordinatorliiglimiiz biinyesinde hazirlanan KY'S Dokiimantasyonu gerekse gergeklestirilen
saha ziyaretleri ile tlim birimlerimizde KYS kapsamindaki ¢aligmalar incelenerek yiiriitiilen
denetim faaliyeti sonunda Universitemiz tiim birimleri ile beraber ISO 9001:2015 Yonetim
Sistem Sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Universitemiz YOKAK Dis degerlendirmesine bagvuruda bulunarak 2018 yil1 degerlendirme
programu igerisinde yer almistir. YOKAK Dis Degerlendirme Takimu, ilk asamada 5 Kasim
2018 tarihinde On Ziyaret ve ardindan da 19-21 Kasim 2018 tarihleri arasinda
Universitemizin tamamina yakin birimlerinin degerlendirildigi Saha Ziyaretlerini
gerceklestirmis ve bu siirecte yonetim kadrosu, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dig
paydaslar ile goriismeler yapilmistir. Degerlendirme takiminin olusturacagi dis
degerlendirme raporu beklenmektedir.



Basan ile tamamlanan ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Sistemi Dene{imi neticesinde
sertifika almaya hak kazanmamiz dolayisiyla 06 Aralik 2018 tarihinde Universitemizde
1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikast Teslim Toreni gerceklestirilmistir.




I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Akademik ve Idari Personelin Verimliliginin
Arttirilmasi
Kurumsal Yapinin Kalite Personelin Aidiyet Duygusunun Arttirilmasi
Stirekliliginin Saglanmasi ve ve Motivasyonunun Saglanmasi

Gelistirilmesi

Orgiitsel ve Yonetsel Sistemin lyilestirilmesi
ve Gelistirilmesi

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Yiiksekogretim Kurulunun Stratejik Plani igerisinde yer alan “Yiiksekogretimi Nitelik ve
Nicelik Olarak Ulusal ve Uluslararas: Standartlara Uygun Etkin ve Etkili Olarak Planlamak
ve Yonetmek amaci1 altinda yer alan Yiiksekogretim kurumlarinda olgiilebilir,
karsilagtirilabilir, seffaf ve hesap verebilir akademik orgiitsel ve islevsel yapilar
olusturulmasini  saglamak” hedefi dogrultusunda Universitemizde Kalite Komisyonu
kurulmus, yonergesi hazirlanmis ve gerekli calismalar yapilmigtir.

I1- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

e Ust Yonetimin Kalite Yonetimi Sistemi alanindaki calismalara dzveri ile destek
vermesi

e Kurum genelinde igbirligi ve koordinasyonun saglanabilmesi

e Tiim personelin kalite yonetimi konusundaki ¢aligmalara katiliminin saglanmasi

e Geng, dinamik ve yeniliklere acik idari ve akademik kadroya sahip olunmasi

B. Zayifliklar

e Kalite Koordinatorliigiinde kalici personel eksikligi

e Akademik ve idari islerin beraber takip edilmesinde karsilasilan giigliikler

e Stratejik planlama, i¢ kontrol, i¢ denetim vb siireclerin entegrasyonunun ve
koordinasyonunun zorlugu

e Kurulan Kalite Yonetimi Sisteminin kisilerden bagimsiz olarak siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

e Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, yonetim ve kalite glivencesi siire¢ yonetiminin
kurgulanmasi ve izlenmesi



I11- ONERI VE TEDBIiRLER

Kalite Yonetim Sisteminin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
amaciyla asagidaki tedbirlerin uygulanmasi onerilir:

Kalite Koordinatorliigiine kalic1 personel temin edilmesi

KYS’ye 6grenciler de dahil olmak {izere paydas katiliminin arttirilarak stirdiiriilmesi
Kurum Dis Degerlendirme Raporunda vurgulanan iyilestirilmesi gereken yonlere
0zgl girisimlerde bulunulmasi

Anketlerin  periyodik olarak uygulanmasini saglamak amaciyla mevzuat
olusturulmasi

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki, yonetim ve kalite
stireclerinin izlenmesi igin sistematik bir yaklasim kurgulanmasi

Bilgi yonetim sistemleri kurulmasi ve mevcut bilgi sistemleriyle entegrasyonunun
saglanmasi

Hitit Universitesi Kalite Giivencesi Y &nergesi’nin tiim personeli, diger kalite yonetim
sistemlerini ve stratejik plan da dahil olmak iizere sistemlerin entegrasyonunu
saglayacak sekilde yenilenmesi

Hizmet i¢i egitim biriminin tiim personelin egitimi ile ilgili planlama, entegrasyon,
koordinasyon ve dokiimantasyonu saglayacak sekilde islevselligini kazanmasi
Stratejik Planin kalite siirecleri ile entegre olacak sekilde hazirlanmasi ve izlenmesi
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun ilgili hiikiimleri geregi hazirlanmasi
gereken plan, rapor vb siireclerin KY'S sistemi ile entegrasyonunun saglanmast
Ayni amaca hizmet eden farkli komisyonlarin biitiinciil bir yaklasimla yeniden
yapilandirilmasi ve siire¢ yonetimine katki saglamasi



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Corum-01.02.2019)

Prof. Dr. Aysegiil TAYLAN OZKAN
Kalite Koordinatorii




