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Denetim Oncesi

Web sayfasi kontrolu

— Organizasyon Semasi

— Kalite El Kitabi

— Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi
— Standart Formlar

— Mevzuat

Ic Denetim dokiimanlarinin hazirlanmasi

Denetim ekibi ile istisare ve gerekliyse arac
kontroliu

Birim amirinin aranmasi



Denetim Oncesi

Ciktisi alinip dosya halinde elde bulunacak
dokiimanlar

1ISO 9001:2015 Standardi

Ic Denetim Prosediirii

Egitim notlarinin i¢c denetim kismi
Acilis Kapanis Toplanti Tutanagi

Ic Denetim Kontrol Formu (Denetim 6zeti kismini
en az bir sayfa bos olacak sekilde cikti aliniz)

Duzeltici Faaliyet Talep Formu (Denetim sonunda
doldurulacak)



Acihis toplantisi

Birim amiri, BKK ve BKT, Bolim Bask/Sube Miid,
Enst/Fak/MYO Sekr ve amirin gerekli gordigi
personel

Acilis Kapanis Toplanti Tutanagina uygun
yurutulecek

Imza atilacak
Guler yizli olunacak ©))



Denetim

* |htiyac durumuna gore denetciler gruplara
ayrilacak

* Birim yoneticileri ile de BKT esliginde gorusulecek,
politika, liderlik, stratejik plan, hedefler, i¢c kontrol,
risk analizi, YOKAK denetimine yonelik ic
degerlendirme, engelli, uluslararasi, mezunlar,
sektor ile isbirligi varsa arastirma, sosyal
faaliyetler, atik yonetimi, calisan saghgi vb
sorulacak



Denetim

Ic Denetim Kontrol Formu icerisinde yer alan
hususlara denetim esnasinda muhakkak yer
verilecek.

Gorev tanimlari ve Is Akislari Uizerinden denetime
oncelik verilecek.

Saha incelenecek (calisan saglhgi, atik, egitim
olanaklari, vb...)

Tesadufi olarak gorev tanimi, is akisi secilecek (en
az 2’ser)



Denetim

* En aziki personel (idari/akademik) ile birebir
gorusulecek
— Kalite politikasi, misyon vizyon vb sorulacak
— Is akisi, gdrev tanimi sorulacak ve siirec izlenecek

— Akademik personele Bologno/TYCC calismalari
sorulacak

* Sahadan olumlu olumsuz 6rnek/kanit toplanacak
ve dokimante edilecek

* Denetim sirasinda fotograf cekilecek (2-3 adet),
kapanis toplantisinda da toplu olabilir.



Denetim

BKT ile dokiimantasyon incelenecek imzali mi?
Tam mi? Gerektigi sekilde hazirlanmis mi?
Webdeki ile ayni mi?

Ana Dokuman Listesi
Rektorlik/incelenen birim KEK

Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi (Birimde
kullanilan cihaz bulunuyorsa)




Denetim

e GOrev Tanimlari;
— Baslik «Gorev Tanimi Formu» olmali
— Dokiiman numaralandirmalar dogru mu?
— Standart formata uygun mu?
— Statl ve Unvan dogru belirtilmis mi?
— Hiyerarsik siralama takip edilmis mi?



Denetim

e |s Akislari;
— Standart formata uygun mu?
— Kullanilan sekiller uygun mu?
— Dokiiman numaralandirmalar dogru mu?
— Koordineli yapilan islerin is Akislari uyumlu mu?
— Kullanilan formlar tanimli mi?
— Mevzuatlar mevzuat.hitit.edu.tr adresinde mevcut mu?
— Is akislari icerisindeki siirecler dogru sematize edilmis
mi?
— Is Akislari onay stireci dogru tanimlanmis mi?



Denetim

* Organizasyon Semasi
— Dokiiman numaralari verilmis mi?
— Standarda uygun yapilmis mi?

— 0.S. Gzerinde tanimli olan her birim fiili durumda da
mevcut mu?

* Formlar
— Standartlara uygun mu?
— Numaralandirma dogru yapilimis mi?
— Ortak kullanilan formlar tek bir yerden alinacak.



Denetim

Denetcilerin bir araya gelerek DF ve 6neri ayrimini
yapmasi.

Duzeltici Faaliyetlerin belirlenmesi (En fazla 2
tane) digerleri 6neri olarak yazilacak !!!

Dulzeltici Faaliyet Talep Formunun doldurulmasi.

Kapanis toplantisinda konusulacaklarin
planlanmasi



Kapanis toplantisi

Birim amiri, BKK ve BKT, Bolim Bask/Sube Miid,
Enst/Fak/MYO Sekr ve amirin gerekli gordigi
personel

Acilis/ Kapanis Toplantl Tutanagina uygun
yurutulecek

Imza atilacak
Guler yizli olunacak ©))



Kapanis toplantisi

llgi (ikramlar ;) ) icin tesekkir vb

lyi yonlerin kesinlikle vurgulanmasi

Duzeltici Faaliyet hakkinda bilgi verilmesi

lyi
As
be

esmeye aclk yonlerin vurgulanmasi

iInda DF uygulanmasi gereken; ama oneri olarak
irtilen uygunsuzluklarin anlatilmasi

Duizeltici Faaliyet Planinin olusturulmasi ve
(gerekliyse) bir sonraki denetim tarihinin
belirlenmesi

Toparlayarak guizel sdzlerle bitirme



Denetim Sonrasi

* Ekip Lideri hazirladigi formlari Kalite
Koordinatorligune eksiksiz olarak teslim edecek.

e Kalite Koordinatorligu;
— Duzeltici Faaliyet Formlarinin numaralandiriimasi.
— DF ilgili birimlere gonderilmesi.
— Duzeltici Faaliyet Takip Formu doldurulacak.

— Acilan DF’ lerin takibi yapilacak.
* |kinci Ic Denetimlerin Planmasi



Denetim Sonrasi

* Uygunsuzluklarin kapatiimasi
* Dis denetim ekibinin cagrilmasi

FINAL: 1SO 9001:2015 belgesi
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