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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Hitit Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEM) 18/04/2013 tarih ve
28681 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelikle kurulmus olup, misyon, vizyon ve kalite
politikas1 Merkezin web sayfasinda yer almaktadir (http://uzem.hitit.edu.tr/tr/detay/misyon-ve-

vizyonumuz). Universitemiz pandemi kosullarinin ortaya ¢ikardigi doniisiimii firsat olarak gorerek,

kurmayr amagladigr uzaktan 6gretim sistemini egitim vizyonuna dahil etmis ve bu yondeki

adimlarini hizlandirmistir. Hitit Universitesi egitim-6gretim politikalar1 uzaktan egitim siirecine
iliskin politikalar dogrultusunda uzaktan egitime iliskin ama¢ ve hedefler ile performans

gostergelerini igeren 2021-2025 Stratejik Plam1 hazirlanmis; bu baglamda gelecege doniik bir
projeksiyon belirlemistir. Ayrica bu amag¢ ve hedeflerin tasarlandigi sekliyle uygulanmasini

kolaylagtirmak i¢in eylem planlar1 hazirlanip ilgili birimlere sunulmustur.

2020 yil1 itibariyle ortaya cikan Covid-19 salgim her alanda oldugu gibi yiiksekégretim kurumlarini
da etkilemis, {iniversiteleri yiizylize egitim imkanlarinin sinirlanmast halinde yiiriitiilecek uzaktan
egitim siirecleri konusunda planlamalar yapmaya yoneltmistir. Hitit Universitesi yiiz yiize egitim
kalitesini arttirmanin yaninda yeterli dijital alt yapinin teminini ve etkin uzaktan egitim modiillerinin
entegrasyonunu saglayarak egitim ve dgretim ¢itasin1 daha da yiiksege cekmeyi hedeflemistir. 2021-
2025 Stratejik Plani'nda uzaktan egitimi gelistirmeye ve uygulamaya yonelik ama¢ ve hedefler
bulunmaktadir. Planda uzaktan egitimle alakali iki hedef ve ii¢ gdsterge yer almaktadir. Bunlardan
ilki, “Dijital doniisim ve teknolojik gelismeler 1s18inda uzaktan egitim ve bilisim altyapisini
giiclendirmek ve entegre bilgi yOnetim sistemini hayata gecirmek” olup ilgili performans
gostergeleri, “Uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi ve Bilisim hizmetlerinden memnuniyetin
artirilmasidir”. Digeri ise “Ogrenci merkezli ve cagin gerekliliklerine uygun egitim hizmetleri
sunmak” hedefiyken, ilgili gostergesi ise “Miifredatta bulunan derslerin uzaktan egitimle verilme
oran1” seklinde belirlenmistir. Universitemiz Stratejik Plan'indaki gostergeleri eylem planlariyla takip
etme yontemini benimsemis; uzaktan egitimin bu ii¢ gostergesini uygulamak i¢in bir dizi eylem
planlamistir. Son olarak 2021 yilinda uygulanmaya baslanacak olan Stratejik Plan'in uzaktan egitime
iliskin gostergeleri ve eylem planlar1 hazirlanmis olup gelecek yilin sonunda izlenecek ve
raporlanacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir
karar alma stirecinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Uzaktan Osretime iliskin Usul ve Esaslar.pdf
e HITIT UNIVERSITESI 2021-2025 STRATEJIK PLANI.docx

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu

uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar


http://uzem.hitit.edu.tr/tr/detay/misyon-ve-vizyonumuz
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan %C3%96%C4%9Fretime %C4%B0li%C5%9Fkin Usul ve Esaslar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/H%C4%B0T%C4%B0T %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 2021-2025 STRATEJ%C4%B0K PLANI.docx

e Huzem Kalite El Kitabi.pdf
e Egitim-d8retim politikasi.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kurumsal Kapasite Amaci Uzaktan Egitime fliskin Hedef ve Performans Gostergeleri.xlsx
Eg itim-(")gz“ etim Amacinda Uzaktan Egitime fliskin Hedef ve Performans Gostergesi.xlsx
Kurumsal Kapasite Uzaktan Egitim Performans Gstergelerine fliskin Eylem Plani.xIsx
Eg itim-OgL“ etim Uzaktan Egitim Performans Gostergelerine Miskin Eylem Planlari.xIsx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Huzem Kalite El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/E%C4%9Fitim-%C3%B6%C4%9Fretim politikas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Kurumsal Kapasite Amac%C4%B1 Uzaktan E%C4%9Fitime %C4%B0li%C5%9Fkin Hedef ve Performans G%C3%B6stergeleri.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Amac%C4%B1nda Uzaktan E%C4%9Fitime %C4%B0li%C5%9Fkin Hedef ve Performans G%C3%B6stergesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Kurumsal Kapasite Uzaktan E%C4%9Fitim Performans G%C3%B6stergelerine %C4%B0li%C5%9Fkin Eylem Plan%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Uzaktan E%C4%9Fitim Performans G%C3%B6stergelerine %C4%B0li%C5%9Fkin Eylem Planlar%C4%B1.xlsx

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Uzaktan egitimde programlarin nasil tasarlanacagina iliskin kararlar Senato’da goristilerek
onaylanmistir. Uzaktan/karma program tasarimi ve onay: i¢in kullanilan tanimli siireglere Uzaktan
Ogretim Ile Yapilacak Derslerin Yiiriitiilmesi ve Sinavlarin Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar'da
yer verilmistir. Buna ek olarak, kanit olarak sunulan Senato kararlarinda program tasarimlarinin
uzaktan egitime gore yapilandirilmasina iligkin kararlar bulunmaktadir. Programlarin teorik ve pratik
ders agirliklar1 gozden gecirilerek pratik derslerin yiiz ylize yapilmasinin zorunlu oldugu alanlarda
hibrit egitimin devam ettirilmesine boliim/program  diizeyindeki farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak karar verilmistir. Ayrica Tip Fakiiltesi gibi egitim-6gretim yapilanmasi farkli olan
birimlere 6zgili birtakim 6zel diizenlemelere gidilmistir. B6liim bazli farklilara iligkin olarak her
boliimiin ihtiyaglar1 tespit edilmis ve egitici d6grenci etkilesimine imkan verecek sekilde uzaktan
ogretim yontemleri kullanilarak programlar tasarlanmistir. Program tasarimi siirecinde paydas

katilim1 olmamuistir. (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/11/20201120-3.htm)

2021-2025 Stratejik Plani igerisinde yer alan performans gostergelerinden biri olan 'Miifredatta
bulunan derslerin uzaktan egitimle verilme oraninin' bes yillik plan dénemi igerisinde yiizde S'ten
ylizde 40'a kademeli olarak ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde sadece pandemi siirecinde degil
sonrasindaki siiregte de uzaktan egitimi silirdiirmek ve verilen derslerin yiizde 40'inin uzaktan
egitimle verilecek sekilde tasarlanmasini saglamak amaglanmaktadir. Ayrica 2021 yili itibariyle
uygulanmaya baslanacak olan Program Degerlendirme Modiiliine Universitemiz tarafindan eklenen
uzaktan egitim siirecinde program tasariminin nasil takip edilecegine iliskin maddeler, bu hususu
kalic1 ve sistematik bir bicimde giindemimize aldigimizi gostermektedir.

Universitemiz uzaktan egitim siireci boyunca HUZEM (Hitit Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi)
altyapisi tizerinden Moodle isimli 6grenme yonetim sistemini kullanmaktadir. Bu sistem vasitasiyla
Ogretim elemanlar1 zaman ve mekandan bagimsiz sinav yapabilmekte ve 6grenciler ¢evrim i¢i olarak
herhangi bir kisitlama olmadan sinav, proje ve Odevlerini sunabilmektedirler. Moodle sistemi
etkinlikler baslig1 altinda elektronik soru bankasi ve sinav olusturma gibi 6l¢me ve degerlendirme
araglarinin tasarlanmasina izin vermektedir. Bu kapsamda olusturulan sinavlar, kisa siav (quiz),
coktan segmeli ve yazili sinav gibi 6lgme metotlarinin belirli bir zaman dilimi igerisinde ve her
Ogrenciye 6zgii bir bigimde hazirlanmasina olanak vermektedir.

Universitemizin her egitim biriminde gorevlendirilen uzaktan e@itim program ve birim
koordinatorleri vasitast ile smav glivenligi ve sinavlarin saglikli bir sekilde yiirttiilmesi
saglanmaktadir. Sinav programlar1 koordinatorler tarafindan hazirlanmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin tanimli
stirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e 15.05.2020 Tarih 10 savili Senato Karari.j
e 14.09.2020 Tarih 16 savili Senato Karari.j
e 07.10.2020 Tarih 18 sayili Senato Karari.j

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan baz1 sonuglar


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/11/20201120-3.htm
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/15.05.2020 Tarih 10 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/14.09.2020 Tarih 16 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/07.10.2020 Tarih 18 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg

elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Uzaktan Egitim Birim Temsilcileri Listesi.pdf

e HITIT UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM UYGULAMALARI BiRiM VE BOL
(PROGRAM) KOORDINATOR LISTESI.xlsx

e 08.04.2020 Tarih 7 savili Senato Karari.]

e 08.05.2020 Tarih 9 savili Senato Karari.]

e Uzaktan (")g“retime Higkin Usul ve Esaslar (3-4. Sayfalar).pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ozel yetenek ile 6grenci alan Universitemizin Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltelerine
alim smavlan yiiz yize yapilmistir. Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grenci alimlari ise OSYM’nin
belirledigi kriterler ¢ercevesinde Ogrencilerin farkli yollarla elde ettigi yeterliliklerin taninarak
puanlandirilmas1 ve kabuliiyle gergeklestirilmistir. Ayrica Spor Bilimleri Fakiiltesi 2020-2021
Akademik Yili Ozel Yetenek Smavi icin Covid-19 Pandemisi nedeniyle Ust Kurul Kkararlari
alimmistir (http://www.sbf.hitit.edu.tr/tr/arsiv/Duyurular/2020/9).

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandirlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Uzaktan 6gretim yontem ve tekniklerinin nasil kurgulanacagi konusunda rehberlik etmek icin
Universitemiz genelinde 6rnek bir ders tasarimi tamtilmigtir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin (HUZEM) ve Rektériimiiz Prof. Dr. Ali Osman OZTURK 'iin uzaktan egitim tasarimi ile
ilgili vermis oldugu egitimler, uzaktan 6gretimin hem Ogretim elemanlarina hem de Ogrencilere

tanitilmasini saglamstir. (http://hubis.hitit.edu.tr/Akademik/AkademikY ardim.aspx)

Universitenin kullandig1 uzaktan egitim platformunda dgrenciler arasi etkilesime imkan veren bir
takim araglar bulunmaktadir. Her ders i¢in 6grencilerin birbiriyle ve dersin hocasiyla iletisime
gegebilecegi kanallar da mevcuttur. Bu araglar forum niteliginde 6grencilerin birbirlerinin
paylasimlarin1 gorebildigi ve yanitlayabildigi formatta olmasimin yam sira, Ogrencilerin kendi
aralarinda ve egiticiyle 0zel olarak etkilesime ge¢melerine olanak saglayacak sekilde de
tasarlanmistir. Ders esnasinda oOgretim elemant ve Ogrencilerin etkilesimini en iist seviyede
tutabilmek adina, sesli ve goriintiilii baglantiyla birlikte online anlik yazisma (chat) boliimii de
bulunmaktadir. Bunun yam sira, 6rgiin egitimden farkli olarak 6grencilerin motivasyonunu canl
tutabilmek i¢in proje 6devleri, giincel bir problemin verilip yoruma dayali olarak ¢dziilmesi, cesitli
platformlardaki egitim videolarinin dinlenip yorumlanmas: vb. dijital araglarin kullanimini gerekli
kilan uygulamalar tercih edilmektedir.

Uzaktan egitim siireci O0gretim yonteminde programlarin ihtiyaglarina gore farkli 6lgme ve
degerlendirme yaklagimlari belirlenmistir. Buna iliskin diizenlemelere usul ve esaslarda yer verilerek
O0lgme ve degerlendirme sisteminin genel c¢ergevesi ¢izilmistir. Ders degerlendirmeleri, donem igi
smavlarin %20°’si, etkinlikler toplaminin %40°1 ve yariyll sonu siavinin %40 olmasi kosulu ile
donem i¢i sinav, yariyll sonu sinav ve etkinliklerin toplanmasiyla belirlenir (Tip Fakiiltesi haric).
Ayrica farkli 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin uygulanmasina olanak saglanmis, gerekli goriilen


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Birim Temsilcileri Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/H%C4%B0T%C4%B0T %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 UZAKTAN E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M UYGULAMALARI B%C4%B0R%C4%B0M VE B%C3%96L%C3%9CM (PROGRAM) KOORD%C4%B0NAT%C3%96R L%C4%B0STES%C4%B0.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/08.04.2020 Tarih 7 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/08.05.2020 Tarih 9 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan %C3%96%C4%9Fretime %C4%B0li%C5%9Fkin Usul ve Esaslar (3-4. Sayfalar).pdf
http://www.sbf.hitit.edu.tr/tr/Duyurular/2020/9/4/covid-19-pandemi-surecinden-dolayi-alinan-2020-2021-akademik-yili-ozel-yetenek-sinavi-sinav-ust-kurulu-kararlari
http://www.sbf.hitit.edu.tr/tr/Duyurular/2020/9/4/covid-19-pandemi-surecinden-dolayi-alinan-2020-2021-akademik-yili-ozel-yetenek-sinavi-sinav-ust-kurulu-kararlari
http://www.sbf.hitit.edu.tr/tr/arsiv/Duyurular/2020/9
http://hubis.hitit.edu.tr/Akademik/AkademikYardim.aspx

programlar i¢in Senato kararlar1 alinmistir. (18/09/2020 17 sayili Senato karari)

Uzaktan egitim 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigim degerlendirmek igin Universitemiz'de
2021 w1l itibariyle uygulanmaya baslanacak olan Program Degerlendirme Modiilii’ne ayrica uzaktan
egitimde 6lgme, 6gretme ve degerlendirmeye iliskin kriterler eklenmistir.

Ogrenci katilimma iliskin olarak geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmus olup, uygulama siireci
takvimlendirilmistir. Yillik yapilan memnuniyet anketleri 2020 yili uzaktan egitim siirecine iligkin
memnuniyeti 6lgmek icin tasarlanmistir ve uygulanmistir. Bunun yami sira, telefonla miilakat
yontemi uzaktan egitim geri bildirimleri i¢in temel memnuniyet mekanizmasi olarak kurulmustur.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan gilincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Uzaktan Egitim Og“renci Yardim Videolar1 Sayfasi.docx
e HUZEM Uzaktan Egitim Ders ve Sinav Araclari.docx

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan baz1 sonuclar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢gme
ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e 18.09.2020 Tarih 17 sayil1 Senato Karar1.jpg

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde

edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydagslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar
e Uzaktan Egitim (")g'renci Memnuniyet Anketi.docx

4. Ogretim Elemanlan

Universitemizin Uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriiten Hitit Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(HUZEM), donem basinda her birim 6zelinde senkron bir egitici egitimi diizenlemistir.

Ayrica HUZEM Moddle sistemi ana sayfasina, gerek Ogretim elemanlarinin gerekse &grencilerin
bilgilendirilmesini saglayan yardim videolar1 ve kilavuzlar1 eklenmistir. Bununla birlikte,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Frenci Yard%C4%B1m Videolar%C4%B1 Sayfas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/HUZEM Uzaktan E%C4%9Fitim Ders ve S%C4%B1nav Ara%C3%A7lar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/18.09.2020 Tarih 17 say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi.docx

Rektoriimiiz Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk tarafindan gretim elemanlarina referans olmasi adina ders
izlencesi 6rnegi hazirlanmis ve bunun tanitimi yapilmistir. Tanitim videosu HUZEM araciligi ile tim
birimlerin erisimine sunulmustur. Rektériimiiz ve Rektor Yardimcilarimiz tarafindan birgok
akademik birime pandemi kosullar1 gozetilerek saha ziyaretleri yapilmis, ogretim elemanlar: ile
uzaktan egitim stireci ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmustur.

E gitim kadrosunun performansini izlemek adina haftalik canli derslerin ders kaydinin yapilip uzaktan
egitim sistemine yiiklenmesi saglanmaktadir. Ayrica Hitit Universitesi Bilgi Sistemi (HUBIS)
tizerinden 6gretim elemanlarinin derse iliskin haftalik olarak yiikledikleri kaynak ve materyaller
izlenebilmektedir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Hitit Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Haber _ Ogretim
Elemanlarina Y 6nelik E-Sinav Egitimi Bilgilendirme Toplantilari Yapildi.pdf

e Uzaktan Egitim Osretim Elemani Yardim Videolari.docx
e UZAKTAN EGITIM VIDEO KONFERANS BILGILENDIRME TOPLANT

PROGRAMLpdf
¢ hubis yardim.docx

5. Ogrenme Kaynaklan

Temel 6grenme kaynagi olarak Universitemiz Moodle online dgrenme platformunu kullanmakta ve

Universitemizde kullanilmakta olan uzaktan egitim sistemi (HUZEM) ile entegre olarak
calisabilmektedir. Ogrenme kaynaklar1 ve materyallerine erisim icin HUBIS ve HUZEM sistemleri,
uzaktan egitim siiresi boyunca ikili olarak Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin kullanimina

sunulmustur. Boylelikle es zamanli ve es zamansiz 6 grenme imkanlari, ¢oklu ortam igerik gelistirme,

O0lgme ve degerlendirme, hizmet i¢i egitim, 6grenme toplulugu olusturma ve yonetme vb. gibi

modiiller Universitemizin kendi sistemi iginde yer almaktadir. Ayrica tiim kayitlar kampiis i¢inde

yonetilmekte ve saklanmaktadir. Ders materyali sunumunda c¢evrimi¢i olarak agik erisimdeki

kaynaklarin kullanilmasi telif haklarinin korunmasi sebebiyle uygun goriilmiistiir. Bunun igin

Universitemiz kiitiiphanesinden ulasilabilecek e-kitaplar, YOK tarafindan acik erisimle sunulan
acikogretim ders kitaplar1 veya 6gretim elemanlarinin kendi hazirlayacaklari ders noktalar1 temel ders

kaynaklar1 olarak kullanilabilmektedir.

Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi iizerinden kesintisiz online kiitiiphane hizmeti verilmektedir.
Kitiiphanemizde ¢ok sayida e-kaynak ve materyal bulundugu i¢in, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler
dijital kaynaklara rahatlikla ulasabilmektedirler. Ayrica podcastlar, video kayitlari, ders notlar1 ve
sunumlar1 gibi kaynak ve materyaller hem HUZEM hem de HUBIS sistemlerine kolaylikla
yiiklenebilmekte ve kullanicilar tarafindan bu ders araglarina rahatlikla erisilebilmektedir.
(http://kutuphane.hitit.edu.tr/) Universitemiz kiitiiphanesinde erisime agik 409.675 adet elektronik
kaynak mevcuttur.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarina uzaktan egitim konusunda ihtiyag duyacaklari teknik destek,
HUZEM ve Bilgi islem Dairesi Baskanlig: tarafindan entegre bir sekilde saglanmaktadir. Uzaktan
egitim anketi igerisinde teknik destek hizmetlerinin kalitesini 6l¢gmek {izere sorular bulunmaktadir.
Kullanicilara kolaylik saglamasi i¢in hazirlanmis yardim videolar1 ve kilavuzlar1t HUZEM tarafindan


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Hitit %C3%9Cniversitesi Uzaktan E%C4%9Fitim Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi Haber _ %C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1na Y%C3%B6nelik E-S%C4%B1nav E%C4%9Fitimi Bilgilendirme Toplant%C4%B1lar%C4%B1 Yap%C4%B1ld%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 Yard%C4%B1m Videolar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/UZAKTAN E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M V%C4%B0DEO KONFERANS B%C4%B0LG%C4%B0LEND%C4%B0RME TOPLANTISI PROGRAMI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/hubis yard%C4%B1m.docx
http://kutuphane.hitit.edu.tr/

erisime acilmistir.

Ogrenci katilim1 ve etkilesimini en {ist seviyede tutabilmek iizere hazirlanan ders tasarim modeli tiim
ogretim elemanlarinin kullanimina sunulmustur. Bu ders tasarimi igerisinde video sunum analiz
incelemesini, tartisma aktivitelerini, kisa sinavlari, vaka analiz g¢alismalari1 ve giincel olay
incelemelerini igeren ve 6grencilerin bizzat katilimini gerektiren birgok aktivite bulunmaktadir.

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik proaktif eylemler yiiriitiilmektedir. Her
engelli 6grenci ile Engelli Ogrenci Birimi vasitasi ile iletisime gecilerek uzaktan egitim siireci ile
ilgili ihtiyaglar tespit edilmekte, 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel uygulamalar yiiriitilmektedir.
Ornegin, gérme engelli 6grenciler igin puntolar: biiyiitiilmiis materyaller hazirlanmaktir. Sinavlarda
gorme engelli Ogrencilere yonelik 6zel sinav uygulamalar1 yapilmakta ve her Ogrencinin sinavi,
okuyucu bir 6gretim eleman esliginde yapilmaktadir. Ayrica engelli 6grencilerin sinav siireleri de
Ozel olarak belirlenmekte, ihtiyag durumuna gére Ogrencilere daha fazla zaman taninmaktadir.
Uzaktan Ogretimi diizenleyen usul ve esaslarda da engelli 6grencinin uzaktan egitim siireci
diizenlenmis, bu dogrultuda engelli 6grencilerin her ders i¢in ihtiyaglarinin tespiti ve giderilmesi
dersin sorumlu 6gretim elemaninin sorumluluguna verilmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siireci boyunca geribildirimde bulunabilecegi bircok aktif mekanizma

vardir. Ogrenciler her ders sorumlusu ile HUBIS, HUZEM ve Universite e-posta kanallar1 araciligi
ile iletisime gecebilmektedir. Ayrica HUZEM sistemi igerinde Ogrenciler ve Ogretim elemani

arasindaki etkilesimi arttirmak i¢in forum sayfasi bulunmaktadir. Bir diger mekanizma olan 6grenci

danismanliklari, 6grencilerin bu siiregte karsilacagi genel problemlerin ¢6ziimiinde aym iletisim

kanallar1 ile rehberlik hizmeti vermektedirler. Universitemizin iist yonetimi, dgrenciler tarafindan

yapilan geri bildirimlere bizzat 6grenci ile iletisime gegerek yanmit vermekte ve siireci takip

etmektedir. CIMER aracilif1 ile gelen geri bildirimlere ise gerekli yasal siire icerisinde Hukuk
Miisavirligi tarafindan yanit verilmektedir.

Universitemiz 6grencilerinin kariyer gelisimine ve mezuniyet sonrasi siirecte destek olmak adina
Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan HUZEM altyapis1 ve destegiyle online KPSS Egitimleri
diizenlenmistir (http://www kariyer.hitit.edu.tr/Duyurular/2020/7/28/online-kpss-hazirlik-
egitimleri).

Universitemiz Kariyer ve Mezunlar Ofisi biinyesinde hizmet verecek olan ISKUR Kampiiste
Uygulamasi, 6grencilerimizin mesleki deneyimlerinin artirilmasina ve teorik bilgilerinin uygulama
yapilarak gelistirilmesine yardimc1 olmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda Universitemiz ve ISKUR
arasinda protokol imzalanmustir. Kariyer ve Mezunlar Ofisi icinde, ISKUR Is ve Meslek
Danigmanlarinca 6grencilerimize danismanlik hizmeti, bireysel goriisme ya da grup goriismesi, is

arama becerileri, miilakat/goriisme teknikleri, 6zge¢cmis hazirlama gibi konularda pek ¢ok hizmet

sunulacaktir. Tanmitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile 6grenci bulusmalar1 pandemi kosullar

nedeniyle online olarak gerceklestirilecektir. Sosyal medya tizerinden de ¢ok sayida canli etkinligin

Arall ayl icerisinde diizenlenmesi planlanmaktadir
(http://www kariyer.hitit.edu.tr/Haberler/2020/9/3 /iskur-kampus-kariyer-ve-mezunlar-ofisimizde).

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e Kiitiiphanemiz Bir Tik Uzaginda Haber.pdf


http://www.kariyer.hitit.edu.tr/Haberler/2020/9/3/iskur-kampus-kariyer-ve-mezunlar-ofisimizde
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/K%C3%BCt%C3%BCphanemiz Bir T%C4%B1k Uza%C4%9F%C4%B1nda Haber.pdf

Hitit Universitesi Yerli Yazilim-Uzaktan egitim Modiilii Haber.pdf
Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar (2-3. sayfalar).pdf
Uzaktan Egitimde Kullanilan Programlarin Erisim Sayfasi.docx

Yardim Kilavuzlari.docx

Ogrenci Yardim Sunusu.pdf

HUZEM Sik Sorulan Sorular.pdf

HUBIS Uzaktan Egitim Ders ve Kaynak Takip Sekmesi.docx
Uzaktan Egitim Akademisyen Memnuniyet Anketi.docx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damigsmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde yiiriitiilen egitim programlarimin tasarlanmasi, siirdiiriilmesi, izlenmesi ve
giincellenmesi slireclerini takip etmek iizere bir mekanizma kurulmustur. 2021 wyili itibariyle
uygulamaya konulacak olan YOKAK’in sunmus oldugu Program Degerlerlendirme Modiilii
araciligtyla uzaktan egitim ¢iktilar1 dogrudan takip edilecek, programlarin izlenmesi ve
giincellenmesine iliskin tamimli siire¢ler yine bu sistem aracilifiyla izlenecektir. Bu kapsamda
gerekli, gérevlendirmeler yapilmis ve ¢alisma plam olusturulmustur. Izleme déneminin sonunda her
programin olusturacagi 6z degerlendirme raporlari, uzaktan egitime iliskin durum tespitlerini de
igcerek sekilde tasarlanmistir.

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar

almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gergeklestirilmemistir.

Kanitlar

e Uzaktan Egitim Ozdeg“erlendirme.docx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Hitit %C3%9Cniversitesi Yerli Yaz%C4%B1l%C4%B1m-Uzaktan e%C4%9Fitim Mod%C3%BCl%C3%BC Haber.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan %C3%96%C4%9Fretime %C4%B0li%C5%9Fkin Usul ve Esaslar (2-3. sayfalar).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitimde Kullan%C4%B1lan Programlar%C4%B1n Eri%C5%9Fim Sayfas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Yard%C4%B1m K%C4%B1lavuzlar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96%C4%9Frenci Yard%C4%B1m Sunusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/HUZEM S%C4%B1k Sorulan Sorular.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/HUB%C4%B0S Uzaktan E%C4%9Fitim Ders ve Kaynak Takip Sekmesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Akademisyen Memnuniyet Anketi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hitit/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim %C3%96zde%C4%9Ferlendirme.docx

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Universitemiz ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi sertifikas1 alinmasi icin HUZEM tarafindan
uzaktan egitim siireclerinin saglikli islemesi, siireglerin belirlenmesi ve organizasyon yapisinin
olusturulmasi i¢in gerekli dokiimanlar hazirlanmistir. Kalite el kitabi, organizasyon semasi ve is
akislarina HUZEM web sayfasindan ulasilabilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siire¢lerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Huzem Kalite El Kitabi..pdf
e 07.09.2020 Tarih 15 savili Senato Karari.j

2. Bilgi Yonetim Sistemi

Uzaktan egitim mimarisi 37 adet sunucu yapisindan olusmakta olup bunlardan 10 tane canli yayin
sunucusu veri merkezi yurti¢ginde bulunan bulut yapisi {izerinde geriye kalan 27 tane sunucu ise
sistem altyapimizda barindirilmaktadir. Kayitlarin tamami kendi sistem odamiz igerisinde bulunan
depolama tiniteler tizerinde depolanmaktadir.

Uzaktan egitim yapimiz tamamen agik kaynak kodlu isletim sistemleri ve uygulamalarin
kombinasyonu seklinde kurgulanmis olup, 6n tarafta 6grenme yonetim sistemi (Moodle) 6grenci ve
ogretici i¢in kullanici yetki, rol tanimlamalarinin ve ders, sinav, planlamalarinin tamami bu platform
tizerinden yapilmaktadir. Canli yayin derslerine, yetkisi dahilinde 6nceden tanimlanan kullanicilar
Ogrenim yonetim sistemi tizerinden kullanict adi sifre bilgileriyle erisim saglayabilmektedirler.
Benzer sekilde tiim o6grenim yonetimi bilgi igeriklerine erisim i¢in kullanict ve yetki tamim
mekanizmalar1 mevcuttur. Tiim ders, sinav, kullanici rol yetki islemleri kurumumuz Uzaktan Egitim
Birimi tarafindan planlanarak uygulanmaktadir. (http://uzem.hitit.edu.tr/tr)

Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu tarafindan "Yiiksekogretimde Dijital Déniisiim Projesi'
kapsamina alinan sekiz tiniversiteden biri olmustur. Proje kapsaminda 6gretim elemanlarina "Siber
Giivenlik" ve "Ag Yonetimi" konularinda egitimler verilmesi planlanmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi glivenligi ve gilivenirliginin
saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Hitit Universitesi Dijital Doniisiim Projesi Haber.pdf
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