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1. AMAC

Hitit Universitesi hizmet sunumunda, hedeflenen sonuglara varmada; girdi, proses ve sonug agamalariin kontrollerinde
ortaya ¢ikan uygunsuzluk durumlarinda, ¢oziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymadig: belirlenen
durumlari kontrol altina almaktir.

2. KAPSAM

Hitit Universitesi akademik, idari ve destek hizmet siirelerini kapsar ve bu birimlerde uygulanir.

3. TANIMLAR

Bu prosediirde tanimlanacak terim bulunmamaktadir.

4. SORUMLULUKLAR:

Bu prosediiriin hazirlanmas1 vé yOnetiminden Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon ve Siirekli lyilestirme
Komisyonu, uygulanmasindan egitim.ve idari birim amirleri sorumludur. Prosediiriin uygulanmasma yonelik
sorumluluklar bu prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA

Hizmet sunumundaki uygunsuzluklar, eksiklik ve hatalar; hizmet aktarimlari sirasinda yapilan dogrulama faaliyetleri,
i¢ ve dis tetkikler, kalite hedefleri, miisteri sikayetleri, memnuniyet anketleri sonuglari ile tespit edilir.

Ortaya’ ¢ikan uygunsuzluklar RC-KAK-FR-005 Uygun Olmayan Cikti Degerlendirme Formu’na kaydedilir.
Uygunsuzlugu giderici faaliyetler sistemde Kalite Koordinatorliigii ya da birimlerde birim amirleri tarafindan baslatilir.

Hizmetten kaynaklanan uygunsuzluk durumlarinda ilgili mevzuat ve HITU yonetmelikleri uygulanir.
Uygunsuzlugun hemen giderilmedigi durumlarda, diizeltici faaliyetler baslatilir.

Uygun olmayan ¢iktiya yonelik tiim kayitlar Kalite Koordinatorliigiinde saklanir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Sistemi Kalite Koordinatorii Rektor
Dokiimantasyon ve Siirekli
lyilestirme Komisyonu




e Dokiiman No RC-KAK-PR-005
/> Vad . o . T o
AT Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii llk Yaym Tarihi 28.05.2018
"." ’A"‘\ oo .o R i T h
H i T i T Prosediirii evizyon Tarihi -
Revizyon No 00
UNIVERSITESI Sayfa 2/2

6. ILGILi DOKUMANLAR
6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

e www.mevzuat.hitit.edu.tr

e  Www.mevzuat.gov.tr

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar
e RC-KAK-FR-005 Uygun Olmayan Cikt1 Degerlendirme Formu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Sistemi Kalite Koordinatorii Rektor
Dokiimantasyon ve Siirekli
Dyilestirme Komisyonu
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