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Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No | Tarih Aciklama

1. AMAC

Hitit Universitesi Rektorliigii olarak tiim bireylerin, calisanlarin ve 6grencilerin 6neri ve isteklerini degerlendirmek,
uygun olanlara geri bildirimde bulunmak, memnuniyetin siirekli degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesini saglamak,
caligsanlarin kalite gelistirme ve iyilestirmeye katilim seklini belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Hitit Universitesinde KYS kapsamindaki birimleri kapsar.

3. TANIMLAR

Bu prosediirde tanimlanacak terim bulunmamaktadir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu
sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1 Genel

* Yapilan tiim bildirimler biiyiik bir hassasiyetle incelenir.

+  Tiim bireylerin, calisanlarin ve dgrencilerin Oneri ve Istek kutularinin yaninda bulunan Oneri ve Istek Formu
aracilig1 ile goriis ve Onerilerini yazarak iletir.

+  Her aym ilk giinii Oneri ve Istek Kutular1, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Amiri tarafindan agilarak Oneri
ve Istek Agilis Tutanagina islenir ve Kalite Koordinatdrii tarafindan onaylanur.

+  Tiim Oneri ve Istekler Oneri ve Istek Degerlendirme Formuna yazilir.

* Yazim isleminden sonra Birim Kalite Temsilcisi, Birim Amiri ve Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Sekreteri toplanarak ¢ikan goriis ve onerileri degerlendirir.
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»  Kiifiir, hakaret iceren dneri ve istekler, isimsiz ve nereye ait oldugu belli olmayan oneri ve istekler uygun
olarak degerlendirilmez.

»  Ekip hangi 6neri/istek i¢in geri doniis yapilacagina da karar verir.

*  Alman kararlar dogrultusunda ilgili kisi, kisiler veya birimlere 6neri ve isteklerin ilgili kismi1 resmi kanallarla
iletilir.

»  Ekip tiim bu isleyisten sonra tekrar toplanir. Toplantida karar alinan iyilestirme sonunda geri doniis yapilmasi
planlanan 6neri/sikayet sahibine Kalite Koordinatorliigii tarafindan geri bildirimde bulunulur.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar
e 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

e RC-KAK-FR-013 Oneri ve istek Formu
RC-KAK-FR-015 Oneri ve Istek Acilis Tutanag:
RC-KAK-FR-014 Oneri ve istek Degerlendirme Formu
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