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İŞİN ADI

İŞ SÜRECİSORUMLULAR

Kütüphaneciler/Memurlar
Yüzyüze/telefonla/e-posta yoluyla veya 

yazılı olarak başvuru.

Müracaatların, Yüzyüze/telefonla/e-posta yoluyla 

veya yazılı olarak cevaplandırılması. İhtiyaç 

doğrultusunda, okuyucunun ilgili bölüm ve 

personele yönlendirilmesi.

Kütüphaneciler/Memurlar

Danışma Hizmetleri

BİTİŞ

BAŞLANGIÇ
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