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HİTİT ÜNİVERSİTESİ DERS BİLGİ FORMU 

Eğitim Biriminin Adı Sağlık Bilimleri Fakültesi 

Bölüm/Program Adı Sağlık Yönetimi Bölümü 

Dersin Adı  Sağlık Kurumlarında Üretim ve İşlemler Yönetimi 

Dersin Kredi ve Saat 

Bilgileri 

Kodu Yarıyılı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS 

3530303 5 2 0 2 2 4 

Dersin Düzeyi Önlisans (  )         Lisans (X )         Yüksek Lisans (  )         Doktora (  ) 

Dersin Türü Zorunlu ( X )          Seçmeli (  ) 

Dersin Sorumlusu   

Dersin Amacı Üretim yönetimi araç ve tekniklerinin kullanımının öğretilmesi ve bilgi kazandırılması. 

Dersin Özet İçeriği 
Üretim yönetiminde kullanılan araç ve tekniklerin anlatımı uygulamaya yönelik çalışmalar. 

Ön Koşul Dersleri Yok 

Öğretim Yöntemleri Anlatım, sunum,  soru cevap, tartışma 

Ders Kitabı / Önerilen 

Kaynaklar 

Demir,H., Gümüşoğlu,Ş., (2003) Üretim Yönetimi-İşlemler Yönetimi, 6. Baskı, Beta Basım, 

İstanbul,  

Kobu. B., (2003) Üretim Yönetimi. 11. Bası. Avcıol Basım Yayın. İstanbul 

Dersin Öğrenme Çıktıları 

1- Üretim yönetimi kavramlarını bilir ve üretim yönetiminin tarihsel gelişimini 

açıklar. 

2- Üretim fonksiyonlarını ve üretim yöneticisinin işini tanımlayabilir. 

3- Ürün ve hizmet tasarımının önemini tartışabilir, üretim yeri tasarımı, işyeri 

düzenleme ve çalışma sistemini dizayn edebilir. 

4- Kapasite planlamanın önemini açıklayabilir, malzeme ihtiyaç planlaması yapabilir. 

5- Performans ve verimlilik kavramlarının sağlık hizmetlerindeki önemini açıklar. 

Ölçme ve Değerlendirme 

Araçlar Sayısı Katkı Yüzdesi 
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Kısa Sınav(lar)   

Sınav(lar) 1 40 

Yarıyıl/Yıl İçi Uygulamaları   

Arazi Çalışmaları   

Ödev(ler)   

Proje(ler)   

Laboratuvar(lar)   

Diğer (………………………..…..….)   

Yarıyıl İçi Toplamı (Toplamı 40 olmalıdır.) 1 40 
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 Kısa Sınav(lar)   

Sınav(lar) 1 60 

Yarıyıl/Yıl İçi Uygulamaları   

Arazi Çalışmaları   

Ödev(ler)   

Proje(ler)   

Laboratuvar(lar)   

Diğer (………………………..…..….)   
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Yarıyıl Sonu Toplamı (Toplamı 60 olmalıdır.) 1 60 

 

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ 

Hafta Konular 

1 Üretim ve işlemler yönetiminin tarihsel gelişimi,  

2 Üretim Stratejisi, Üretim Sistemleri ve Türleri, Hizmet Tasarımı 

3 Sağlık Hizmetlerinde Talep ve Öngörü Yöntemleri 

4 Sağlık Hizmetlerinde Talep ve Öngörü Yöntemleri 

5 Sağlık Tesislerinde Yatırım Planlaması, Kuruluş Yeri ve Seçimi, Yapılabilirlik Değerlendirmesi 

6 Sağlık Tesislerinde Yatırım Planlaması, Kuruluş Yeri ve Seçimi, Yapılabilirlik Değerlendirmesi 

7 Sağlık Kurumlarında Kapasite Planlaması, Kapasite Yönetimi 

8 Sağlık Kurumlarında Kapasite Planlaması, Kapasite Yönetimi 

9 Sağlık Hizmetleri Üretim Teknolojileri Seçimi ve Yönetimi 

10 Sağlık Hizmetlerinde Süreç Planlama, Süreç Analizi 

11 Sağlık Hizmetlerinde Süreç Planlama, Süreç Analizi 

12 Sağlık Kurumları Tasarımı ve Yerleşim Yeri Düzenleme 

13 İş Etüdü, Metod Etüdü, Zaman Etüdü ve Bu Yöntemlerle Süreç Geliştirme 

14 İş Etüdü, Metod Etüdü, Zaman Etüdü ve Bu Yöntemlerle Süreç Geliştirme 

 

DERSİN PROGRAM YETERLİKLERİNE KATKISI 

No Programın Öğrenme Çıktıları Katkı Düzeyi 

PY-1 

Sağlık sisteminin işleyişini kavrama, değerlendirme ve yönlendirebilecek yeterlikte, 

ekonomi, işletme, muhasebe, hukuk, maliye, finans ve yönetim bilimi ile ilgili 

kuramsal ve uygulama bilgilere sahip olur. 

5 

PY-5 Sağlık yönetimi sürecinde bilimsel yöntem ve teknikleri kullanır 4 

PY-7 Sağlık yönetimi ile ilgili gelişmeleri inceler ve değerlendirir. 4 

Katkı Düzeyi: 0- Katkı Yok   1- Çok Düşük   2- Düşük   3- Orta   4- Yüksek   5-Çok Yüksek 

 

AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlikler Sayısı Süresi 
Toplam 

İş Yükü 

Teorik Ders 2 14 28 

Uygulamalı Ders    

Ödev(ler) / Seminer(ler) 12 3 36 

Dönem Ödevi / Proje    

Uygulama (Laboratuvar, Atölye, Arazi Çalışması)    

Ders Dışı Etkinlikler 14 2 28 

Kısa Sınav(lar)    

Ara Sınav(lar) 1 4 4 

Yarıyıl Sonu Sınav(lar) 1 4 4 

Diğer (…………………………………………………………..)    

Toplam İş Yükü (Saat) 100 

Toplam İş Yükü / Haftalık İş Yükü(25)  Dersin AKTS Kredisi 4 

 


