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Egitim Biriminin Ad1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Boliim/Program Adi Saglik Yonetimi Boliimi

Dersin Ad1 Saghk Hizmetleri Pazarlamasi

Dersin Kredi ve Saat Kodu Yariyih | Teorik | Uygulama | Toplam Kredi AKTS
Bilgileri 3530207 3 3 0 3 3 4
Dersin Diizeyi Onlisans ( ) Lisans (X) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()

Dersin Tiirii Zorunlu (X)) Se¢meli ()

Dersin Sorumlusu

Dersin Amaci

Isletme fonksiyonlarindan pazarlama islevini tanitmak ve saglik sektorii i¢in dnemini
anlatmak

Dersin Ozet icerigi

Pazarlamanin Konusu ve Gelisimi, Pazarlama Cevresi, Pazarlama Bilgi Sistemi ve
Pazarlama Arastirmasi, Tiiketici Pazarlar1 ve Tiiketici Davranisi,

Pazar Béliimlendirme ve Hedef Pazarlarin Segimi, Uriin Kararlar1 ve Yonetimi, Fiyat ve
Fiyatlandirma, Tutundurma Cabalar1 (Reklam, Satis Tesvik ve Halkla iliskiler), Kisisel
Satis ve Satis Yonetimi, Dagitim Kanallar1 ve Politikalari

On Kosul Dersleri

Yok

Ogretim Yontemleri

Konu anlatimi, arastirma 6devi, 6rnek olay

Ders Kitabi / Onerilen
Kaynaklar

Dilaver TENGILIMOGLU, 2014, Saghk Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi

Dersin Ogrenme Ciktilari

1. Pazarlamanin 6nemini anlar

Uriin gelistirmede tiiketici zevk ve tercihlerinin 6nemini anlar
Tutundurma faaliyetlerini bilir

Fiyatlandirma politikalarimi bilir

Pazarlamanin saglik sektoriindeki onemini kavrar

aprwd

Olgme ve Degerlendirme

Katki

Araglar Yiizdesi

Sayisi

Kisa Sinav(lar)

Sinav(lar) 1 20

Yariy1l/Y1l I¢i Uygulamalari

Arazi Calismalari

Odev(ler) 1 20

Proje(ler)

Ara Smavlar

Laboratuvar(lar)

Yaryl i¢i Toplamu (Toplam: 40 olmalidir.)

Kisa Sinav(lar)

Sinav(lar) 1 60

Yariy1l/Y1l I¢i Uygulamalart

Arazi Caligmalari

Odev(ler)

Proje(ler)

Laboratuvar(lar)

Yariyil Sonu Smmavlar

Yariyil Sonu Toplami (Toplam: 60 olmalidir.) 60
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HAFTALIK DERS iCERIGi
Hafta | Konular
1 Pazarlamanin Konusu ve Geligimi
2 Pazarlama Cevresi
3 Pazarlama Bilgi Sistemi
4 Pazarlama Arastirmasi
5 Tiiketici Pazarlar1 ve Tiiketici Davranisi
6 Pazar Bolimlendirme ve Hedef Pazarlarin Se¢imi
7 Saglik Hizmetlerinde Uriin Kararlart
8 Saglik Hizmetlerinde Uriin Y®onetimi
9 Saglik Hizmetlerinde Fiyat ve Fiyatlandirma
10 Saglik Hizmetlerinde Tutundurma Cabalar1 (Reklam, Satis Tesvik ve Halkla iliskiler)
11 Saglik Hizmetlerinde Kisisel Satis ve Satis Ynetimi
12 Saglik Hizmetlerinde Dagitim Kanallar1 ve Politikalari
13 Saglik Pazarlamasinda Yeni Yaklagimlart
14 Saglikta Pazarlama Etigi
DERSIN PROGRAM YETERLIKLERINE KATKISI
No Programin Ogrenme Ciktilar: Katki Diizeyi
Saglik sisteminin isleyisini kavrama, degerlendirme ve yonlendirebilecek yeterlikte,
PY 1 ekonomi, igletme, muhasebe, hukuk, maliye, finans ve yonetim bilimi ile ilgili 4
kuramsal ve uygulama bilgilere sahip olur.
Py 2 Saglik sistemlerinin bilesenlerini ve saglik politikalarin1 yorumlama konusunda bilgi 5
sahibi olur.
PV 3 Sagligin gelistirilmesi ile ilgili sosyal, ¢evresel ve davranigsal faktorler konusunda
bilgi sahibi olur.
Py 4 Saglik yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerini saglik kurumlarmim ilgili 4
alanlarinda uygular.
PY 5 Saglik yonetimi siirecinde bilimsel yontem ve teknikleri kullanir.
PY 6 Alaniyla ilgili verileri analiz eder, degerlendirir ve yorumlar.
PY 7 Saglik yonetimi ile ilgili gelismeleri inceler ve degerlendirir.
PY 8 Saglik yonetimi uygulamalarinda sorumluluk alir. 5
PY 9 Saglik kurumlarinda ¢aliganlart kurumun amaglart dogrultusunda yonlendirir.
PY 10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki geligsmeleri izler ve iletisim kurar.
PV 11 Yazili ve sozlii iletisimde, dogru ve kurallara uygun bigimde dil bilgisini ve saglik
kurumlarinda kullanilan terminolojiyi kullanabilme yeterliligine sahip olur.
Alanmin gerektirdigi bilgisayar yazilimlart ile birlikte bilisim ve iletisim
PY 12 S
teknolojilerini kullanir.
PY 13 Alani ile ilgili hukuki diizenlemeler ile toplumsal, bilimsel, mesleki etik ilkelere
uygun davranir.
PY 14 Ulke ya da diinya genelinde saglik sorunlarina duyarli davranir, ¢6ziim onerilerini

yorumlar ve degerlendirir.

Katki Diizeyi: 0- Katki Yok 1- Cok Diisiik 2- Disiik 3- Orta 4- Yiiksek 5-Cok Yiiksek

AKTS /IS YOKU TABLOSU

Etkinlikler Sayisi Siiresi

Toplam
Is Yiikii
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Teorik Ders 14 3 42
Uygulamali1 Ders
Odev(ler) / Seminer(ler) 14 3 42

Donem Odevi / Proje

Uygulama (Laboratuvar, Atdlye, Arazi Calismasi)

Ders Dis1 Etkinlikler

Kisa Smav(lar)

Ara Sinav(lar) 1 6 6
Yartyil Sonu Sinav(lar) 1 10 10
D)0 O T )

Toplam Is Yiikii (Saat) 100

Toplam Is Yiikii / Haftalik Is Yiikii(25) Dersin AKTS Kredisi 4




