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Egitim Biriminin Ad1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Boliim/Program Adi Saglik Yonetimi Bolimii

Dersin Ad1 Saghik Otelciligi

Dersin Kredi ve Saat Kodu Yariyih | Teorik | Uygulama | Toplam Kredi AKTS
Bilgileri 3530340 6 2 0 2 2 4
Dersin Diizeyi Onlisans ( ) Lisans (X)) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()

Dersin Tiirii Zorunlu () Se¢meli (X )

Dersin Sorumlusu

Dersin Amaci

Saglik kurumlarinda verilen otelcilik hizmetlerinin yonetilmesi hakkinda bilgi vererek
ogrencilerin bu faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak.

Dersin Ozet icerigi

Saglik kurumlarindaki otelcilik hizmetleri ve yonetilme siiregleri

On Kosul Dersleri

Yok

Ogretim Yontemleri

Anlatim, sunum, tartigma ve soru cevap

Ders Kitab1 / Onerilen
Kaynaklar

Kavuncubagi . Hastane ve Saglik Kurumlari Ydnetimi (2011)
Saglik Bakanlig1 saglik otelciligi hizmet sunum rehberi (2014)

Dersin Ogrenme Ciktilari

1- Hastanede tan1 ve tedavi disinda sunulan otelcilik hizmetlerini bilir.
2- Otelcilik hizmetlerini gelistirmek i¢in 6nlemler alir.
3- Calisanlar1 hizmetlerin etkin saglanmasi i¢in yonlendirebilir.

Ol¢me ve Degerlendirme

Araclar Sayis1 | Katk Yiizdesi

Kisa Sinav(lar)

Simav(lar) 1 40

Yariy1l/Y1l i¢i Uygulamalar

Arazi Caligmalari

Odev(ler)

Proje(ler)

Ara Smavlar

Laboratuvar(lar)

Yanyil i¢i Toplamu (Toplam: 40 olmahidir.) 1 40

Kisa Sinav(lar)

Sinav(lar) 1 60

Yariy1l/Y1l i¢i Uygulamalari

Arazi Caligmalari

Odev(ler)

Proje(ler)

Laboratuvar(lar)

Yariyil Sonu Smmavlar

Yariyll Sonu Toplami (Toplam: 60 olmalidir.) 1 60
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HAFTALIK DERS iCERIGi

Hafta | Konular

1 Saglik hizmetlerinin tarihsel gelisimi

2 Saglik hizmetleri, siniflandirilmasi ve 6zellikleri

3 Hastaneler ve fonksiyonlar1

4 Hastanelerde organizasyon yapisi

5 Giivenlik hizmet sunumu

6 Hasta- numune tagima hizmet sunumu

7 Temizlik hizmet sunumu

8 Atik yonetimi hizmet sunumu

9 Bahge/otopark hizmet sunumu

10 Camagirhane hizmet sunumu

11 Yemek hizmet sunumu

12 Kantin ve kafeterya hizmet sunumu

13 Dini hizmet sunumu

14 Refakatci/ziyaretgi hizmet sunumu

DERSIN PROGRAM YETERLIKLERINE KATKISI
No Programin Ogrenme Ciktilar Katki Diizeyi
Saglik sisteminin isleyisini kavrama, degerlendirme ve yonlendirebilecek yeterlikte,
PY-1 | ekonomi, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, finans ve yonetim bilimi ile ilgili 4
kuramsal ve uygulama bilgilere sahip olur
PY-9 | Saglik kurumlarinda ¢alisanlari kurumun amaglari dogrultusunda yonlendirir. 4
Katki Diizeyi: 0- Katki Yok 1- Cok Diisiik 2- Diigiik 3- Orta 4- Yiiksek 5-Cok Yiiksek
AKTS /IS YOKU TABLOSU
Etkinlikler Sayist | Siiresi ;;021?12
Teorik Ders 2 14 28
Uygulamali Ders
Odev(ler) / Seminer(ler) 14 2 28
Dénem Odevi / Proje
Uygulama (Laboratuvar, Atdlye, Arazi Calismasi)
Ders Dis1 Etkinlikler 12 3 36
Kisa Sinav(lar)
Ara Sinav(lar) 1 4 4
Yariyil Sonu Sinav(lar) 1 4 4
D)0 o (P )
Toplam is Yiikii (Saat) | 100
Toplam I Yiikii / Haftalik Is Yiikii(25) Dersin AKTS Kredisi | 4




