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OZET

CAKAROZ, Kiibra, Miige. Hizli Tiiketim Mallarinda Duyusal Markalama
Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farklhiliklar: ile Yeniden Satin Alma Karari Arasindaki

Iliskinin Norogériintiileme Teknikleriyle Incelenmesi, Doktora Tezi, Corum, 2018.

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmeler rakiplerinden farklilagmak ve tiiketicilerin
zihninde yer edinebilmek icin ¢aba gostermektedir. Isletmeler benzerlerinden
farklilasmak ve marka farkindalig1 yaratmak amaciyla markalama stratejilerinde duyulari
kullanmaya baglamiglardir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 dokunma, gorme, isitme,
koklama ve tatma duyularinin miimkiin oldugu kadar ¢oguna seslenen etkili markalama
stratejileri ile tiiketicilerin ilgilerini ¢gekmekte ve onlari etkilemektedirler.

Bu calisma, tiiketicilerin hizli tiiketim mallar1 yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarinin algilama diizeyi farkliliklarin1 ve 6nemini agiklamaya
calismaktadir. Bu dogrultuda tiiketicilerin en sik satin aldiklari hizli tiikketim mallar
cikolata, gazli icecek, sabun ve camasir deterjant ve bu mallara iliskin markalar Nutella,
Coca Cola, Dove ve Ariel deneysel arastirmada kullanilmak tizere 6n ¢alismalar ile tespit
edilmistir. Calismanin amaci, tiiketicilerin hizli tiiketim mallar1 yeniden satin alma karari
tizerinde duyusal markalama uyaranlarinin etki diizeyini belirleyebilmektir. Calismanin
temel varsayim tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére hizli tiiketim mal gruplarina
yonelik duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklarina bagli olarak
yeniden satin alma kararlar1 arasinda iligski oldugudur. Calismada
Elektroensefalografi (EEG), Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ve Anket Yontemi kullanilarak
elde edilen veriler, SPSS 19.0 paket program ile degerlendirilmistir. Anket verilerinin
analizinde yiizde ve frekanslar1 gosteren tanimlayict istatistikler kullanilmasgtir.
Calismanin modeline uygun olarak gelistirilen hipotezler Bagimsiz iki Orneklem T Testi,

Tek Yonlii Varyans AnalizitANOVA) ve Coklu Regresyon ile test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duyusal Markalama, Noropazarlama, Norogoriintiilleme

Teknikleri, Yeniden Satin Alma Karari, Hizl1 Tiiketim Mallar



ABSTRACT

CAKAROZ, Kiibra Miige. An Experimental Study About Determining The Impact Level
Differences of Sensory Branding Stimulants On Consumer Repurchasing Decisions On

Fast Moving Consumer Goods By Neuroimaging Methods. Ph. D. Thesis, Corum, 2018.

Today's competitive environment, enterprises are striving to differentiate from
competitors and to be able to take place in consumers' minds. Businesses have started to
use senses in branding strategies to differentiate and create brand awareness. Consumers
are attracting and influencing consumers with effective branding strategies that appeal to
consumers as much as possible of their sense of touch, sight, hearing, smell and taste.

This study tries to explain the effect and importance of sensory marking stimuli
in consumers' decisions to re-purchase fast-moving consumer goods. Consumers' fastest
purchases of chocolate, carbonated beverages, soap and laundry detergents and brands
Nutella, Coca Cola, Dove and Ariel have been identified in this direction by preliminary
studies for use in experimental research. The aim of the study is to be able to determine
the level of impact of sensory marking stimuli on consumers' decision to re-purchase fast-
moving consumer goods. The basic assumption of the study is that there is a relation
between the purchasing decisions according to consumers' demographic characteristics
and the level of perception of sensory marking stimuli for fast consumer goods groups.
The data obtained by using Electroencephalography (EEG), Galvanic Skin Response
(GSR) and Questionnaire Method in the study were evaluated with SPSS 19.0 package
program. Descriptive statistics showing the percentages and frequencies were used in the
analysis of the questionnaire data. Hypotheses developed in accordance with the model
of the study were tested with Independent Two-Sample T-Test, One-Way Variance
Analysis (ANOVA) and Multiple Regression.

Keywords: Sensory Branding, Neuromarketing, Neuroimaging Techniques, Re-purchase

Decision, Fast Consumption Goods
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Tablo 37: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglar1 (EEG)

Tablo 38: Cinsiyete Gore Hizli Tiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari(EEG)

Tablo 39: Yasa Gore Hizl1 Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik Tiiketicilerin
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Tablo 42: Meslege Gore Hizli Tiikketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini1 Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belitlenmesine Dair Regresyon Analizi
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Tablo 43: Egitim Diizeyine Gére Hizli Tiiketim Mallarindan igecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 45: Gelir Diizeyine Gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (EEG)

Tablo 46: Gelir Diizeyine Gore Hizl1 Tiikketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 47: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlari1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglar1 (GSR)

Tablo 48: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari
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Tablo 51: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Igecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (GSR)

Tablo 52: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini1 Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari
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Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari
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Tablo 60: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik Tiiketicilerin
Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden Satin Alma
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Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
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Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuglar

Tablo 72: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Igecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 74: Egitim Diizeyine Gére Hizli Tiiketim Mallarindan igecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Tablo 79: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Igecek Grubuna Yonelik
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Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Tablo 88: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Igecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglar1 (Anket)

Tablo 89: Cinsiyete Goére Hizli Tiiketim Mallarindan i¢ecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini1 Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 90: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik Tiiketicilerin
Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair
Anova Testi Sonuglart (Anket)

Tablo 91: Yasa Goére Hizli Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna Yénelik Tiiketicilerin
Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden Satin Alma
Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuglar

Tablo 92: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Igecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (Anket)
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Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
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Tablo 94: Egitim Diizeyine Gére Hizli Tiiketim Mallarindan igecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (Anket)

Tablo 95: Egitim Diizeyine Gére Hizli Tiiketim Mallarindan igecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari
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Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglart

Tablo 98: Hizli Tiiketim Mal Gruplarindan igecek Grubuna Yonelik Hipotez Testi
Sonuglari

Tablo 99: Cinsiyete Gore Hizli Tiikketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yo6nelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglar1 (EEG)

Tablo 100: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Ydnelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 101: Yasa Gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (EEG)

Tablo 102: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 103: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlari1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (EEG)
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Tablo 107: Gelir Diizeyine Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Y o6nelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (EEG)

Tablo 108: Gelir Diizeyi Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Y onelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklari ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuglar1

Tablo 109: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Y o6nelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglari (GSR)

Tablo 110: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Y 6nelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklar1 ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 111: Yasa Gore hizli tiketim mallarindan Kisisel Bakim grubuna yonelik
tiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (GSR)

Tablo 112: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarinit Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 113: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (GSR)

Tablo 114: Meslege Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
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Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (GSR)
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Tablo 116: Egitim Diizeyine Gore Hizli1 Tiikketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Y onelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklari ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuglar1

Tablo 117: Gelir Diizeyine Gore hizli tiiketim mallarindan Kisisel Bakim grubuna yonelik
tiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (GSR)

Tablo 118: Gelir Diizeyine Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Y onelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarint Algilama Diizeyi Farkliliklari ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuglari

Tablo 119: Cinsiyete Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yo6nelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuglar1 (Anket)

Tablo 120: Cinsiyete Gore Hizl1 Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Y onelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarini Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 121: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlari1 Algilama Diizeyi Farkliliklarinin
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Tablo 122: Yasa Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkliliklari ile Yeniden
Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi
Sonuglari
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GIRIS

“Hizh Tiiketim Mallarinda Tiiketici Yeniden Satin Alma Karar1 Uzerinde
Duyusal Markalama Uyaranlar1i Etkisinin Norogoriintilleme Teknikleriyle
Incelenmesi” adli bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile hizli tiiketim mallarin1 yeniden satin alma kararlar
arasinda iligki olup olmadigimi belirleyebilmektir Bu amag¢ kapsaminda oOncelikle
tiikketicilerin demografik o6zelliklerine bagli olarak duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 arastirilmistir. Calismanin temel varsayimi tiiketicilerin
demografik o6zelliklerine gore hizli tiikketim mal gruplarina yonelik duyusal markalama
uyaranlarmi algilama diizeyi farkliliklarina bagli olarak yeniden satin alma kararlari
arasinda iliski oldugudur.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde Duyusal
Markalama Kavrami, Duyusal Markalamanin Onemi, Duyusal Markalamanin Amaglari,
Duyusal Markalama Siireci ve Duyusal Markalama Uyaranlar1 konular1 agiklanmis ve
Duyusal Markalama Alaninda Yapilan Calismalara yer verilmistir.

Calismanin  ikinci  boliimiinde Noropazarlama Kavrami ve Amaci,
Noropazarlamanin Tarihgesi, Noropazarlamanin Avantajlart ve Dezavantajlari,
Noropazarlama ve Beyin lliskisi, Nérogoriintilleme Teknikleri, Diinyada Néropazarlama
Aragtirmalar1 ve Tiirkiye’de Noropazarlama Arastirmalart konular1 ele alinmustir.

Calismanin tigiincii boliimiinde Tiiketici Satin Alma Davranisi, ve Yeniden Satin
Alma Karar1 kavramlar1 lizerinde durulmustur. Yeniden satin alma niyetiyle iligkili
kavramlar agiklanarak, yeniden satin alma davranisinin 6nemi ortaya konulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde Mal Kavrami, Mallarin Smiflandirilmasi ve
Hizl Tiiketim Mallar1 Kavrami konulari ayrintili sekilde agiklanmaistir. Ayrica Diinya’da

ve Tiirkiye’de hizli tilketim mallarina iliskin sektorel bilgilere de yer verilmistir.

Calismanin son boliimii olan beginci bdliimde, ¢alismanin amaci ve varsayimi,
calismanin 6nemi, ¢aligmanin kisitlar1 ve sinirhiliklari, ¢alismanin yontemi, gelistirilen
hipotezler, calismanin kavramsal modeli, Duyusal Markalama Uyaranlarinin Algilanma

diizeyi farkliliklar1 ve yeniden satin alma kararinin analiz edildigi beyin bolgeleri, veri



toplama teknigi ve araglar1 hakkinda ayrintili analizler yer almaktadir. Bu boliimde elde

edilen bulgular ayrintili olarak degerlendirilmistir.



1. DUYUSAL MARKALAMA

Cevremizde gelisen olaylar1 algilamamiza duyu organlarimiz yardimei
olmaktadir. Baz1 goriintiiler, kokular, dokular, tatlar ve sesler insanlar1 gegmise dondiiriip
farkli duygular yasatabilmektedir. Duyular, duygular1 yonlendirerek satin alma kararini
etkileyebilmektedir. Tiiketicinin istek ve ihtiyaclarin1 bazen sadece duyular
belirleyebilmektedir. Bu nedenle duyular markalama ve pazarlama stratejilerinde yer
verilmesi gereken unsurlardandir (Lindstrom, 2006:25).

Bu boliimde duyusal markalama kavrami tanimi, 6nemi, duyusal markalama
stireci, amact ve duyusal markalama unsurlari olarak gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve

tatsal unsurlar ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

1.1.DUYUSAL MARKALAMANIN TANIMI

Iki boyutlu duyulardan bes boyutlu duyulara gegilen bu dénemde markalarin
sadece gorme ve isitme duyularina seslenmesi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
markalarin da sadece iki duyulu pazarlama stratejilerinden siyrilip diger iic duyunun da
(isitme, tatma ve dokunma) yer aldig1 cok duyulu markalama stratejileri gelistirmeleri ve
pazarlama tekniklerinde yer vermeleri gerekmektedir. Geleneksel iki boyutlu pazarlama
ve markalama yaklasimdan biitiin duyularin yer aldig1 pazarlama yaklasimina gegis
marka sadakati olusturmak ve siireklilik isteyen markalar i¢in kacinilmaz hale gelmistir.
Birden fazla ya da tiim duyusal uyaranlarin bir arada kullanildigi markalama stratejisi
duyusal markalama olarak ifade edilmektedir (ilter, 2010:101).

Amerikan Pazarlama Birligi duyusal pazarlamayi, "duyularin kullanimi aracilig
ile duygu ve davranislar etkileyerek tiiketicinin aklint ¢elmeyi amaglayan pazarlama
teknigi" seklinde tanimlamaktadir (Gains, 2014:2-3)

Duyusal markalama, isletmelerin tiiketicilerle daha kuvvetli iliskiler kurmak ve
tilketicilerin goziinde oncelikli tercih olarak yer almak amaciyla geleneksel markalama
stratejilerinde tek tek yer verilen duyusal uyaranlarin (goriinti, ses, tat, koku ve doku) tek
bir markalama tekniginde birlestirilmesini saglayan markalama stratejisi olarak
tanimlanmaktadir (Dixon, Stone ve Zednickova, 2008:2). Bes duyu organini da harekete
gecirmeyl hedefleyen pazarlama bigimi olarak da tanimlanan duyusal markalama

diyagrami yer almaktadir (Kaya, 2009:89).



Gorme

Markanin
Goruntisi

Dokunma

Duyusal
Markalama

Kokusu

Sekil 1: Duyusal Markalama Diyagrami
Kaynak: Uddin, , 2011:12.

Duyusal markalama, farkli duyu kanallarindan beyne ulasan duyusal uyaranlar
araciligiyla tiiketicilerin davraniglarini etkilemek ve marka bilinirliligi olusturmak igin
pazarlama iletisimi bigim ve fonksiyonlarini tanimlamanin bir sekli olarak ifade
edilmektedir (Oswald, 2001:1).

Mal ve hizmet iireticilerinin rakiplerinden farklilagmak amaciyla tiiketicilerin
geleneksel markalama stratejilerindeki gibi tek bir duyusuna degil, birden fazla duyusuna
ayn1 anda seslenerek rakiplerine karsi {istiinliik elde etmenin yolu olarak da
tanimlanabilmektedir (Aslaner, 2010:71).

Diger bir tanima gore duyusal pazarlama (Valenti ve Riviere, 2008:6):

- Tiiketicilerin duygularini 6l¢mek ve acgiklamak

- Yeni firsatlar1 yakalamak ve onlardan yararlanmak

- [k ve yeniden satin alma davranigini saglamak

- Siirdiiriilebilir tirlin ve hizmetler elde etmek i¢in yararlanilan bir pazarlama
stratejisi olarak ifade edilmektedir.

Pazarlama, insanlarin bir mal veya hizmeti begenmeleri, bir iirline kars1 ihtiyag
yaratilarak satin alinmasiin saglanmasi ve tiiketicilerin {iriinle ilgilenmesi ile mesgul
olan bir alan olarak tanimlanmaktadir. Pazarlamacilar tiiketicilerin beyin giiciiniin
farkindadirlar ve onu etkilemek i¢in ¢aba gosterirler. Duyusal pazarlama ise, tiiketicilerin

satin alma faaliyetlerinde beyinlerinde ne olup bittigini, farkli zamanlarda ve durumlarda



uyaranlara karsi beyinde nasil tepki olustugunu ve bu tepkiler sonucunca tiiketicilerin
kararlarin1 nasil etkiledigini inceleyen bir alan seklinde ifade edilmektedir(Genco vd.
2013:8-9)

Mollitor (2007); duyusal markalamayi, isletmelerin miisteri bagliligi yaratmak
icin marka etkisini artirmada kullandiklarini bir pazarlama teknigi olarak ifade
etmektedir(Mollitor, 2007:35).Duyusal pazarlama yaklasimi, geleneksel pazarlamanin
eksik olan yonlerini tamamlamaya c¢alismak i¢in ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
pazarlamada tiiketicinin rasyonel davraniglar sergiledigi, davranislarin ise fiyat, rekabet,
teklif ve ihtiyaclar1 karsilama diizeyine gore sekillendigi diisliniilmektedir. Duyusal
pazarlama da ise geleneksel pazarlamanin tam tersine tiiketici deneyimleri ve duygulari
siirece dahil edilmektedir. Tiiketici deneyimleri sadece islevsel olarak kalmamakta ayn1
zamanda duygusal, duyusal, davranigsal ve iliskisel boyutlar1 da kapsamaktadir. Duyusal
pazarlama yaklagimini1 benimseyen markalar fiziksel faydalarin yani sira estetik degerleri
ile tiiketicilerin duyularma ve biligsel gereksinimlerine yonlenmislerdir(Valenti ve
Riviere, 2008:8; Giilmez, 2016:62). Asagida, bu boliimde farkli tanimlarina yer verilen

duyusal markalama kavraminin 6nemine deginilmektedir.

1.2. DUYUSAL MARKALAMANIN ONEMIi

Duyular, insanca duygulara giden kisa bir yol olarak ifade edilmektedir. Duyusal
unsurlar dolaysiz ve anlik olarak insanlara ulasir ve duygular harekete gecirirler.
Duygular, insan yasaminin iyiligi ve varligin siirdiirilebilmesi i¢in duyularin 6neminin
vurgular. Duyusal markalamada da duyular araciligiyla tiiketicilere ulasilarak, markalarin
tiiketici zihninde yer etmesi ve duygusal bag kurulmasi amaglanmaktadir. Tiiketicilere
ulasmak ve marka baglilifi yaratmak i¢in markalama yaklagimlarinda duyularin
kullanilmas1 pazarlamacilar i¢in kaginilmaz hale gelmistir(Linstrom, 2006: 65)

Duyusal markalama stratejilerinin basarili olmast i¢in gorme, igitme, tatma,
dokunma ve koklama duyularmim mimkiin oldugunca etkili olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Stratejilerinde olabildigince ¢ok duyusal unsura yer veren markalar hedef
kitlelerine daha rahat wulasabilmekte ve tiiketicilerin zihninde daha ¢ok yer
edinebilmektedirler. Markalarin duyusal ani iiretme giigleriyle tiiketici ile aralarindaki
baglar1 arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle markalar ne

kadar cok duyusal ani iiretebilirlerse tiiketici ile aralarinda ne kadar ¢ok duyusal am



saglayabilirlerse tiiketici ile aralarindaki bag da o kadar giiclii olabilecektir. Dolayisiyla
coklu-duyusal markalama yaklasimini benimseyen markalari, iki duyuya seslenen
markalardan daha basarili olduklarini séylemek miimkiindiir (Lindstrom, 2006,81; Arici,
2015:671-672).

Marka deneyimleri, markalara iliskin biiyiik ya da kiigiik, somut ya da biiyiik
ozellikleri igermektedir. Tiiketicilerin marka hakkinda gérme, duyma, tatma, dokunma ve
koklama duyularima yonelik deneyimleri marka karakteristiklerini tasimaktadir. Bu
nedenden dolay1 olumlu tiiketici deneyimleri sadik miisteriler yaratirken, olumsuz marka
deneyimleri tiiketicilerin markadan uzaklagsmasina sebep olabilmektedir. Tiiketiciler
duyular yoluyla marka bilgisine edinebilmektedir ve bes duyu araciligiyla elde edilen her
tirli bilgi ve duygu marka c¢agrisimidir. Dolayisiyla bir markanin olusturulmasi ve
yeniden yapilandirmasi durumunda, tiiketiciye markay1 cagristirabilecek tiim duyusal
unsurlar i¢in duyusal markalama ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir (Post, 2004:97).

Bes duyudan biri ya da hepsi tiiketicide siddetli istekler yaratabilir. Bazen istekler
giiniin belli zamanlarinda olusur, baz1 zamanlar da ise bir mekan ya da ruh halinden
kaynaklanabilir. Markalar kendi iiriin gruplarina 6zgii istek yaratan 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurmalidirlar. Ornegin, yiyecek kategorisinde pizza, dondurma, cikolata gibi
yiyecekler tliketicilerde siddetli istek uyandirabilirler. Sinemalar popcorn ile 6zdeslesmis
mekanlardir ve film izlerken koku izleyiciyi satin almaya yonlendirebilmektedir (Moser,
2007:136-137). Duyusal markalama kavraminin 6nemi agiklandiktan sonra duyusal
markalamanin hangi amaglarla kullanildiginin agiklanmasi yararli olacaktir. Bu nedenle

asagida duyusal markalamanin amaglaria yer verilmektedir.

1.3.DUYUSAL MARKALAMANIN AMACLARI

Duyusal markalama ile temel olarak; duyularin, marka iletisimi, {iriin ve hizmet
ile sistemli bir sekilde biitlinlestirilmesi amaclanmaktadir. Bu biitiinlesme ile marka hayal
giicii gliclenecek, tirlinlerin gelisimi saglanabilecek ve marka baglilig1 yaratilabilecektir
(Lindstrom, 2006:117). Asagidaki sekilde temel duyusal markalama amaglarinin

0zetlendigi duyusal markalama piramidi yer almaktadir.



Baglilik
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Parcalanabilirlik

/

/ Uyarma

Sekil 2: Duyusal Markalama Piramidi

Kaynak: Lindstrom,”Duyular ve Marka”, 2006:117.

Sekil 2de yer alan duyusal markalama piramidinde yukari1 dogru gidildik¢e marka
bagliligmin gelistigi ve markanin pargalanabilirlik diizeyinin arttig1 anlasilmaktadir.
Duyusal markalama piramidinin ilk basamagi olarak belirtilen; Uyarma, duyusal
markalandirma markayla iliskinin uyarilmasini amaglar. Bu nedenle, tiiketicinin i¢inden
gelen satin alma arzusunu destekleyen, ilgisini ¢eken ve duygularini akilci diisiincelere
baskin getiren uyaranlar olusturulmaktadir. Markalandirilmis uyaran ile siireklilik
saglanmaktadir. Markalandirilmamis uyaranlar ise belli bir markaya yonlendirmeyen
davraniga sebep olmaktadir. Gelistirme; duyusal markalama ile markalarin farklh
boyutlar1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Markalamada yer verilen her duyusal uyaran markaya
yeni bir boyut kazandirir. Duyusal markalama piramidinin bu basamaginda markayi diger
markalardan ayiracak etkili bir duyusal uyaran ile markanin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Baglama; duyusal markalamanin temel amaci tiiketici ve marka
arasinda giiglii, pozitif ve stirekli iliski ve sadakat olugturmaktir (Lindstrom, 2006:17-
120; Tanriverdi, 2014:70-71).

Duyusal markalama ile markalarin dort boyut kazandiklar diigiiniilmektedir. Bu
boyutlar; duyusal baglanti kurmak, algi ile gerceklik arasinda optimum denge saglamak,
malin uzantilar i¢in marka platformu yaratmak ve marka tescilini yapmak seklinde
siralanmaktadir (Lindstrom, 2006, 120). Asagida duyusal markalamanin markaya
kazandirdig1 boyutlara iliskin ayrintili bir sekilde yer verilmektedir.



1.3.1. Duygusal Baglanti Kurmak

Gliniimiizde rekabet kosullarinin agirlasmasi ve piyasanin kalabaliklagmasi
sonucunda markalarin 6n plana ¢ikmasi ve tiiketici ile baglanti kurmalar1 giiclesmistir.
Bu zorluga, markalarin asir1 kullanim sonucu yipranmasi, markalarin gizemini yitirmesi,
yeni nesil tiiketicileri anlamanin zorlugu ve yeni rakiplerle miicadelede yetersiz kalinmasi
gibi birgok neden sayilabilir. Markalar i¢in sadece tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek ve
farkindalik yaratma cabalar1 rekabet ortaminda yetersiz kalmaktadir. Markalarin kisa
Omiirlii heveslerden uzak durarak, tiiketicilerde tutarli ve duygusal bag kurmalari
sonucunda basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir. Insanlar yeni duygusal baglar bulma
arayisinda olduklarindan daha yiiksek beklentiler besliyorlar ve kararlarint vermekte
yardimci olmasi i¢in duygusal ¢ekime ihtiya¢c duymaktadirlar. Yasamlarindaki her seyle
-markalar dahil- baglanti kurabilmenin daha fazla yolu olsun istemektedirler (Roberts,
2006:35-36). Duyular araciligiyla duygusal baglar kurabilme yetenegi c¢ekim
ekonomisinin merkezinde yer almaktadir. Zengin ve hos kokular insanlar1 ceker,
doyurucu tatlar ve dokunuslar tiiketicinin zihninde edinilir. Bes duyunun, ¢cekim giiciiniin
bes parmagi olarak varsayildiginda bes duyunun duygusal baglant1 kurmada énemli rolii
oldugu anlasilmaktadir(Cakirer, 2013:32).

Markalarin en giiglii olduklar1 zaman, isletmelere yon verdikleri ve duygusal
baglantilar kurarak miisterilerine ulastiklar1 zamandir. Giiclii markalar yaratirken ihtiyag
duyulan duygusal baglantilar1 gliglendiren en 6nemli sey ise, iyi tasarimdir; yenilikgilikle
harmanlanmis bir tasarim isletmeyi ve marka stratejisini son derece rekabetci hale
getirebilir (Temporal, 2011: 57-58). Isletmeler rakiplerce taklit edilmesi gii¢, dzgiin,
duygularla biitiinlesebilen karakteristik 0Ozellikler yaratarak o©ne ¢ikabilirler ve
tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyerek sadakat elde edebilir. Elde edilen bu
sadakatin siirekli hale getirilebilmesi i¢in markalarin stratejik, uzun vadeli bir bakis

acisina sahip olmasi ¢ok 6nemlidir (Elmasoglu,2013: 35-36).

1.3.2. Alg ile Gergeklik Arasinda Optimum Denklik Kurmak

Bireylerin algilar1 gergekle iliskilendirilmesi, uyaricilarin ne kadar a¢ik olduguna
ve bireysel deneyimlere, kisisel ihtiya¢ ve giidiilere baglhidir. Bazi uyaricilari net degildir

ve bu nedenle algilanmada giicliik ¢ekilmektedir. Uyaricinin agik bir bigimde



algilanamamasi ya da uyaricilara birden fazla anlam yiiklenmesi karmasikliga neden
olmaktadir. Boyle durumlarda bireyler uyaricilara ihtiya¢ ve giidiileri dogrultusunda
anlam yiiklemektedirler. Bu nedenle reklamcilar ve pazarlamacilar {iriin ve markalarina
ait uyaricilarin agik ve net bir bigimde anlagilir olmasi i¢in ¢aba gostermektedirler. Bunun
yani sira kisisel algilar gercekligin yanlis anlagilmasina sebep olabilecek bir¢ok unsurun
etkisi altindadir. Bu etkilerden birini fiziksel goriinlim olusturmaktadir.  Fiziksel
goriiniimiiniin etkili olmasi ile ikna giicii arasinda iliski bulunmaktadir. Kisisel algilar
etkileyen unsurlardan bir digerini de stereotipler olusturmaktadir. Bireyler, farkl
uyaricilart zihinlerinde olan resme gore yorumlarlar. Stereotipler, belirli durumlar
insanlar ve olaylar hakkindaki beklentileri olusturmaktadir. Ilk etki de bir diger faktorii
olusturmaktadir. Ilk etki uzun dénemli ve kalicidir, bu nedenle ilk defa ortaya ¢ikan
seylerin ya da pazara yeni siiriilen bir malin tiiketicinin zihnindeki etkisi gdz oniinde
bulundurulmalidir. Bireylerin algilarini etkileyen faktorlerden bir digeri ise halo etkisidir.
Bir nesnenin birden fazla boyutunun degerlendirilmesinde halo etkisi kullanilmaktadir.
Kullanilan isaretler, semboller, kokular, dokular ve diger duyusal uyaranlar bireylerin
dogru yorumlamalarina yardimci olacak ve boylelikle algilamalarint kolaylastiracaktir
(Odabas1 ve Barig, 2012:135-136).

Duyusal markalamanin amaglarindan biri algilarin gerceklikle iligski olmast igin
duyulardan faydalanarak duyusal uyaranlar sekillendirmektir. Pazarlama stratejilerinde
iiriin ve markanin agik ve net bir bigimde anlasilmasi ve iletilmek istenilen mesajin
tilketiciye tam olarak ulastirilmasi ayrica karmagikliga ve yanlis anlagilmaya neden
olabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi olduk¢a onemlidir. Bu siirecte gergeklige
yaklasabilmek i¢in tiiketici ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesi ve {iriin ya da markalarin
bu ihtiyaglar dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir (Elmasoglu, 2013:36-37).
Tiiketicilerin gerceklik algisi ile iiriin ya da marka gercgekligi arasindaki farki azaltmak
i¢in gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal uyaranlardan yararlanilmaktadir. Ornegin
bir ¢igek diikkanina sikilan yapay cicek kokular iiriin ve gerceklik arasindaki bagi
kuvvetlendirmeyi amaclamaktadir. Her durumda gerceklik ve algi arasindaki fark
minimum diizeyde olmalidir. Gergekligi miisterinin algis1 {izerine ¢ikarmak veya
gerceklik ve algiy1 denk diistirmek amaglanmaktadir (Lindstrom, 2006:121).

Tiiketici algilarinin tiriin basarisina etkisini gosteren diger bir 6rnekte; bir deterjan

firmas1 ¢amasir deterjan1 ambalajinda kullanacaklari rengi belirlemek i¢in analizler



gerceklestirdiginde sar1 rengin temizlemeyecegi, kirmizinin kiyafetlere zarar verecegi
ancak mavi rengin temizlik sembolii olarak algilandigi sonucuna ulagmistir. Bir
markalama faaliyetine baslamadan once; dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlarin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin arastirilmasi, algi ve optimum
denklik arasinda optimum denklik kurmak agisindan 6nemlidir (Odabas1 ve Baris, 2012:
138).

1.3.3. Mahn Uzantilar1 I¢in Marka Platformu Yaratmak

Markalarin  iirlin  gruplarinin, paket boyutlari, modelleri, kokular1 gibi
ozelliklerinde kiigiik degisiklikler yaparak veya ayn1 marka ismini kullanarak farkli iiriin
gruplarinda yeni {riinler piyasaya siirerek genisleyebilirler (Erdil ve Uzun, 2009:319).
Her marka {irlin uzantilar1 genisledikge, marka uzantisi olusturma stratejilerini dikkatli
bir sekilde uygulamalidir. Farkli {iriin cesitleri ve kategorileri arasindaki bag, ortak
logonun disindaki kulvarlarda kurulmalidir. Sirketin 6ziinii tanimlayan marka degeri;
kullanilan malzemenin, rengin ve konumlandirma stratejisinin diline ¢evrilmelidir
(Lindstrom, 2006: 121).

Ornegin; bir Amerikan motor sirketi olan Harley-Davidson’in giyim alaninda
tirettigi giyim TUriinleri pazarlamada oldukca basarili olmustur. Basarisinda, marka
stratejisinin iriinlerin hedef kitlenin ihtiyaglarin1 karsiliyor olmasi1 ve mesajin iletmek
i¢in sectigi yolun kisiligiyle ortlismesinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Harley-
Davidson markasinin 6zgiirliik¢ii ve vatansever kisiliginin hedef kitlesi lizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Bir motor markasi olarak aksesuar ve giyim tirlinlerine yonelerek
tiiketici deneyimlerini pekistirmistir. Bunun yani sira diger bir 6rnek ise bir spor markasi
olarak Nike’in spor ayakkabidan spor giyime genislemesi basari ile sonuglansa da casual
(glinliik-s1k) giyime yonelisi basarili olmamistir (Temporal, 2011:132). Her giiclii
markanin genisleme faaliyetlerinin basarili olmas1 miimkiin degildir. Markalar basaril
iirlin uzantilar1 yaratabilmek i¢in, duyusal unsurlardan yararlanarak hedef kitlelerine

ulagsmalidirlar (Pekar, 2017:62).

10



1.3.4. Marka Tescilini Yapmak

Kiiresel markalar markalarin1 korumak i¢in geleneksel yontemlerden uzaklasip
yeni yontemler ve stratejiler arayisina girmislerdir. Bu yontemlerden birisi de markalarin
ticari kimliklerini koruyan duyusal markalama stratejisidir. Markalar sahip olduklar1
duyusal uyaranlarla marka farkindaligi olusturmakta ve markalarini rakiplerinden
korumak i¢in tescillemektedirler. Duyusal uyaranlarin yasal ve rakiplerinden farkli olarak
markaya 6zgii oldugunu gostermek i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.
Tescillenmek istenen uyaranlarin iiriin ile biitlinlesmis olmas1 gerekmektedir. Bunun yan1
sira renk, logo, koku, tat ya da ambalaj gibi markaya 6zgili duyusal uyaranlarin tiikketiciler
tarafindan taninmasi ve bilinmesi énemlidir (Hodge, 2006:11).

Somut olarak belirlenemeyen ve ifade edilemeyen uyaranlar tescil
edilememektedirler. Tescil edilemeyen duyusal markalama uyaranlarma, Intel
markasinin igitsel uyarani olan kendisine 0zgii olarak bilinen melodisinin notalara
dokiilememesi Ornek gosterilebilir. Tescil edilebilir markalama uyaranlara ise,
Tobleron c¢ikolata markasinin somut ve belirgin ambalaj sekli ve rengi ile tescil
edilebilirligi 6rnek olarak gosterilebilir. Marka tescilinde basarili diger bir 6rnek ise
gorsel uyaranlarinda kirmiza renge agirlik veren ve tiiketicilerin zihninde kirmizi renk ile
yer edinen Coca Cola markasidir (Pekar, 2017:63). Asagidaki bolimde bu bolimde
aciklanan amaglar dogrultusunda duyusal markalama stratejini benimseyen isletmelerin

izledikleri duyusal markalama siireci ele alinmaktadir.

1.4.DUYUSAL MARKALAMA SURECI

Lindstrom (2006), duyusal markalama stratejisini benimseyen ve basarili bir
sekilde uygulayan isletmelerin alt1 asamali bir siire¢ izlediklerini ifade etmektedir. Bu

stirecler asagidaki gibi siralanabilir;

1. Asama: Duyusal Yetkinlik Denetimi: Duyusal markalama siirecinin ilk
asamasini olusturan duyusal yetkinlik denetimi, markalarin duyusal performans
yeteneklerinin Ol¢ililmesi stirecidir. Duyusal markalama stratejilerinin ¢ok duyulu bir
boyut kazanmasinda amaclanan basariya ulagabilmek icin bir¢ok ol¢iitiin gz Oniinde

incelenmesi gerekmektedir. Duyusal yetkinlik denetiminde gozden gegirilmesi gereken
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oOl¢iitleri; mevcut duyusal temas noktalari, duyu temas noktalarinin sinerjisi, rakiplerden
daha hizli duyusal diisiinebilmek, duyusal tutarlilik, duyusal sahicilik, olumlu duyulara
sahip olma ve duyu temas noktalar1 boyunca siirekli ilerlemek seklinde siralamak
miimkiindiir. Markanin duyusal temas noktalarimi siirekli izlemek ve bu dogrultuda
olumlu duyusal sahipligini korumak gerekmektedir (Lindstrom, 2006: 123-133).

2. Asama: Markanin Sahneye ¢ikmasi: Duyusal temas noktalari arasinda
sinerji yaratmak olduk¢a Onemlidir. Duyusal sinerji yaratilarak marka iletisim
stratejisinin daha etkili olmas1 saglanabilmektedir. Her duyu kanalinin en iyi sekilde
degerlendirilerek, birbiriyle koordineli hareket etmesi saglanmalidir (Lindstrom, 2006:
149-150).

3. Asama: Markanin Dramatize edilmesi: Markanin dramatize edilmesi
marka kisiligi ile baglantilidir. Uriin ve marka ile ilgili yaratilacak duyusal stratejiler ile
hangi duygularin ortaya c¢ikarillacagir degerlendirilmektedir. Markay1r 6ne c¢ikaracak
duyularin hangileri olabilecegi incelenmektedir (Lindstrom, 2006:149-150).

4. Asama: Markanmn Imzasi: Marka imzasi, markanmn benzersiz ifadesi
olarak tanimlanmaktadir. Marka imzasi, her duyusal bilesenin duyu grafigi olusturacak
sekilde tasarlanmasi ile olusturulmaktadir (Lindstrom, 2006:149-150).

5. Asama: Uygulama: Duyusal markalama stratejisi eylem plani
hazirlandiktan sonra, eylem plani ile ilgili her boliim i¢inde plan hazirlanmalidir. Duyusal
markalama eylem planinda satig ve pazarlama bdliimlerinin yani sira aragtirma ve
gelistirme departmaninin da uygulamaya katilmasi gerekmektedir (Lindstrom, 2006: 149-
150).

6. Asama: Degerlendirme: Duyusal markalama siirecinin son asamasinda
gelistirilen duyusal markalama stratejisinin  performansi elestirel bir sekilde

degerlendirilmektedir (Lindstrom, 2006: 149-150).
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2. Asama
Markanin
Sahneye
Cikmast

Markanin Markanin
Dramast Imzas1 Uygulama

Sekil 3: Duyusal Markalama Siireci
Kaynak: Martin Lindstrom, “Duyular ve Marka”, 2006:123

Sekil 3’de duyusal markalama siireci asamalar1 yer almaktadir. Duyusal sinerjinin
ortaya ¢ikmasini saglamak i¢in duyusal marka gelistirme siirecinde agsamalarin i¢ ige
gecirildigi sekilde goriilmektedir. Cok duyulu markalama stratejisi ile marka ve tiiketici
bagi olusturulmaktadir (Tanriverdi, 2014:74-75).

Tiiketicilerle duygusal, i¢glidiisel, deneyimsel, ¢evresel ve farkl diizeylerde etkili
iletisim kurabilmek icin markalama stratejilerinde ¢ok duyulu boyuta gecilmistir.
Tiiketicilerin kendi kararlarin1 ve deneyimlerini dogrularken en ¢ok kendi duyularinin
etkisinde kaldig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle sadik tiiketiciler yaratmak icin karar
verirken tiiketicilerin duyusal hafizalarin1 kullanmalar1 saglanmalidir (Moser, 2007:135-

136).

1.5.DUYUSAL MARKALAMA UYARANLARI

Gilinlimiizde isletmeler tiiketicinin kalbine dokunan markalar yaratmak ve
tiiketicilere deneyimler yasatmak pesindedirler. Tiiketici ile marka arasinda duygusal bir
iliski kurmak i¢in tiiketicinin duyularina hitap etmek gerekmektedir. Bu nedenle etkin bir
sekilde tliketiciye ulasmanin yolu duyusal markalamadan ge¢mektedir. Bir marka ne
kadar ¢ok duyuya sesleniyorsa o kadar etkin marka algis1 olusturmaktadir. Tiiketicilere
yonelik bes duyu uyaraninin nasil sekillendirildigi ve tliketicinin hangi duyusal

deneyimlerle karsilastig1 asagidaki tabloda anlatilmaktadir (Hulten vd., 2009:162):
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Tablo 1: Duyusal Uyaranlar ve Duyusal Deneyim

Duyusal Uyaran Duyusal Deneyim

Dokunsal Uyaranlar | Mal veya hizmette kullanilan malzemeler, doku ve yaratilan his

Gorsel Uyaranlar Renk, logo, ambalaj tasarimi, mal ya da hizmetin amblemi

Isitsel Uyaranlar Reklam miizikleri, jingle, marka miizigi, jenerikler

Kokusal Uyaranlar | Marka kokusu, mal ya da hizmet kokusu, atmosfer kokusu

Tatsal Uyaranlar Malin tadi, enerji, sunum, etkilesim

Kaynak: Bertil Hulten- Niklas Broweus -Marcus Van, Sensory Marketing,
Palgrave Macmillan, 2009: 162

1.5.1. Dokunsal Uyaranlar

Dokunma duyusu, bir marka mesajinin iletilmesinde ¢ogu zaman goz ardi
edilmesinde ragmen, tiiketicileri etkileyen 6nemli unsurlardan birisidir. Bir malin sekli,
dokusu ve duyusal unsurlari bir markanin ayirt edebilmesinde ve gerekli mesajin
iletilmesinde giiclii olanaklar sunmaktadir (Peck ve Childers, 2006:761). Tiiketiciler satin
alma karar1 verirken lriine dokunmak, temas kurmak istemektedirler. Bir elbiseye,
ayakkabiya, herhangi bir beyaz esyaya veya bir teknolojik iiriine dokunmak satin almada
olduk¢a Onemlidir (Odabast ve Barig, 2012:141). Tiiketicinin {irline dokunmasiyla
yaratilan marka deneyimi, Uriine fark edilebilir duyusal bir boyut kazandirmaktadir.
Malin duyusal unsurlar tiiketiciyi etkilemekte ve iiriinli ¢ekici kilmaktadir. Markalarin
kendilerine 6zgli dokunsal unsurlari, markanin rakiplerinden farklilasmasini
saglamaktadir (Bati, 2013:213).

Cep telefonu sektoriinde yapilan calismada, tiiketicilerin %35’inin telefonu
elindeyken hissettigi duygunun, goriiniisiinden daha etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Lindstrom, 2006:212). Perakende sektoriinde iirtinlerin kolay ulasilabilir raflara
yerlestirilmesinin ve orta sepetlerde daginik bir sekilde sergilenmesinin sebebi
tiikketicilerin iiriinlere satin almadan 6nce dokunmalar1 ve dokusunu hissetmeleri igindir

(Lindstrom, 2006:148). Siipermarketler ve kurumsal magazalar, rnek iiriinlerini raflarin
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on siralarinda tiiketiciye dokunsal deneyim yasamalart igin sergileyerek dokunsal
uyaranlar1 ekonomik avantaja doniistiirmektedirler (Bati, 2013:213).

Bir markanin dokunsal uyaranlarini, genel tasarim, sekil, doku ve 1s1 derecesi
olarak siralamak miimkiindiir. Uriinlerin sahip olduklar1 sekiller tiiketici tercihlerinde ve
satin alma kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kozmetik sektdriinde faaliyet gosteren
markalar bu konuya olduk¢a &6zen gostermektedirler. Parfiim sigeleri, cilt bakim
tirlinlerinin kutular1 ve sampuan siseleri tiiketicilerin dokunsal algilar1 g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmaktadir. Hizli tiiketim mallar1 sektoriinde Coca-Cola cam
sigesinin ince, kivrimli ve tiiketicinin eline gore ayarlanmig Olciisii tliketicilerin
duyularina hitap etmekte ve tiiketicilerin zihninde yer etmektedir. Diger bir 6rnek ise
Samsung marka cep telefonlarinin zarif, kibar goriintiisii ve kivrimli hatlariyla avug igine
oturan tasarima sahip olmasidir (Moser, 2007:113).

Tiiketicilerin bazi iriinleri dokunsal deneyim yasamak i¢in kullandiklarini
soylemek miimkiindiir. Kremler cildi nemlendirmesi, yumusatmasi ve piiriizsiiz bir hale
getirmesi icin kullanilmaktadir. ipek kumaslar tiiketicilerin zihninde liiks cagirisimi
yaparken, kot kumas dayanikliligi cagristirmaktadir. Hafif ve yumusak kumaslar
feminenligi simgelerken, sert kumaglar erkeksi olarak nitelenmektedir (Odabas1 ve Baris,
2012:142; Solomon vd., 1999:48).

Tiiketicilerin algisinda 6nemli bir yere sahip olan diger bir dokunsal uyaran 1s1
derecesidir. Istanbul’da bulunan Magic Ice miizesi tiiketicilere mevsimlerden bagimsiz
olarak yilin her giinii kutuplarda yasiyormus deneyimi sunmaktadir. Bu miize tiiketicilere
-5 derecede sogutulmus, kar ve buzla kaplanmis bir ortamda Iskandinav tarihi, havasi ve
orda yasayan canlilar hakkinda bilgiler sunmaktadir. Miizede 170 ton buz kullanilmigtir
ve gergekeiligi artirmak adina Isveg’in Jukkasjarvi bolgesindeki Torne Nehrinden mavi
buzlar getirilmistir (Bat1, 2013:209).

Sonu¢ olarak, mal veya hizmetlerde kullanilan malzeme, iiriinlerin agirligi,
dokusu daha iiretim asamasinda tiiketicilerin dokunsal deneyimleri gbz Oniinde
bulundurularak tasarlanmalidir. Uriinlerin dokunsal algisi arttiginda, duyusal etkisinin de

artacagi unutulmamalidir (Pekar, 2017:46).
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1.5.2. Gorsel Uyaranlar

Gérsel uyaranlar, bir markanin en énemli temsil faktorlerinden birisidir. Insan
beyni diinyay1 resimler seklinde algilamaktadir. Bu nedenle gorsel uyaranlar diger
duyusal uyaranlara gore daha ¢ok hafizayla iliskilidir. Gorsel uyaranlarin, bilgi isleme,
O0grenme, soyut diisinme ve dil anlama gibi 6nemli zihinsel gorevleri bulunmaktadir

(Barat, 2007:340).

Gorme duyusu, ¢evreyle diger duyu organlarindan daha etkili baglanti
kurulmasini saglamaktadir. Bu nedenden dolayi, reklam araclarinda genellikle gorsel
uyaranlar kullanilmaktadir. Son zamanlarda reklam ve pazarlama stratejilerinde gorsel
uyaranlarin yaninda isitsel ve kokusal uyaranlar, stantlarda miizik c¢alinmasi, radyo
televizyon yayinlari, kozmetik kokular, restoran ve magaza kokulari seklinde
kullanilmaya baglanmistir. Bu uygulamalar disinda, reklamcilik uygulamalarinda
kullanilan ilanlar, afisler, ambalaj tasarimlar1 gibi biitiin teknikler gorsel uyaranlara hitap

etmektedir (Kanat, 2003:38-39).

Pazarlamacilar tarafindan magaza tasariminda, reklamlarda ya da ambalaj
dizayninda genellikle gorsel teknikler kullanilmaktadir. Pazarlama mesajlari, tiriin rengi,
tarz1 ve Olgiileri ile gorsel kanallara ulastirilmaktadir (Solomon, 2004:50). Sirketleri
rakiplerinden ayiran, kendi markalarina 6zgii ikonlar1 da gorsel 6gelerden olusmaktadir.
Bir markanin gorsel uyaranlarini; logo, amblem, ayirt edilebilir iiriin ya da ambalaj,
kurum ya da marka renkleri, yaz1 karakteri, mimari goriintiiler ve giyim seklinde

siralamak miimkiindiir (Moser, 2007:111).

Logo ve Amblem: Logolar, sirketlerin, mallarin ya da hizmetlerin isimlerinin
cesitli grafiksel Ogeler yoluyla sembollestirilmesidir (Ries, 2014:121). Uriinlerin
hatirlanabilirligini saglamak i¢in faydalanilan goérsel uyaranlar ya da ticari markalardir.
Logolar, renkliden sadeye, karmasiktan basite, sekil kullanimindan harf kullanimina
kadar farkli sekillerde uygulanabilmektedirler (Davis, 2011: 36). Logolar isletmelerin
marka kimligini ve degerlerini yansitan gorsel uyaranlardir ve isletmelere ve triinlere

yonelik ¢cagrisimlarin yaratilmasini saglamaktadirlar (Odabasi ve Oyman ,2002:366).
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‘% ® T.C. ZIR \E’—\'IEBA\IK ASI
adidas "

Sekil 4: Adidas ve Ziraat Bankas1 Logolari

Kaynak: https://www.adidas.com.tr/us , https://www.ziraatbank.com.tr/tr

Amblem ise, mal ya da hizmeti sadece resimsel olarak temsil eden sembollerden
olusmaktadir. Amblemlerin grafiksel sekillerle tasarlanmasi sayesinde aklida kaliciligi
artirilmaktadir (Ries, 2014:124). Apple markasinin 1sirilmis elma figiirii, Starbucks
markasinin  denizkizi  ve Lacosta markasinin timsah amblemi markalarin

hatirlanabilirliligini artiran sembollerdir.

i =

Sekil 5: Apple, Starbuck ve Lacoste Markalart Amblemleri

Kaynak: https: https://www.apple.com/tr/, http://www.starbucks.com.tr,

http://www.lacoste.com.tr

Ayt Edilebilir Uriin veya Ambalaj: Teknolojinin hizli bir sekilde gelistigi ve
rekabetin arttig1 giiniimiiz ortaminda {iriin ve markalarin birbirinden ayrilmasi i¢in art1
degerler katmak gerekmektedir. Ureticiler iiriinlerinin cazibesini artirarak potansiyel
miisterilerin ilgisini ¢ekmek istemektedirler. Bu ilgi ¢ekme yontemlerinden birisi
ambalajlamadir (Yildiz, 2010:184). Tiiketicilerin alisveris sirasinda dikkatlerini ¢ceken
irtinii algilamalar1 saglayan unsur tasarim ve ambalajdir. Bu durumda ambalajin kisa
siireli hatta saniyelik reklam gdrevi yaptig1 sdylenebilir. Iyi tasarlanan bir ambalaj ile
basarili bir marka imaj1 yaratilmakta ve marka algisi olusturulmaktadir (Duran, 1995:34).

Ambalaj tasarim1 malin gorsel olarak ¢ok 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Uriinlerin ambalaji sadece bir satis araci olarak diisiiniilmeli, ayn1 zamanda tiiketicilerin
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yasam tarzlarini yansittigi géz ardi edilmemelidir. Ambalajin gorsel olarak ilgi ¢ekmesi
icin estetik olarak begenilmesi, liriinii koruma iglevini yerine getirmesi ve tiiketicilerin
aligveris esnasinda ellerine alip incelemelerini ve malin kolay tasinmasini saglamalidir.
Ayrica ambalaj tasarimi malin farklilagmasi ve tutundurma faaliyetlerine yardimci
olmaktadir (Pira vd., 2005: 125).

Renk: Markalar, onlari rakiplerinden ayiran ve tiiketicilerin zihninde ¢agrisim
yaratan kendilerine 6zgii renklere sahip olmalidirlar. Duyusal markalamada renk se¢imi
oldukca 6nemli bir unsurdur. Renklerin dikkat ¢ekme 6zelligi ve dogru renk secimi ile
daha ¢ok sayida tiiketiciye ulasmak miimkiindiir (Gobe, 2001:77).

Tiiketiciler, kendilerine hitap eden, i¢ diinyalarin1 ve duygularini yansitan renkleri
tercih etmektedirler. Uriinlerin ambalajlari ile birlikte ambalaj tasarrminda tercih edilen
renklerde olduk¢a Onemlidir. Yapilan arastirmalarda renklerin okumay1 %40,
anlamay1%73, 0grenme ve hatirlamay1 %55 oraninda etkiledigi sonucuna ulagilmistir
(Embry, 1984:101). Baska bir aragtirmada alisveris ortami ve magaza atmosferi renginin
tilketicileri %85 oraninda etkiledigi belirlenmistir(Lam, 2001:193). Yapilan tiim
arastirmalarda renklerin tiiketici algilarin1 ve tercihlerini biiyiik 6l¢giide etkiledigi ortaya
konulmaktadir. Bu dogrultuda yoneticiler pazarlama stratejilerini belirlerken renk
tercihlerine dikkat etmeye baslamislardir. Renklerin etkisinden faydalanmak i¢in, hizmet
sektoriinde hastaneler ve termal tesisler sakinlestirici etkisi oldugu diisiiniilen yesil renge,
sinema salonlar1 ve restoranlarin ise heyecan verici seklinde algilanan kirmizi renge
boyanmaktadir(Pekar, 2017:36-36).

Renkler tiiketicilerin algilama siirecinde olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir.
Parfiim ambalajlarinda kullanilan pembe rengi ¢i¢ek kokusunu, yesil renk ferah kokular,
kahverengi ise baharat kokularmi ifade etmektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2004: 92).
Asagida markalar tarafindan kullanilan renkler ve bu renklerin tiiketicilere ifade ettikleri

anlamlari gosteren tablo yer almaktadir:
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Tablo 2: Renkler ve Algilanislar:

Renk Algi Markalar
Kirmizi Gug.lu’ . hey?ca.nh’ disa  donik, Nestle, Coca-Cola
tehlikeli, samimi
: : . 5 Cliniqgue  Kozmetik,  Seven-Up,
Yesil Serin, sakin, dogal Garanti Bankas
. Serin, sakin, hiiziinlli, saygideger, | IBM, Nivea, Davidoff Cool Water
Mavi . '
otoriter Parfiim
Siyah Soguk, prestiili \IJ\(IJhny Walker Black Label viski, Eti
egro
Sar1 Hafif Ona Aycicek Yagi
Altin Saris1 | Liiks, zengin Gold Card

Advantage Kart, Gilines Lancester

Turuncu Sicak, dogal, samimi . .

Urtinleri
Mor/Lila Asalet, imparatorluk Milka

Clear Agiz Bakim Suyu, Palmolive
Seffaf Hijyenik, temiz, saf Dus Jeli

Kaynak: Odabas1 ve Barig, 2003:139.

Pazarlamada renkler, driinii farklilastirmak ve konumlandirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Uriinler tasarlanirken basarili sonuglar elde etmek i¢in rakip markalarin
tercih ettigi renklerden farkli renklerin se¢ilmesi gerekmektedir. Coca-Cola ve Pepsi
markalarinin renk secimleri bu duruma Ornek gosterilebilir. Coca-Cola iirlinlerinde
kirmizi rengi kullanirken, Pepsi de mavi ve kirmizi renge yer vermistir. Son zamanlarda
iletisim stratejisini gozden geciren ve rakibinden farklilasmaya calisan Pepsi renk

stratejisinde mavi renge yogunlasmustir (Ries, 2014:140).

Yaz1 Karakteri (Tipografi): Renk ve tasarim gibi yazi karakteri de estetik bir
gorsel uyarandir. Reklamlar, sergiler, brosiirler ve ambalajlar gibi kamuya yonelik biitiin
materyallerde kullanilabilmektedir. Sonsuz sekilde yazi karakteri bulunmaktadir ve yaz
karakterleri kullanilarak cok cesitli imajlar yaratilabilmektedir. Yazi karakteri ile
kelimelere ve harflere temsil yetenegi yiiklenmektedir. Uriin ve marka ile 6zdeslesen yazi
karakterleri diger gorsel uyaranlar gibi {iriin ve markanin hatirlanmasini
kolaylastirmaktadir. Yazi karakterlerinde kiigiik-biiyiik harfler, kalin, italik, dik, yuvarlak
veya koseli yaz1 fontlar kullanilabilmektedir. Yaz1 fontlar1 farkli algilanabilmektedir.

Ornegin; koyu fontlar erkeksi algilanirken, italik ve agik fontlar feminen algilanmaktadir.
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Coca-Cola markasinin logosunda kullandigi kendisine 6zgii yazi karakteri ile tiiketicilerin
zihninden yer edinmistir (Pira vd., 2005: 128-129).

%’%
Sekil 6: Coca Cola Yazi karakteri

Kaynak: https://www.coca-colaturkiye.com/

Mimari Yapilar: Sehirlerin, miizelerin, iiniversitelerin veya sirketlerin
markalama uyaranlarinda 6zgiin yapilara yer verdikleri goriilmektedir. New York’taki,
Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Guggenheim Miizesi, Bilbao’daki Guggenheim
Miizesi, San Francisco Modern Sanat Miizesi, Berkeley’de California Universitesi’nin
iinlii Can Kulesi, Londra’nin iinlii Big Ben’i, Paris’in Eiffel Kulesi markalasan yapilara
ormek gosterilebilir. Mimari yapilarin sirketlerin 6z degerlerini logolardan daha
inandiric1 bir sekilde temsil ettigi disiiniilmektedir (Moser, 2007: 124-125; Roberts ve
Kalinyazgan, 2006: 96).

Giyim egyalari: Giyim esyalar1 da sirketler tarafindan kullanilan diger bir
markalama aracidir. Cok duyulu markalama stratejisini benimseyen Singapur Havayollari
ucus gorevlilerinin kiyafetlerini markalariyla uyumlu olarak diizenlemistir. Gorevlilere,
ucus kabinlerinin ¢izgileriyle uyumlu iiniformalar giydirmis ve makyajlarinda marka

renkleriyle uyumlu iki renkten birini segmelerini istemistir (Lindstrom, 2006:25).

1.5.3. lsitsel Uyaranlar

Isitsel uyaranlar marka farkindahigini etkileyen &nemli bir unsurdur. Sozler
zihinde uzun siire saklanmaktadir ve ses tonu hem hafizada kalicilik saglamakta hem de
duygusal bir etki birakmaktadir (Trout ve Rivkin, 1999:142). Ses c¢esitli yollarla

bireylerin duygularin1 ve davranislarini etkilemektedir. Magazalarda, ofislerde ¢alan fon
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miizikleri tiiketicilerin hareketlerini yavaglatarak ya da hizlandirarak etkilemektedir.
Yapilan ¢esitli aragtirmalarda giliniin farkli saatlerinde farkli miizik tiirlerine yer verilmesi
calisan verimliligini artirmaktadir. Reklamlarda kullanilan miizikler ise markayla
Ozdesleserek tiiketiciyi etkilemektedir (Karalar, 2009:53).

Sesin unsurlar1 yilikseklik, siddet ve tin1 seklinde siralanmaktadir. Sesin yiiksekligi
ses dalgalariyla, siddeti ise giiriiltii ile 6l¢iilmektedir. Sesin tinis1 ise melodinin kaynagina
baghdir. Cesitli enstriimanlarla ayni notalar ¢alindiginda, tinilarin farkli olmasindan
dolay: tiiketiciler tarafindan algilanislar1 da farklilik gostermektedir (Karasu, 2007:31).
Cesitli markalar tarafindan sesin tiiketiciler {lizerindeki etkisini arastiran ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Brand Sense sirketi tarafindan yapilan bir aragtirmada
otomobillerin %85 inin kapilarinin kapanis seslerinin farkli oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Mercedes-Benz sirketinin sadece otomobil kapilarinin kapanis sesleri iizerinde ¢aligsan 12
miihendisi bulunmaktadir. Bu durumun tiiketiciler tizerinde etkili oldugunu fark eden
Honda, Toyota ve Rolls Royce gibi isletmeler de otomobillerinde yapay kap1 agilis ve
kapanis seslerine yer vermektedirler. Isitsel uyaranlarin énemini benimseyen diger bir
marka Nokia, popiiler oldugu ilk zamanlarda tiiketicilerin zihninde yer edinebilmek i¢in
19.ylizy1lda Francisco Terrega’nin besteledigi Gran Vals parcasindan alint1 bir melodiye
cep telefonlarinda yer vermistir (Lindstrom, 2006:154). Ayrica hemen hemen her
bilgisayarin isletim sistemi Windows’ta isitsel uyaranlarin 6nemini fark etmis ve cagdas
donem bestecisi Brain Eno tarafindan hazirlanmis ve 5 notadan olusan melodiye
iiriinlerinde yer vermektedir (Bati, 2013:190). Ses, hatirlatma ve duygular1 harekete
gecirmede, anlik ve dolaysiz bir etkiye sahiptir. Ses, 1y1 organize edilmis bir uygulamayla
sadece tiiketicileri mesgul etmekle kalmamakta aynm1 zamanda duygular
bigimlendirebilmektedir. Bunun i¢in ¢ok sayida yol bulunmaktadir (Gobe, 2001:71). Bir
markanin isitsel uyaranlarini, miizik, animsaticilar (Jingle), ve dis ses (sunucular)
seklinde siralamak miimkiindiir (Moser, 2007:114).

Markalar, tiiketicilerle bag kurmak i¢in isitsel uyaranlardan miizige markalama
stratejilerinde sik¢a yer vermektedirler (Cakir, 2010: 59). Miizik; logo, iirlin rengi,
ambalaj tasarimi gibi markalarin taninirhigini ve hatirlanirliligini artiran oldukga énemli
bir faktordiir. Ayn1 zamanda miizik, insan psikolojisi ve duygularin yonlendirilmesinde
etkili bir unsurdur. Miizigi olusturan ritim, melodi ve armoni unsurlarinin marka veya

kullanilan reklam ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Reklamcilarin miizik kullaniminin
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temel amac iiriinle tiiketici arasinda bag kurmak ve tiiketicilerin duygularini harekete
gecirmektir (Bati, 2013: 196). Miizik tiiketicilerin satin alma davranislarinda oldukga
etkilidir. Temposu hizli olan miizikler ile tiiketicilerin enerjileri artirilabilirken, temposu
yavas olan miiziklerle tiiketicilerin sakinlesmeleri saglanabilir. Hizli tempolu miizikler ile
trafik akisi hizlandirilabilir ve yavas tempolu miiziklerle yavaslatilabilir. Yavas tempolu
miizikler; aligverigin yavas yapilmasini sagladigi igin satislart artirdigi sdylenmektedir.
Tiiketiciler davranislar1 lizerindeki bu etkinin farkinda degildirler. Alternatif olarak,
restoranlarda hizli tempolu miizikler ¢alinarak; tiiketicilerin daha hizli yemek yemeleri
ve dolayisiyla daha hizli is akisi elde etmek i¢in tercih edilir (Hoyer ve Maclnnis, 2004:
93). Tiiketiciler genellikle bir {iriin ya da reklama maruz kaldiklarinda; {iriin i¢in ihtiyag
hissetmeyip, satin alma niyeti duymazlar. Cogu kisi, iiriinler hakkinda aktif bir sekilde
bilgi aramaz. Bu nedenle, uyarici duygular ve etkiler bir {iriinii diger liriinlerden ayirt
etmek ve tliketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in en iyi yoldur. Miizik 6zellikle mantiksal
diisiinceyi ve istegi geri plana atmada etkileyici bir yaklagimdir. Ciinkii o duygusal zekaya
seslenerek arzu-odakli tiiketicinin olugsmasina neden olur. Yapilan arastirmalarda isitsel
uyaranlardan miizigin, tiiketicilerin aligveris hizini, magazada gegcirilen siireyi, bekleme
sirasinda harcanan zaman miktarini ve tiikketici harcamalarini etkiledigi belirlenmistir
(Gobe, 2001: 72-75).

Isitsel markalamanin en eski ve en genel bileseni jingledir. Jinglein genellikle TV
programlarinda kullanildigimin diistiniilmesine ragmen, ayn1 zamanda radyo ve internette
de kullanilmaktadir. Jingle, mediamusicnow.com’a gore; bir melodi olusturmak icin
kullanilan slogan ya da vokal hattina denir. Genellikle, bir reklam araci olarak ya da bir
TV Show’unun agilisinda ya da kapaniginda kullanilir. Jingleler akilda kalic1 olacak
sekilde tasarlanir (Bindea vd., 2009: 102).

Basarili bir reklam miizigi; olusturdugu duygusal atmosfer ile marka imajini
desteklemeli ve kisa mesajlarin, sloganlarin ve marka isimlerinin siirekli tekrarlanmasi
ile tiiketicilerin hafizalarinda yer etmesini ve hatirlanmasini saglamalidir (Hiirel, 2008:
111).

1.5.4. Kokusal Uyaranlar

Duyusal uyaranlarla ilgili Lindstrom’un (2006) arastirmalarinda gérme duyusu

%37°1ik oranla en 6nemli duyu olarak kabul edilmektedir. Gorme duyusunu %23’liik
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oranla koku duyusu izlemektedir. Bu iki duyu arasinda oldukca kritik bir farklilik
mevcuttur. Gorme duyusu, bireysel degerlendirmelerde yiizeysel oldugu i¢in en etkili
duyu olarak kabul edilmesine ragmen koklama biling diizeyinde etkili bir duyu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise koku duyusunun beyinde limbik sistemle
dogrudan iliskili olmasidir (Bati, 2013:204).

1932 yilinda Laird tarafindan yapilan bir aragtirmada, kokusuz, lavanta kokulu,
meyve kokulu ve nergis kokulu dort gruptan olusan aymi ozelliklere sahip ipek kadin
coraplar1 250 ev hanimina gosterilmis ve hangi tiir coraplarin daha kaliteli oldugu iizerine
bir inceleme gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, katilimcilarin %50’sinin nergis
kokulu ¢oraplari, %24’iiniin meyve kokulu ¢oraplari, %18’inin lavanta kokulu ¢oraplari
ve %8’inin ise kokusuz coraplar1 daha kaliteli algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Coraplarin ayni yapisal 6zelliklere sahip olmasina ragmen farkli kokularinin olmasi kalite
algisinda farkliliklara neden olmaktadir (Kanat, 2003:46-47).

Son zamanlarda magaza ve aligveris merkezlerinde giizel kokulara yer
verilmesinin tiiketici duygulari lizerindeki etkisi aragtirilmaya baslanmistir. Arastirmalar
sonucunda kokusal uyaranlarin magaza ortaminda (atmosferin) tiiketicilerin satin alma
davraniglarini pozitif yonde etkiledigi anlasilmistir. Kokusal uyaranlar duygular1 hareket
ettirmekte, sakinlestirmekte, ¢agrisimlarda  bulunmakta ve olumlu hisler
olusturmaktadirlar. Magaza atmosferinde, kullanilacak kokunun basarili olmasinda, hos
duygular yaratmasinin yani sira magaza atmosferine uygun olmasi da gerekmektedir.
Cicekceilerde c¢icek kokularinin, erkeklere hitap eden fiiriinlerde baharatli kokularin ve
kadinlara yonelik tiriinlerde ise meyve, sabun veya pudra kokularinin kullanilmasi buna
ornek gosterilebilir. Kokusal uyaranlar, tiiketicilerin uzun dénemli hafizalarinda kalan
nesne, olay ve insanlarla iliskilidir. Bu nedenle, kokusal uyaranlarin uyandiracagi hisler
ve yaratacagi etkiler her bireyde farkli olmaktadir. Bazi tiiketiciler i¢in hos olan
kokularin, diger tiiketicilerin hosuna gitmemesi miimkiindiir. Bu nedenle, kokusal
uyaranlarin pazarlamada etkin bir bicimde kullanilmasi1 olduk¢a zordur, Magaza ve iiriin
kokularinin biiyiik bir 6zenle planlanip, tiiketicilere sunulmasi1 gerekmektedir (Odabasi
ve Barig, 2012:143-144; Tanriverdi, 2014:96-97).

Kokusal wuyaranlarin magazada yer alan irlinlere uygun bir sekilde
konumlandirilmasi gerekmektedir (Fiore, 2000:44). Arastirmalarda duyulara hitap ederek

yapilan pazarlama programlarinda, kokusal ve isitsel uyaranlarin bir arada
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kullanilmasinin tiiketicilerin kalite algisini ve miisteri tatminini pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenmistir (Matila ve Wirtz, 2001:280). Kokunun en etkili oldugu iiriin
kategorilerinin kozmetik {irtinleri, deterjan, kahve gibi {irtinler oldugu tespit edilmistir.
Ornegin; Starbucks Coffe ortaminda paketlenmis kahveler, tiiketicilerin kahve kokusunu
hissedebilmesi i¢in 6zenle dizayn edilmistir. Kahve paketlerinde, tiiketicilerin kokuyu
kolayca alabilmesini ve kisa siirede bozulmayr engelleyen o6zel bir madde
kullanilmaktadir. Paketlemede kokusal uyaranlari kullanan Palmolive sabun markasi
ambalajlarinda kokunun disar1 verilmesini saglayan selefon maddesi kullanmaktadir
(Kog ,2015:126).

Olumlu marka algis1 yaratmada etkili olan kokusal uyaranlardan birisi de mekan
kokularidir. Yapilan aragtirmalarda lavanta 6zIii kokularin tiiketicilerin magazada kalma
stirelerini ve harcama miktarlarini artirdigi belirlenmistir. Mekan kokularinda kullanilan
lavanta yatistiric1 6zellik tagirken, limon kokusu canlandirici ve enerji verici niteliktedir
(Ozdemir ve Tokol, 2009:21). Ornegin; bir bebek magazasinda pudra kokusu ya da
vanilya kokusu hissedilebilmektedir. Pudra kokusu annelik i¢glidiisiinii, vanilya kokusu
ise saflik ve sadeligi c¢agristirdigfindan magazaya giren tiiketicide olumlu bir his
uyanmaktadir. Bebek pudrasi koklayan bir kiginin ¢ocukluk zamanlarina dénmesi ve o
zamanlar1 géziinde canlandirmasi koku duyusunun insanlarin hafizasinda oldukga etkili

oldugunu gostermektedir (Lindstrom, 2006:143).

1.5.5. Tatsal Uyaranlar

Tat alma duyusu, uyaranlarinin kimyasal nitelikli olmasindan dolay1 kimyasal bir
duyu olarak ifade edilmektedir (Plotnik, 2009: 106). Dilin {izerinde tatlh, tuzlu, eksi ve aci
kimyasallarin algilanmasini saglayan dort farkl: tat alma kabarcigi yer almaktadir. Dilin
u¢c kismu tatli, yanlari eksi, arkasi act ve diger taraflar1 da tuzlu tatlari daha 1yi
anlamaktadir. Tat bu dort temel 6genin bilesiminden olusmaktadir (Lindstrom, 2006: 40).

Tiiketicileri tatsal uyaranlar yardimiyla etkilemeye c¢aligan markalar pazarlama
stratejilerini belirlerken bireysel ve kiiltiirel farkliliklar1 ve tiiketici ihtiyaglarini g6z
oniinde bulundurmaktadirlar. Ornegin; ketcap reklamlarmnin geng ve cocuk yastaki
tilkketicilere hitap etmesi belirli bir yastan sonra tat duyusunun zayiflamasindan
kaynaklanmadir (Kog, 2015:129). Tatsal uyaranlarinda kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan

Mc Donald’s farkl lilke mutfaklarina ve tatlarina uyum saglamaya caligmaktadir. Bu
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nedenle Mc Donald’s Japonya’da yosun ¢orbasi, Hindistan’da Korili Burger, Tirkiye’de
kofteli hamburger ile {iriin yelpazesini genisletmektedir (Odabasi ve Baris, 2012:141).

Tatsal wuyaranlar kiltirel faktorlere gore farklihik gostermektedir. Bu
farkliliklardan dolayi, kiiresel markalar, farkli mutfak ve tat kiiltiirlerine sahip tilkelerde
benimsenme diizeyini artirmak ve daha kolay kabul gérmek amaciyla {iriinlerinde yerel
tat ve malzemelere yer vermektedirler. Rusya’da yaban mersini popiiler oldugu i¢in
Schweppes i¢eceklerinde yaban mersini aromasi kullanilmaktadir. Frito-Lay Cin’de yerel
aromalar i¢eren, Cince paketlemeye ve amiral marka Lays ve yerel rakipler arasinda bir
fiyatlandirmaya sahip olan ¢erez markasi Poca’y1 Cinli tiiketicilerin tercihine sunmustur
(Hollis, 2011: 171).

Tat ve koku duyular1 hafizayla yakindan iliskilidir. Kokusal ve tatsal uyaranlarin
bir arada sunan markalar tiiketiciler igin lezzet ikonu haline gelmektedir. Uriinlerinde bu
iki duyuyu birlikte kullanarak lezzet ikonu haline gelen markalara, Eker Ayran,
Kurukahveci Mehmet Efendi, Bursa Iskender gibi markalar1 &mek gostermek
miimkiindiir (Bat1, 2013:220).

Yiyecek ve icecek sektorii igin tat, bir marka ikonudur. Mc Donald’s’sin
hamburgeri, Oreo biskiivileri, Altoid nane sekerleri ve Jack Daniel’s viskisi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Yiyecek ve icecek sektoriinde yer alan markalar kendilerine 6zgii ve
markalariyla bagdastirilmis bir tat sahibi olmak isterler. Bir markanin kendi lezzetini
miisteriler tarafindan tercih edilen bir lezzete doniistiirmesi etkili bir markalama araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Moser, 2007:135-136). Icecek sektoriinde yer alan bazi
firmalarin aralarinda tat yarisi oldugu disiiniilmektedir. Coca-Cola markasi tarafindan
200.000 kisiye yapilan tat testi ile Yeni Coke’in tadi Pepsi Cola’nin tadindan, Pepsi
Cola’nin tadinin ise Coca-Cola’nin tadindan daha iyi oldugu sonucunda ulasilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda en giizel tada sahip oldugu diisiiniilen Coca-Cola’nin
ticlincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Tat siralamasinda sonuncu olan Coca-Cola satis
siralamasinda birinci sirada yer almaktadir (Ries ve Trout, 2010:30).

Tiiketici igin tatlarin anlamlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle bazi tatlarin iliskili
oldugu anlamlar1 marka deneyimiyle birlestirmek gerekir. Markalama deneyimine bazi
tatlar eklenmek suretiyle, yeni bir diinyanin kapisi agilabilir. Uriinler, tutundurma dgeleri,
basin kiti, ambalajlama, pazarlama materyalleri, etkinlikler vb. markayr yansitan

unsurlarin bir tat algist olusturmasi saglanabilir (Post, 2004:107).Tatsal uyaranlara
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yonelik yapilan bir aragtirmada tiiketiciler tarafindan algilanan tat ve iliskilendirildikleri

anlamlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Tatlar ve Anlamlar

Sakiz Sakaci
Kirmizi Biber Agresif
Cikolata Sehvetli
Kahve Enerjik
Meyveli Neseli
Nane Serin
Vanilya Durgun

Kaynak: Post, 2004:10

1.6.DUYUSAL MARKALAMA LITERATUR INCELEMESI

Rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler {iriin ve markalarini farklilastirmak igin
cesitli yollar aramaya baglamiglardir. Markalama stratejelerinde duyularin ve duyusal
uyaranlarin 6neminin anlasilmasi ile isletmeler ve akademisyenler duyusal markalama
alanina yonelmislerdir. Asagidaki tabloda duyusal markalama alaninda yapilan

calismalara iliskin literatiir incelemesine dair 6zet veriler yer almaktadir:
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YAZAR YIL KONU YONTEM SONUC
Tablo 4: Duyusal Markalama Alaninda Yapilan Yerli Caligsmalar
Coca-Cola markasinin duyularla Yapilan incelemeler ile Coca-Cola‘nin bir
marka pargalama siireci ve pazarlama stratejisi olan marka pargalama
. Mark. hedef kitlel . teknigi il 1 ldugu rekl
Dilek ILTER 2010 arkanin hedef kitlelere =\ b celemesi cknigi ile uygulamis oldugu reklam
ulasabilmek icin kullandig1 kampanyalarinin biitiin duyulara hitap ederek
yaratic stratejiler ve duyular farkl tiim tiiketici gruplarina ulasabildigi
teknigi incelenmistir. sonucuna ulagilmistir.
Calismada reklamin
tanimlanmasindan, algi kavrami
ve duyu organlarinin dis

. diinyanin algilanmasindaki Reklamcilarin, duyu organlari araciliiyla
Nurdan ONCEL etkileri lizerinde durularak insanlarin zihninde olusmus olan kodlarla
TASKIRAN 2013 | alginin reklamla olan baglantisi, | Betimsel Yontem ogrenilmis bilgileri tercih etme egilimini

Nursel BOLAT reklamlarin duyu organlaria oldukea 1yi kullandiklart sonucuna

seslenmesi ve reklamcilarin ulagilmastir..
bunu tiiketiciler lizerinde
kullanma nedenleri
incelenmistir.
Kamil Duyusal markalamanin marka Odak G Duyusal markalamanin marka sadakati
amiie 2013 sadakati izerinde etkili olup axorip tizerinde pozitif yonde bir etkide bulundugu
ELMASOGLU Gorlismesi

olmadigi, duyusal yolla

markalama yaptig1 diisiiniilen

ortaya ¢ikarilmistir.
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Coca Cola, Nutella ve Nescafe
markalar1 tizerinden
incelenmistir

Yiiz yiize anket
Y Ontemi

Calismada duyusal markalama
stratejisi ¢ercevesinde moda
sektorii bazinda Vakko ve Mavi

Derinlemesine

(Calisma sonucunda duyularla marka
par¢alamanin marka bilinirligi, marka sadakati

Olcay KAPLAN 2015 markas1 lizerinden duyusal goriisme yonetimi | ve kalite algis1 yaratma siirecinde etkili oldugu
marka parcalama stireci ortaya ¢ikarilmistir.
incelenmistir.
Calismada Nike ve Adidas
markalarinin duyulara hitap Calismada marka iletisimi agisindan tiiketici
etme ve duyular yoluyla ayirt davranislarina ve 6zellikle marka tercihleri
Meltem YENER 2014 edici bir marka deneyimi Yiiz ylize anket | lizerinde gorme, duyma, koklama, dokunma ve
TANRIVERDI olusturmasinda, markanin yontemi tatma duyularinin her birinin marka- tiiketici
duyusal uyaricilarinin tiiketici iletisiminde ayr1 ayr1 olumlu bir etkisi oldugu
davraniglari tizerine olan etkisi sonucuna ulagilmistir.
incelenmistir.
Calismanin konusunu
markalarin bes boyutlu o
. . Calisma sonucunda Mudo markasinin dort
Ali ARICI g015 | Pazarlama dizeylerinimudo | Alanarastirmast | 0 o G gisi sercekeilik degerinin yiiksek:

markasi izerinde yapilan
calismayla agiklamak
olusturmaktadir.

(survey) yontemi

anlat1 degerinin ise diisiik oldugu anlasilmigtir.
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Calismada kokusal

Deneysel yontem

Calismada kokusal tetikleyicilerin insanlar

Zerrin ACIKEL tetikleyicilerin marka ve iiriin
7 2013 . T - tidiiledigi ve iirlin tercihlerini etkiledigi
TUNC tercihi tizerindeki etkisi Yz ytize gorisme & & nucuna lasilmist &
. . o . sonucuna ulagilmistir.
incelenmistir. yontemi U3
Kurumsal markaya bir kimlik kazandirilmasi
Calismada duyularin 6zellikle Aya OIf BT A
: . . hatta hedef kitlelerinin zihninde sanki bir
Sinem YEYGEL kurumsal markalama tizerindeki ) ) ) o ) )
8 2010 . Betimsel Yontem insanmis gibi algilanabilmeleri agisindan
CAKIR etkisi ve duyusal pazarlama 3
. . duyular ve kurumsal marka baglantisinin
olgusu incelenmistir. . . .
kurulmasinin ¢ok dnemli oldugu anlasilmistir.
alismada duyusal iceriklerin
Gahs yusa 1s Arastirma sonucunda duyusal uyaricilarin
duygu ve hislerle varligiin miisterilerin duygu ve hislerini
10 F. Ozlem GUZEL 2013 | 1liskilendirilerek tatil deneyimi Yiiz yiize anket . gf,. ’ }’g .
: L ... e Yontemi etkiledigi ve ortaya ¢ikan s6z konusu pozitif
tizerindeki etkisi ve biitiinsel 1 1o . . .
. o yiiklii duygular/hisler ile gelecek miisteri
tatil deneyiminin satin alma . ] R .
e . egilimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonrast miisteri egilimlerine o
. 1 o L kesfedilmistir.
yonelik etkileri incelenmistir.
Magaza atmosferini olusturan faktorlerden
Calismanin konusunu . e
ot e e - . renk, miizik ve koku faktorlerinin tiiketici
tiketicilerin magaza atmosferi tutumuna etkisi incelendiginde miizik
11 Rasim BAYKALDI 2015 faktorlerinden renk, miizik ve Anket Yontemi £

kokuya kars1 tutumlarini
belirlemek olusturmaktadir.

faktoriinlin 6n plana ¢iktigy, tiiketici tutumu
tizerinde kuvvetli bir etkisinin oldugu
gorilmistiir.
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Calisma, tiiketicilerin kahve

Calismada tiiketicilerin sevdikleri tatlari
tattiklarinda beyin hareketlerinin yavasladigi,

) satin alma tercihleri EEG cihazi Deneysel sevmedikleri tatlarda beyin hareketinin
12 Nurcan Yiicel vd. 2015 . R e
kullanilarak belirlenmek Yontem(EEG) hizlandig1 goriilmiistiir. Duyusal unsurlardan
istenmistir. tat alma duyusunun satin alma tercihinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada bir malin
konumlandirildigi bes duyu ile
elde edilecek deneyime iligkin Duyusal deneyimlerin aktarildig dergi
. . il iki 1 5 . klaml ik figiirlerin dikkat ¢ekici
13 | Ayse Nil KIRECCI o009 | Mesajlarm, iki boyutlu, dl_lragan Dergi incelemesi reklam ar1n$12.1, ret(?rl igiirlerin dikkat cekici,
bir mecra olan dergi hatirlanabilir ve ikna edici bigimsel araglar
reklamlarinda, gorsel retorik oldugu ortaya konmustur
figtirler ile nasil aktarildigt
aciklanmak istenmistir.
Calismada tiiketicilerin marka Tek bir duyu organinin degerlendirme
Erol 2015 tercihleri ile tat tercihleri Deneysel Yontem acisindan yeterli olmadigi, diger duyu
14 USTAAHMETOGLU arasindaki farkliliklar ortaya (Tat testi) organlarinin da tat algisina destek olmasi
cikarilmak istenmigtir. gerektigi ortaya konmugtur.
Tablo 5: Duyusal Markalama Alaninda Yapilan Yabanci Caligmalar
1 Duyusal pazarlama unsurlarinin X ve Y

Marine Liégeois,
Charline Rivera

2011

X ve Y kusagindaki kadinlarin
dogal kozmetik iirlin
tercihlerinde duyusal pazarlama

Anket YOntemi

kusagindaki kadin tiiketicileri farkl etkiledigi
belirlenmistir. X kusagindaki tiiketicilerin
dokunma duyusundan, Y kusag: tiiketicilerinin
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stratejisinin etkisi belirlenmek
istenmistir.

ise koklama duyusundan daha ¢ok
etkilendikleri belirlenmistir.

Calismada marka kimligi ve
marka farkindalig

Anket YOntemi

Calismada marka kimligi olusturmada tatsal,
gorsel ve dokunsal unsurlarin, marka

Md. Saffer UDDIN 2011 olusturulurken duyusal Deneysel Yontem farkindalig1 yaratmada ise gorsel ve dokunsal
unsurlarin etkisi Coca-Cola (Gozlem) unsurlarin giiglii etkiye sahip oldugu sonucuna
ilizerinden incelenmistir. ulasilmistir.
Aurelia-Felicia
Stancioiu, Mihail- . Duyusal pazarlama stratejilerinin destinasyon
.. .. Calismada destinasyon . - . oo
Cristian Ditoiu, ) N ) markalari iizerinde basar1 saglayabilmesi icin
. 2014 markalarini etkileyen duyusal Anket YOntemi B . ..
Nicolae Teodorescu, ) . dogru duyu karmasinin saglanmasi gerektigi
. . . unsurlar incelenmektedir. . e
Lucian-Florin Onisor, belirlenmistir.
Ion Pargaru
Calismada Japon geng Calisma sonucunda duyusal ve duygusal
erkeklerinin kozmetik Odak Gru markalama stratejilerinin ¢ok fazla
Caroline S.L. Tan 2008 tirtinlerine yonelik duyusal ve Gorii mesFi) kullanilmadigi, kullanilmast durumunda
duygusal markalama etkileri ; markalarin pazar paylarinda biiylime olacagi
incelenmistir. sonucuna ulasilmistir.
Calismada tiiketicilerin yerli ve Calisma sonucunda tiiketicilerin test ettikleri
Patricia Rossli, 6zel markali iriinlerin duyusal markay1 bilmeden(kor test) verdikleri
Adilson Borges, Marat | 2015 | algilama diizeyleri ve satin alma | Anket ve Tat Testi | kararlarda 6zel markali tiriinleri daha lezzetli

Bakpayev

niyeti tizerindeki etkisi
Olclilmek istenmistir.

bulduklar1 ve satin alma niyetlerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
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Calismada organik tiiketicilerin,
organik gida satin alma ve

Calisma bulgular1 degerlendirildiginde yas
faktoriiniin duyusal unsurlar tizerinde etkili

tatma siirecindeki duyusal Odak grup oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica organik
Daniela Asioli vd. 2011 deneyimleri, beklentileri ve goriismesi ve gidalar1 satin alma siirecinde gérme ve
algilar1 niteliksel pazarlama anket koklama duyulari etkiliyken, organik gidalarin
arastirmasi teknikleriyle tiikketilmesi siirecinde tatma ve koklama
incelenmistir. duyularmin etkili oldugu belirlenmistir.
Calismada gorsel, kokusal ve (Calismada duyusal uyaranlardan gorsel,
Chris Pentz isitsel uyaranlarin tiiketici kokusal ve isitsel uyaranlarin tiiketici deneyimi
2013 e ey Deneysel . e . B
Charlene Gerbe deneyimi lizerindeki etkileri tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucunda
Olciilmek istenmistir ulasilmigtir.
1 da isletmelerin d 1
Calismada ¢oklu-duyusal marka G-alisma sonucun 3 1yTetme er1.n uy.usa
. markalama stratejisini etkin bir sekilde
deneyimi kavrami el . .
aciklanmaktadir ve cokl kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir.
Bertil Hulten 2011 ¢ ve sl Kesifsel Ayrica tiiketicilerin zihninde markalarin
duyusal marka deneyime
. 1 . . algilayicilar, duyular ve duyusal uyaranlar
yonelik model 6nerilmesi - o .
aracilifiyla yer edinebilecekleri sonucuna
amaclanmaktadir.
varilmistir.
Claudia Rosa . . Magaza atmosferlerinde duyusal uyaranlarinin
Acevedo Magaza atmosferinde duyusal besini kullanan isletmelerin tiiketicileri
2017 markalama uyaranlarinin Anket Yontemi i ;

Victor Sérgio Lopes
Fairbanks

etkileri incelenmistir.

etkiledigi ve rakiplerinden farklilastigi
sonucuna ulagilmistir.
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Duyusal markalama alaninda yapilan caligmalar incelendiginde literatiirde
duyusal markalama konusuna akademisyenlerin oldukca ilgili olduklar1 ve bu alanda
bircok calismanin yapildigi goriilmektedir. Ancak yapilan calismalarda duyusal
uyaranlarin hepsi incelenmemekte en ¢ok incelenen duyusal uyaranin tatsal uyaranlar
oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica yapilan caligmalarda arastirma yontemi olarak
betimsel ve anket yonteminin sik¢a kullanildigi, deneysel tekniklerin ¢ok az kullanildig:
gorilmektedir.

Bu tez calismasi tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek, icecek, kisisel
bakim ve temizlik gruplarina yonelik yeniden satin alma kararlari {izerinde en etkili olan
duyusal markalama uyaraninin belirlenmesi ve duyusal markalama uyaranlarinin etki
diizeyi farkliliklarinin tespit edilmesinde nérogoriintiileme tekniklerinin kullanilmasi
yoniinden literatiire katki sagliyacaktir.

Calismanin bir sonraki bolimiinde ¢aligmanin deneysel analizlerinin yapildigi

norogoriintiilleme teknikleri ve ndropazarlama kavrami ayrintili olarak ele alinmistir.
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2. NOROGORUNTULEME TEKNIKLERI ve NORO PAZARLAMA

Calismanin bu boliimiinde Noropazarlama Kavrami ve Amaci, Noropazarlamanin
Tarihgesi, Noropazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari, Noropazarlama ve Beyin
Iligkisi, Norogoriintiileme Teknikleri, Diinyada Noropazarlama Arastirmalari ve

Tirkiye’de Noropazarlama Arastirmalar: konular1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

2.1. NOROPAZARLAMA KAVRAMI VE AMACI

Gliniimiizde geleneksel pazar arastirma yontemleri tiiketiciyi anlamak ve
ithtiyaglarin1 belirlemek konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin
duygusal ve bilingalt1 tepkilerinin Olgiilebildigi pazarlama stratejilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamaya yonelik néropazarlama kavrami ortayr ¢ikmustir.
Noropazarlama, 2000 yilindan sonra pazarlama ve iletisim alaninda tiiketici
davraniglarinin sebebini anlamaya ¢alisan en biiylik degisim olarak ifade edilmektedir
(Erdemir ve Yavuz, 2016: 13).

Noropazarlama, “insan beyninin nasil ¢alistigini, nasil karar verdigini ve verdigi
kararlarda duygusal, biligsel ve duyusal uyaricilardan etkilenme diizeylerini arastiran ve
arastirmalarin pazarlama alaninda kanitlanabilir olmasini saglayan bilim dalidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Yiicel ve Cubuk, 2013:174). Diger bir tanima gore ise, “bilingaltinin
sayisallastirilmis tepkilerinin, 6zellikle kisinin diisiince yapisini etkileyen dikkat, ilgi,
duygusal c¢ekim, duyu organlar1 araciligiyla tercihler {izerindeki etkilerinin
Olgtimlenmesidir” seklinde ifade edilmektedir (Tiizel, 2010:165)

Noropazarlama ile tiiketici tercihlerini belirleyen unsurlar1 anlagilmakta ve aym
anlamlar farkli sekilde tekrar kullanilmaktadir. Cesitli beyin bolgelerinde gerceklesen
aktivitelerin degisimi tibb1 cihazlarla 6lgiimlenmektedir ve sadece tiiketicilerin neden o
mal ya da hizmeti segtikleri degil ayn1 zamanda hangi beyin boélgelerinin de etkin oldugu
belirlenmektedir (Ural, 2008:423). Bireylerin zihnindeki kara kutuyu anlamak, beyindeki
satin alma diigmesine giden yolu bulmak seklinde tanimlanan néropazarlama
uygulamalari ile tiiketicilerin bilingli ya da bilingsiz olarak verdikleri satin alma kararlari
anlasilmaya calisilmaktadir (Ural, 2008:421;Cubuk, 2012:28.;Cubuk, 2012:83).

Noropazarlama uygulamalar: ile tiiketici beyninin pazarlama uyaranlaria ve

reklamlara kars1 verdigi tepkiler degerlendirilmektedir. Tiiketici davranislar1 karmasik bir
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yapiya sahiptir. Her tiiketicinin tercihleri farklidir ve tiiketicilerin bir seyi baska bir seye
neden tercih ettiklerinin anlagilmasi gii¢c olmaktadir. Tiiketicilerin pazarlama uyaranlarina
verdikleri tepkiler ¢esitli sebeplerden kaynaklanmaktadir. Noropazarlama calismalari ile
uyaranlara kars1 beynin yanit1 ve bilingalt1 tepkileri incelenmektedir. Noropazarlama
teknikleriyle bilingalti seviyede yapilan Olglimlemeler tiiketicilerin sdyledikleri ve
hissettikleri arasinda fark bulundugu ortaya kaynaklanmaktadir (Demirtiirk, 2016:19;
Ariely ve Berns, 2010).

Noropazarlama arastirmalarinda pazar tercihlerini anlamak i¢in nérogoriintiilleme
teknikleri tiiketicilere uygulanmaktadir. Noropazarlama ¢aligmalarinda kullanilan tibbi
yontemlere, Fonksiyonel Magnetik Rezonans Goriintilleme, Elektro Beyin Grafisi,
Pozitron Emisyon Tomogrofisi ve Galvanik Deri Tepkisi Cihaz1 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Wilson, 2000). Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan
teknikler, ndrogdriintiileme teknikleri baslig1 altinda ayrintili olarak a¢iklanmaktadir.

Noro bilimciler tarafindan noropazarlama, temel noérobilim arastirma
tekniklerinin  pazarlama teknikleri ve stratejilerinde  kullanilmasi  seklinde
tanimlanmaktadir. Noropazarlama tiiketici  davranislarinin, beklentilerinin =~ ve
tercihlerinin belirlenmesinde kullanilan bir alan olarak goriilmesine karsin aslinda
bireylerin sosyal davraniglariin biyolojik temellerinin giinliikk yasantilarinda analiz
edilmesini  saglayan olduk¢a Onemli bir arastirma alamdir (Tas, 2015:

www.cumhurtas.com).

Noropazarlama ile tiiketicilerin, gruplarin ya da isletmelerin pazarla ilgili
davraniglarin1 daha iyi anlamak ve daha iyi tahmin etmek amaglanmaktadir (Lee vd.,
2007:200). Noropazarlama alanindaki arastirmalarla Tiiketici tercihleri, beklentileri ve
gizli tercihlerinin anlasilmas1 amaglanmaktadir. Bu amaclarin yaninda néropazarlama,
tiikketicilerin biligsel ve duygusal durumlarini ortaya koymakla birlikte ve tiiketici ve

sirket arasindaki iliskiyi de kuvvetlendirmektedir (Cakar, 2011: www.iktisadiyat.com).

Noropazarlamanin temel amaci tiiketicilerin herhangi bir pazarlama uyarani ile
karsilastiklarinda beyinlerinin hangi béliimlerinin uyarildiginin ve viicutlarinda yasanan
kimyasal degisikliklerin Sl¢iimlenmesidir. Bu 6l¢iimlemeler ile tiiketici davraniglarinda
onemli olan dikkat, duygusal sadakat ve akilda kalma degiskenleri hakkinda bilgi
edinilmektedir (Aytekin ve Kahraman, 2014:50). Pazarlama arastirmacilarinin

noropazarlama kullanma amaglar ise tiiketici davranislarini test etme, karsilastirma ve
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yeniden uyarlama seklinde siralanabilmektedir. Pazarlama literatiiriinde yer alan giiven,
risk, miisteri tatmini, marka baglili§1 gibi bir¢ok kavramin noropazarlama teknikleri ile
saglamlastirilabilecegi diisiiniilmektedir Yukarida temel amaclarim agikladigimiz
noropazarlamanin genel amaglar1 asagida yer almaktadir(Fugate, 2007:385):
- Beyin tarama teknikleri ile tiiketicilerin beyin aktivitelerini 6grenmek ve
bu ¢iktilara gore pazarlama stratejileri hazirlamak,
- Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine gére hangi tiir uyaranlardan daha c¢ok
etkilediklerini tespit etmek ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda belirlemek,
- Tiiketici tercihlerini belirleyerek sektorlere 6zgii stratejiler gelistirmek,
- Tiiketicilerin mal ya da hizmet hakkindaki objektif diisiincelerini
Ogrenmek.

Noropazarlama kavramina ve néropazarlama uygulamalarinin amaglarina yukarida
deginilmistir. Tiiketici tercih ve ihtiyaclarini géz Oniinde bulunduran ve buna gore
pazarlama stratejileri belirleyen isletmelerin néropazarlama uygulamalarina yonelecegi
diisiiniilmektedir. Asagidaki boliimde néropazarlama kavraminin ortaya ¢ikist ve gelisimi

ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.2. NOROPAZARLAMANIN TARIHCESI

Noropazarlama ilk olarak 1990 yilinin ikinci yarisinda Gerry Zaltman tarafindan
fMRI cihazinin pazarlama arastirmalarinda kullanilmaya baslanmasiyla gilindeme
gelmistir. Ancak 2002 yilinda Ale Smith bu ¢aligmalar1 néropazarlama seklinde ifade
ederek kavramsallasmasini saglamistir (Ural, 2008: 422).

1991 yili biiylik isletmelerin ndropazarlamayr uygulamak istemeleri ve Coca
Cola, Fritolays, Ford, Levis gibi kiiresel sirketlerin néropazarlamaya biiyiik yatirimlarda
bulunmalar1 nedeniyle noropazarlama agisindan olduk¢a dnemli bir yil olmustur. Ancak
ilk yapilan noropazarlama arastirmalarinin sonuglar1 tepki alabilecegi diisiincesi ile gizli

tutulmustur (Cakar, 2011: www.iktisadiyat.com).

Son 20 il igerisinde beynin kara kutusu seklinde adlandirilan aragtirmalarin
cogalmasi, yeni 6zelliklerin kesfedilmesi, teknolojinin gelismesi, icatlarin yapilmasi gibi
degisimler ve bu degisimlerin pazarlama uygulamalarinda kullanilmaya baglanmas ile
birlikte néropazarlama ve bilingalt1 tekniklerin kullanimi artirmistir (Cubuk, 2012: 26).

Noropazarlamanin tiim diinyaya tanitan Danimarkali marka danismani Martin
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Lindsrom’dur. Martin Lindstrom’un 2008 yilinda yazdigi ‘Buyology’ adli kitabi
ndropazarlamanin popiilerlesmesine katkida bulunmustur. Lindstrom 3 yil boyunca
yiiriittiigii norolojik arastirmalar ile tiiketicilerin satin alma kararlar1 konusunda dogrulari
s0ylemedikleri ancak beynin ger¢egi sdyledigi sonucuna ulasmistir (Atl, 2014: 21).
Noropazarlama g¢alismalart yaklasik 20 yildir pazarlamacilar tarafindan yogun
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle noropazarlama hakkinda genel kanilara varmak ve
noropazarlamanin ¢ok derin oldugunu sdylemek heniiz miimkiin degildir. Sirketler
tutundurma ve reklam faaliyetlerinde bosa gidecek harcamalardan kaginmak ve dogru
hedef kitlesine ulagmak istemektedirler. Bundan dolay1 sirketlerin daha ¢ok
noropazarlama alanina yatirim yapacaklart ve bu konudaki aragtirmalarini artiracaklari

diistiniilmektedir (Ural, 2008:422).

2.3. NOROPAZARLAMANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Noropazarlama alaninda yapilan calismalar incelendiginde bu alana yonelik
olumlu sonuclarin; néropazarlamanin geleneksel yontemlerden daha giivenilir olmasi,
tilkketiciyi anlamada dogru bilgiler saglamasi, yeni alanlarin analizine imkan sunmasi ve
tiketici tatmini saglamasi seklinde oldugu goriilmektedir (Solmaz, 2014:46). Bu
sonuglarin yaninda ndropazarlamanin diger avantajlarini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir;

- Noropazarlama, katilimcilarin geleneksel arastirma yontemlerinde sakladiklari
duygularin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Noropazarlama ile katilimcilarin
gercek diisiinceleri anlasilabilmektedir. Tiiketici tercihlerinde ve satin alma
kararlarinda bilingalt: duygularin 6nemli bir yeri vardir. Bu teknikler sayesinde
tiiketicilerin bilingalt1 duygular1 ve karar verme siiregleri hakkinda bilgi sahibi
olunarak tiiketiciye daha kolay ulasilabilmektedir (Ural, 2008:426).

- Noropazarlama ile marka giiveni, fiyatlama stratejileri, reklamcilik, satis
teknikleri gibi geleneksel aragtirma yontemleri ile tam olarak Olciilemeyen
konular analiz edilebilmektedir (Ural, 2008:427). Bu tiir konular hakkinda bilgi
sahibi olunarak tiiketicilerin verdikleri kararlardan tatmin olmalar1 ve satin alma
sonrasi pismanlik yasamalar1 engellenebilmektedir (Lee vd., 2007:202).

- Noropazarlama arastirmalart “hangi kosullarda taraflar risk algilamakta ve

rahatsizlik hissetmektedir?”, “ Agresif satis tekniklerinde beynin hangi bolgesi
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uyarilmaktadir?”, “Tim kosullarin olumlu oldugu durumlarda neden tiiketiciler

satin alma davranis1 gostermemektedirler” gibi birgok soruya cevap bulunmasini

saglamaktadir. Bu sayede kosullar tiiketicilerin  beklentilerine  gore

diizenlenmektedir (Lee vd., 2007:202).

- Noropazarlama arastirmalari ile tiikketicinin markaya ya da tirtine duydugu giivene
iliskin bilgiler elde edilebilmektedir. Tiiketicinin nasil giiven duyacaginin
Ogrenilmesi, pazarlamacilarin miisterileriyle etkili ve giivenilir iligkiler
kurmalarinda biiyiik 6neme sahiptir (Ural, 2008:427).

- Pazarlama uzmanlar1 néropazarlama uygulamalarindan tiiketici tercihlerini daha
iyi tespit etmek, tiiketici beklentilerini karsilamak ve miisteri memnuniyeti
saglamak amaciyla yararlanmaktadirlar. NoOropazarlama teknikleri ile
tilkketicilerin gercekte ne diisiindiikleri anlasilabildiginden reklam mesajlarinin
etkinligi, iirlin tasarimlarinin ¢ekiciligi ve beyin aktivitelerine odakli pazarlama
kampanyalarinin olusturulmasi gibi pazarlama stratejilerinin belirlenebilmesine
yardimet olabilmektedir (Solmaz, 2014:46; Ural, 2008:428).

Noropazarlamanin en biiyiik avantaji ve geleneksel arastirma yontemlerinden en
onemli farki tiiketicilerin ger¢ek duygularinin 6grenilebilmesidir. Noropazarlamanin
yukarda siraladigimiz gibi ¢ok sayida avantajlart bulundugu gibi dezavantajlart da
bulunmaktadir. Noropazarlama alaninda yapilan g¢alismalar incelendiginde bu alana
yonelik baslica dezavantajlar1 arasinda; etik, katilimcilarin sahip olduklart 6zellikler,
tiiketici davranislarini tahmin etme yetenegi, neden sonug iliskisi kurulmasi, bu alanda
yeterince ¢alismanin olmamasi, maliyetlerin yiiksek olmasi, algi yonetimi ve elde edilen
verilerin yorumlanmasinin zor olmast vd. yer almaktadir (Solmaz, 2014:47). Bu
sonuglarin yaninda néropazarlamanin diger dezavantajlarimi agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir;

- Noropazarlama  uygulamalarinin,  katilimcilarin ~ 6zel  hayatlarinin
sOmiiriilmesi, zihin kontrolii ve tiiketici davranislarinin yonlendirilmesi gibi
etik sorunlar icerdigi ifade edilmektedir. Mahremiyetlerinin ihlal edilmesi
veya sOmiiriilmesi, zihin kontrolii ile tiiketici davraniglarinin manipiile
edilmesi gibi etik sorunlarla karsi karsiya olundugu iddia edilmektedir. Bunun

yani sira beyin ol¢iimleme analizi katilimcilariin, kisilik haklariin yasal
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diizenlemelerle yeterince korunmadigi disiiniilmektedir (Ustaahmetoglu,
2015:162).

Noropazarlama teknikleriyle insan beyninin arastirilmasi, diisiincelerimizin
yonlendirileceg§i ve beyinlerimizin yikanacagl korkusunu beraberinde
getirmektedir. Bu konuda bazi sivil toplum orgiitleri tarafindan néropazarlama
uygulamalarina kars1 kampanyalar baglatilmistir. Commercial Alert orgiiti,
noropazarlamanin  o6zellikle fMRI cihazi  kullannminin  tiiketicilerin
davraniglarini yonlendirdigini iddia eden bir kampanya baslatmislardir (Ural,
2008: 428).

Noropazarlama ¢aligmalari vasitasiyla halkin zararina olan iiriinlere kars1 algi
yonetimi diger bir dezavantaj olarak degerlendirilmektedir. Halkin bir malin
nodropazarlama arastirmalar1 vasitastiyla test edilerek pazara sunuldugunu veya
tasarlandigini kesfettiginde bu duruma nasil tepki verecegi soru isaretlerine
neden olmaktadir. Ornegin halkin genetigi degistirilmis gidalara karsi
gosterdigi veya manipiilasyon sonucu gosteremedigi tepki buna 6rnek teskil
edebilmektedir (Ariely ve Berns, 2010:289).

Norobilimde, beynin sag ve sol yarimkiirelerinin sorumlu oldugu merkezler
hakkinda belirsizlikler bulunmaktadir. Bu belirsizlikler norogoriintiileme
tekniklerinin kullanim alanini sinirlandiran faktorlerden birisidir. Bunun yani
sira karmagik tiiketici davraniglarinin ndrogoriintiileme teknikleri ile tam
olarak anlasilmasinin miimkiin olmadig: diisiiniilmektedir (Ural, 2008:429).
Psikoloji, psikofizyoloji, noroloji, davranig bilimleri gibi gesitli alanlarda
norobilimsel arastirmalar yapilmaktadir. Pazarlama alaninda ise ndrobilim
kullanimina iliskin caligsmalar yaklasik 10 yildir literatiirde yer almaktadir. Bu
nedenle, bu alanda yeterli literatiiriin olusmadig1 diistiniilmektedir (Ural,
2008:429).

Noropazarlamanin smirliliklarindan birisi de beyin dalgasi 6l¢timlerinin her
ortamda yapilamayisidir. Olgiim aletlerinin ve katilimcilarin hassasiyeti
nedeniyle analiz siiresince veri kayb1 yasanmamasi i¢in ¢cok dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi uygulamalarin

siirliliklarindandir (Varan vd., 2015:178).
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- Noropazarlamada kullanilan tekniklerin maliyetleri oldukca yiiksektir
(Fugate, 2007:386).

- Noropazarlama arastirmalar1 esnasinda katilimcilar dogal olmayan bir
ortamda ve goOzlem altinda olduklarimi bildikleri i¢in dogal davranmislar
gosteremeyebilmektedirler (Varan vd., 2015:178).

- Noropazarlama teknikleri ile katilimecilarin beyinlerinde meydana gelen
elektriksel aktivitelerden elde edilen verilerle tahminlerde bulunulmaktadir.
Ancak elde edilen verilerin siddetinin yiiksek olmasi ilginin yonii hakkinda
bilgi vermemektedir. Katilimer begendigi i¢in mi yoksa nefret ettigi icin mi
beyin dalgalar1 yiikksek ¢ikmistir anlasilamamaktadir (Ustaahmetoglu,
2015:163).

Diinya’da yeni bir bilim dalina ya da yeni bir diislinceye karsi her zaman kars1
cikilmaktadir ya da bazi gruplar tarafindan reddedilmektedir. Bu nedenle néropazarlama
da yeni ve geng bir bilim dali olmasi nedeniyle elestirilere maruz kalmaktadir ve etik
kaygilar tagimaktadir (Solmaz, 2014:47) Noropazarlamayi tarafsiz bir sekilde
degerlendirmek adina olumlu getirilerinin yani sira olumsuz getirilerinin de bilinmesi
gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismanin bu boliimiinde néropazarlamanin hem avantajlar
hem de dezavantajlar1 agiklanmaya calisilmistir. Asagidaki boliimde ndropazarlama ve

beyin iliskisi agiklanmaktadir.

2.4. NOROPAZARLAMA VE BEYIN ILISKIiSi

Noropazarlama ¢aligmalarinin daha iyi anlasilmasi i¢in ‘Beyin Yapist ve
Fonksiyonlari, Beyin Loblar1 ve Ozellikleri ve Uglii Beyin Yapis1” gibi konularin da

bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle asagida bu konular ayrintili olarak ele alinmaktadir.

2.4.1. Beyin Yapisi ve Fonksiyonlari

Insan beyninin yaklasik 1,5 kg agirhiginda ve insan hafizasinin yaklasik 2,5
milyon gigabayt kapasitesinde oldugu ifade edilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore
insan beyninde 170 milyar hiicre bulunmaktadir ve bu hiicrelerin 85 milyarini néronlar

olusturmaktadir. Noronlar agirlikli olarak beyinde bulunmaktadir ancak tiim viicutta da
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yer almaktadirlar. Noronlarin en temel gorevi viicuttaki bilgi aktariminin saglanmasidir
(Bat1 ve Erdem, 2016:86).

Beyin yapisinin biliyiik bir kismi1 proteinden ve diger kismi viicudun diger
boliimlerinde bulunmayan yagli maddelerden olusmaktadir (Keles ve Cepni, 2006:67).
Insan viicudunun yaklasik %2’sini olusturan beyin dolagim sistemindeki kanin %18’ini,
oksijenin %20’sini ve glikozun %25’ini tilkketmektedir ve insanlarin gilinliik harcadiklar
enerji miktarinin beste biri de beyin tarafindan kullanilmaktadir (Bati ve Erdem,
2016:86)”. Asagida beynin temel gorevleri siralanmistir (Bat1 ve Erdem, 2016:87):

- Insanlar1 inanglar1 ve degerleri dogrultusunda harekete gecirmektedir.

- Duygular beyinde meydana gelmektedir ve beyin duygular tarafindan

yonlendirilmektedir.

- Insanlarin kisilik ve davranislarina iligkin kodlar bilingaltinda yer almaktadur.

Iliskilerin tiimii beyinde kurulmaktadur.

- Zevk ve keyif duygusuna beyinde karar verilmektedir. Istek ya da kaginma

kararlar1 beyinde verilmektedir.

- Pozitif ya da negatif diislinceler beyinde olugmaktadir.

- Beklentilere ve ihtiyaclara beyinde yon verilmektedir. Beklenti i¢cinde olma

ya da beklentileri karsilama davraniglarinda beyinde karar verilmektedir.

- Davranis ve tutum kaliplar1 beyinde olusmaktadir. Bilingalt1 diisiincelere

iligskin diisiinceler beyinde otomatik programlidir.

Insani islevlerin yerine getirildigi beyin noro pazarlama arastirmalarinda énemli
bir yere sahiptir. Beyin, insan viicudunda ¢esitli amaglara hizmet etmektedir ve bircok
farkl1 gorevi yerine getirmektedir. Tiiketicilerin nasil karar verdiginin arastirildigi
noropazarlama g¢aligmalarinda beynin islevlerinin bilinmesi olduk¢a onemlidir (Varan

vd., 2015:180).

2.4.2. Beyin Loblar1 ve Ozellikleri

Insan viicudunu kafatas1 ad: verilen sert bir kubbeyle kapatilmistir ve bu kubbenin
icerisinde insan beyni sag ve sol beyin yarim kiireleri seklinde ikiye ayrilmistir. Sag ve
sol yarim kiireler birbirlerine ¢ok benzer goriinmektedirler fakat fonksiyonel ve yapisal
olarak birbirlerinden olduk¢a farklidirlar (Canan, 2015:239). Beyin yarim kiireleri sinirsel

liflerden meydana gelmektedir ve “corpuscallosum” adli bir koprii ile birbirlerine
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baglanmaktadirlar. Kisacasi beyin birbirine cok benzeyen iki boliimden olusmaktadir. Bu
durum her insanm iki kulaginin, iki goziiniin, iki bobreginin, iki bacaginin olmastyla
esdeger niteliktedir (Topbas, 2013:41).

Beyin, bir bilgisayar gibi c¢alisan bir isletim sistemine sahiptir. Yukarida
bahsedildigi gibi insan beyni sag ve sol yarikiirelerden meydana gelmektedir. Beynin sag
yarim kiiresinde sanatsal, miizik ve yaraticilikla ilgili kavramsal diisiinceler yer alirken,
sol yarim kiirede dil, mantik, analitik ve matematiksel diislinceler yer almaktadir (Bat1 ve
Erdem, 2016:86). Asagida beynin sag ve sol yarimkiirelerine iliskin temel

fonksiyonlarmin gosterildigi sekil yer almaktadir:

Sekil 7: Beynin Sag ve Sol Yarim Kiire Fonksiyonlari
Kaynak: http://www.kuantumzeka.com/?Syf=268&Syz=5938428&/BEYN%C4%BON%C4%B0-

%C4%B0K%CA4%B0-Y%C3%96NL%C3%9C-KULLAN

Insan beyninde yiiriimek, koklamak, kosmak gibi temel gérevleri yerine getiren
merkezler ve kaslarin dokunma ve eklem yerlerinin sekil alma duyarliliklarii
yonlendiren iki adet duyumsal merkez yer almaktadir. insan viicudunun sag ve sol
taraflarinda yer alan organlarin bazilar1 beyinde kendisine gore ters olan merkezler
tarafindan yonetilmektedir (Topbas, 2013:42). Insanlarin yaklasik olarak %90’ninda sol
yarim kiirenin daha baskin oldugu goriilmektedir. El ve kol hareketlerini yonlendiren
motor alanlar sol yarim kiirede bulundugu i¢in insanlarin biiyiik bir cogunlugu sag ellerini
kullanmaktadirlar. Beynin sol yarim kiiresi zarar gordiiglinde sag yarim kiireye iliskin
baskin oOzelliklerin gelistigi goriilmektedir. Sol yarimkiirenin ayrintili islerle, sag
yarimkiirenin ise daha genel islerle ilgilendigi belirtilmektedir (Topbas, 2013:25).
Asagidaki Tablo 6’da sag ve sol yarim Kkiirelere iligkin gorevler ayrmtili olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 6: Beynin Sol ve Sag Yarim Kiirelerinin Gorevleri

Sol Yarim Kiire

Sag Yarim Kiire

So6zli ve yazili sozctikleri anlamaktadir.

Bilingalt1 diizeyinde anlamaktadir.

Yiiz ifadelerinin bir kismini

anlayabilmektedir.

Yiiz ifadelerini anlamada daha etkilidir.

Dokunma duyusu ile harf ve sayilari | Dokunma duyusu ile sekilleri
tanimaktadir. tanimaktadir.

(Coziimleyici, rasyonel ve matematiksel | Tiimleyici ve yaratici olarak
olarak diistinmektedir. diisiinmektedir.

Bilingli davraniglar temsil etmektedir.

Bilingalt1 davranislari temsil etmektedir.

Konusma faaliyetlerine katk1

saglamaktadir.

Konusma iizerinde etkisi olduk¢a azdir.

Riiya gormede etkili degildir.

Riiya gormeye yardimci olmaktadir.

Ayrmtili olarak diistinme ve gozlemleme

yapilmasini saglamaktadir.

Mekan-zaman iliskisi ~ kurulmasina

yardimci olur.

Somut diistincelerde etkilidir.

Soyut diislincelerde etkilidir.

Pozitif, rasyonel ve dijital niteliklere | Mistik, metaforik ve analog niteliklidir.
sahiptir.

Alisilmig bilgilerin algilanmasimi | Yeni bilgilerin algilanmasini
saglamaktadir. saglamaktadir.

Kaynak: Topbas, 2013:43.

Beyin farkli iki yarim kiireden olussa da bir biitiin olarak calismaktadir ve
gorevlerini yerine getirmektedir. Beyinde gerceklesen en kolay islem bile beynin birgok
bolgesini aktif hale getirmektedir. Bu nedenle beynin bir bolgesi ¢alisirken diger
bolgesinin pasif kalmasimimn miimkiin olmadig1 belirtilmektedir. Insan beyninin her iki
yarim kiiresinin uzmanlagsmis yetenekleriyle tek bir beyin olusturdugu, insan beyninin iki
yar1 kiireden olusan tek bir beyin oldugu ifade edilmektedir. Beyinde olusan her bir
fonksiyon tiim beyni ilgilendirmektedir ve beyinde iki yarim kiirenin birlikte ¢caligsmasi
sonucu iiriin elde edilebilmektedir (Topbas, 2013:26). Asagidaki tabloda agirlikli olarak

kullandiklar1 beyin kiirelerine gore tiiketici 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 7: Kullanilan Beyin Kiirelerine Gore Tiiketici Ozellikleri

Agirhikh Olarak Beynin Sol Yarimkiiresini

Kullananlar

Agirhikh Olarak Beynin Sag Yarimkiiresini

Kullananlar

Yazili ifadeler, acgiklamalar ve talimatlar
kullanilmalidir. Bilgiler dogru ve net bir sekilde
yer almalidir. Ambalaj tasariminda estetik ve

sanatsal yaklasim onemli degildir.

Uriin paketlerinde ve pazarlama iletisiminde
resimlerin kullanilmas1 uygundur. Fazla yazili
aciklamalardan ve talimatlardan kaginilmalidir.
Ambalaj tasariminda estetik ve sanatsal yaklagim

Onemlidir.

Zamanla ilgili promosyonlar(...tarihine kadar)

takip problemleri olmayacagi igin genellikle

problem olusturmaz.

Zamanla ilgili promosyonlar takip problemleri

yaratabilecegi icin ilgi ¢cekmez.

Referans grubu model alma veya kanaat onderi
daha

edebileceklerine dikkat edilmelidir. Reklamlardaki

segmede ¢ok rasyonel hareket
kisilerin cazibeleri genellikle onemli degildir.
Pazarlama iletisiminde rasyonel bilgi unsurlar1 ve

ipuclart 6nemlidir.

Gorsel reklamlarda kimlerin nasil konustuklarina
dikkat edilmelidir. Referans grubu model alma
veya kanaat 6nderi segmede daha ¢ok duygulariyla
hareket edebileceklerine dikkat edilmelidir.
Reklamlardaki kisilerin cazibeleri 6nemli olabilir.
Pazarlama iletisiminde duygusal bilgi 6geleri ve

ipuglar1 6nemlidir.

Satis noktalarinin iiriinlere dokunulmasina iyi
imkan verecek sekilde tasarlanmasi ¢ok Onemli
olmayabilir. Daha ¢ok irini kullanan ve

inandiricilign  yiiksek  kisilerin  beyanlari

reklamlarda pozitif bir etki yaratabilir. Risk
algilamasini azaltmada deneme numuneleri faydali

olabilir.

Satis noktalarmin iiriinlere dokunulmasina 1iyi
imkan verecek sekilde tasarlanmasi Onemlidir.
Risk algilamasini azaltmada deneme numuneleri

faydali olabilir. Tattirma kampanyalar1 faydalidir.

Yazili basmn (gazete, dergiler, vb.) internet

reklamlar1 yiiksek ilgilenim gerektiren medya
olduklari i¢in biligsel olarak bilgileri degerlendiren
ve agirlikli olarak beyinlerinin sol tarafim
kullananlar ig¢in daha uygundur. Beyinlerinin sol
yarimkiiresinin sag yarimkiiresine nazaran daha

¢ok kullananlarin daha fazla biligsel 6grenme

yoluyla 6grenmeleri s6z konusudur.

Televizyon, radyo ve sinemalarda pasif 6grenme

gerceklesir.  Reklamlarin  algilanmasinda  ve

degerlendirilmesinde beyinlerinin sag

yarimkiiresini kullananlar i¢in genellikle biligsel
bir 6grenme siirecinden gegmediklerinden dolay1
belirtilen ortamlart1  daha

yukarida medya

uygundur.

Kaynak: Kog, 2015:105.
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2.4.3. Uclii Beyin Yapisi

1978 yilinda Paul MacLean tarafindan beynin ii¢ bolgeden olustugu ve bu
bolgelerin, insanin farkli evrelerinden olustugu teorisi ortaya atilmistir. Beynin {i¢
bolgesi, siirtingen (eski) beyin, limbik (orta) beyin ve neokorteks (yeni) beyin seklinde
siralanmaktadir. Farkli fonksiyonel ve yapisal 6zelliklere sahip tiglii beyin yapisi arasinda
baglanti bulunmaktadir ve birbirlerini etkilemeye ¢alismaktadirlar. Ancak, her birinin
kendine 6zgili ozellikleri ve yetenekleri bulunmaktadir (Keles ve Cepni, 2006:72).
Neokorteks (yeni) beyin diisiinmekte ve rasyonel verileri islemektedir. Limbik (orta)
beyin hissetmekte ve duygulart ve igten gelen hisleri islemektedir. Siiriingen (eski) beyin
ise diger iki beyinden elde ettigi verileri isleyerek karar vermektedir (Renvoise ve Morin,
2015:20):

Beyinde meydana gelen elektrokimyasal degisiklikler ile bu ii¢ beyin bdlgesinin
etkilesimi ve insan davranislari olusmaktadir. Her {i¢ bolgenin kendine 06zgi
fonksiyonlart bulunmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip bu ii¢ bolge birbiriyle bagimli ve
etkilesim halinde hareket etmektedirler (Keles ve Cepni, 2006: 72). Beynin farkh
ozelliklere sahip ii¢ bolgesinin 6zellikleri ve islevleri asagidaki boliimde ayrintili olarak

agiklanmaktadir.

2.4.3.1. Neokorteks (Yeni) Beyin

Beyinde yonetici gorevi Tlstlenen Neokorteks, beyinde en genis alani
kaplamaktadir. Neokorteksin yaklasik 3-4 mm’lik dis ylizeyinin ndronlarla kaph
olmasindan dolay1 beyinde haberlesme bu korteks araciligiyla geceklesmektedir (Bati ve
Erdem, 2016:90). Beynin en dis yiizeyinde bulunan ve insanlarin evrimsel gelisiminde en
son ortaya c¢ikan neokorteks; algilama, farkindalik, fiziksel ve =zihinsel strateji
gelistirmesi, normlarin algilanmasi ve benimsenmesi gibi iist dizey biligsel fonksiyonlar
yerine getirmektedir (Canan, 2015:134). Yeni beyin, gelecege iliskin tahminlerde
bulunup plan yapma, soyut diisiinebilme yetenegine de sahiptir. Insan beyninde iyi
gelismis ve kisisellesmis alanlar1 kapsamaktadir ve bu 6zelligi ile insan beynini benzersiz
kildig1 i¢in insan davraniglart acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Dil 6grenme, akil
yiiriitme, hayal etme ve diisiinme gibi insani bir¢ok fonksiyon bu bélimde meydana

gelmektedir (Bat1 ve Erdem, 2016:90).
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Beynin dis kismini olusturan neokorteks (yeni) beyin iki yarim kiireye ve dort loba
ayrilmaktadir. Bunlar; frontal (6n) lob, parietal (yan) lob, temporal (sakak) lob ve
oksipital (arka) lob seklinde adlandirilmaktadir (Topbas, 2013:62). Asagida neokorteksi

olusturan 4 beyin lobunu gosteren sekil yer almaktadir.

quj\'etd Lob

/

Oksipital
Lob

y Beyincik

Sekil 8: Neokorteks (Yeni) Beyinin ig:erdigi 4 Beyin Lobu

Kaynak: http://www.umutyaka.com/tr/icerik/70/beyin-anatomisi

Frontal Lob: Insan beyninin yaklasik ii¢te birini kapsayan frontal lob'un 6n ug
boliimii prefrontal korteksi olusturmaktadir. Prefrontal korteks davraniglarin kontroliinii
saglayan ayni zamanda konusma ve benzeri motor hareketlerini diizenleyen bolgedir.
(Ozen ve Razaki, 2007:263). Frontal lob alnin hemen arkasinda yer alir ve alin lobu olarak
da bilinmektedir. Geri bildirimi degerlendirme, gorevlere sistematik olarak yaklagma,
hedef belirleme ve davraniglart planlama gibi yiiksek diizeyli bilinci organize eder

(Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96).

Parietal Lob: Duyu organlarindan gelen bilgileri birlestirmeden sorumlu beyin
bolgesi olup, eylemlerin duyusal kontrollerinin yapildigi beynin hayati bdliimlerinden
biridir. Gorsel mekansal degerlendirmelerde parietal lobun bazi béliimleri yer alir. Duyu
ve motor fonksiyonlarinin merkezi, P3, P4, Pz ve yakinindaki bolgeler algisal faaliyetlere
de katkida bulunur. Parietal lob, alfa salinimlar1 agisindan 6nemli bir jenerator gorevi

gormektedir (Unal, 2008:13).
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Temporal Lob: Beynin sag ve sol sakak loblar1 dili ve mantiki perspektifi
destekler (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96). Temporal lob baslica hafiza ve isitme

islevleriyle, orta ve alt temporal loblar 6§renme ve hafiza ile ilgilidir (Sencer, 2005:7).

Oksipital Lob: Sesin beyinde islendigi merkez olarak kafanin en arka kisminda
yer alir. Duyusal gosterim ve hareketin kontrolii loblar arasindaki orta ¢izginin her iki

yanindaki dar bantlarda gerceklesmektedir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96).

2.4.3.2. Limbik Sistem (Orta Beyin)

Limbik sistem beyin sapini bir ¢ember gibi ¢evrelemekte ve sinirlarini
belirlemektedir. Bu nedenden dolay1 Latince ‘sinir’ anlamina gelen ‘limbus’ sézciigiinden
tiretilerek limbik sistem adini almistir. Isaacson (1982) limbik sistemi, insanlarin kendi
kendilerinin farkina varmalari, duygularina ve hissettiklerine kars1 deneyim kazanmalari,
i¢sel ve bedensel durumlari algilamalari seklinde ifade etmektedir. Ozgeci davranislarin
baslangi¢c noktasini olusturmaktadir ve insani sistemlerin ilki olarak kabul edilmektedir
(Topbas, 2013:61).

Insanlarin duygularini ve iggiidiilerini ydneten beyin bdlgeleri limbik sistemde yer
almaktadir. Beyin sapt ile kiyaslandiginda yapisal olarak daha karmasik oldugu
belirtilmektedir (Canan, 2015:134). Limbik sistem ac¢lik, susuzluk, diirtiiler ve gesitli
zevklerin diizenlendigi beyin bolgesidir (Mohandas, 2007:135). Limbik sistem igsel ve
dissal ¢cevreden alinan mesajlari birlestirmektedir. Duygular1 kontrol etmekle birlikte yeni
bilgilerin 6grenilmesi, olaylarin organize edilmesinde ve kigisel giivenligin
saglanmasinda da rol oynamaktadir. Ayrica limbik sistem, yeni beyin ve eski beyin
arasinda denge gorevi tstlenmektedir (Bat1 ve Erdem, 2016:90). Limbik sistem, beynin
i¢ kisminda bulunan hipokampiis, corpus callosum, talamus, hipotalamus ve amigdala
bolgelerini de igerisinde bulundurmaktadir. Asagida limbik sistemin igerisinde yer alan

bolgelerin gosterildigi sekil yer almaktadir (Keles ve Cepni, 2006:72).
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Hipokampiis

Hipofiz bezi

Sekil 9: Limbik Sistemin I¢erisinde Yer Alan Beyin Bolgeleri

Kaynak: https://limenya.com/neuralink-beynin-buyulu-gelecegi/

Amigdalada; 12 ile 15 adet farkli duygu merkezi yer almaktadir. Amigdala olaylar
ve duygular arasinda iliski kurmada oldukca 6dnemlidir. Ayrica insan beyninde duygusal

bellegin kodlanmasi bu beyin bolgesinde gergeklesmektedir (Pessoa, 2010:3419).

Hipotalamus; viicuttaki tiim islevlerin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan
beyin bolgesidir. Hipotalamus, karbonhidrat, yag dengesi, viicut 1sisi, agirlik gibi
biyolojik fonksiyonlarin denetimini de gerceklestirmektedir (Kheirbeck ve Hen,
2011:373).

Talamus; insan beyninin algiladigt duyusal uyaranlardan hangisine
odaklanilacagini belirlemekle ve ilgili beyin bolgesine gondermekle gorevlidir. Kokusal
uyaranlar disindaki tiin uyaranlar beynin bu bolgesinden gegmektedir. Talamusta elde
edilen uyaranlar sadece siniflandirilmaktadir. Uyaranlar talamus tarafindan yonlendirilen

beyin bolgesinde anlamlandiriimaktadir (Pessoa, 2010:3420).

Hipokampiis; hareketlerin davranis sekline doniismesinde rol oynamaktadir.
Beyin tarafindan Onemli olarak algilanan hatiralar belirlenerek cerebral kortekse
ulagsmasini saglamaktadir. Ayrica bireylerin yén bulma faaliyetlerinde etkilidir (Izci ve

Erbas, 2005:290-292).

2.4.3.3. Eski (Siiriingen)Beyin
Uclii beyin yapisinin en eski en ilkel olani eski (siiriingen) beyindir. Biiyiik bir

boliimiinii beyin sap1 olusturmaktadir. Kertenkele ve siiriingenlerin tiim beyinleri bu
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yapidan olugmaktadir. Eski beyin, beden biitlinliigiinii koruma ve yagami devam ettirme
gibi en temel fonksiyonlarin yiriitildigi beyin bolgesidir. Beyinde yer alan sindirim,
iireme, solunum ve dolasim sistemlerinin merkezleri bu bolgede yer almaktadir (Topbas,
2013:56). Eski beynin temel islevi canlilarda yasamin siirdiiriilmesidir. Yasami
destekleyen fonksiyonlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bu bolge tarafindan denetlenmektedir.
Insanlarda kas hareketlerinden ve bilgilerin tutulmasindan da eski beyin sorumludur. Eski
beyin sahip oldugu fonksiyonlar ile hareketlerin ve davranislarin planlanmasinda ve
uygulanmasinda 6nem tagimaktadir (Bat1 ve Erdem, 2016:91). Ayrica toplumsal ve
bireysel iistiinliik kurmada, tiretmede de 6nemli rolleri bulunmaktadir (Topbas, 2013:56).

Eski beyin davranislarinin temel 6zelligi otomatik olarak gergeklesmeleri ve
degisime direng gostermeleridir (Keles ve Cepni, 2006:72). Tiim canlilarda beynin bu
boliimii neredeyse ayni 6zelliklere sahiptir ve beynin bu boéliimiinde olusacak hasarlar
canlilarin hayatlarin1 kaybetmelerine neden olmaktadir (Canan, 2015:133). Asagidaki
boliimde noropazarlama aragtirmalarinda kullanilan nérogoriintiileme teknikleri ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

2.5. NOROGORUNTULEME TEKNIKLERI

Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan nérogdriintiileme tekniklerinden
beyin goriintiileme teknikleri; beyindeki metabolik aktiviteleri goriintiileyen Fonksiyonel
Manyetik Rezonans Goriintilleme (fMRI) ile Pozitron Emisyon Tomografi (PET) ve
beyindeki elektrik aktiviteleri goriintiileyen Elektro Beyin Grafisi (EEG), Sabit Hal
Topografisi (SST), Transkraniyel Manyetik Uyarim (TMS) ile Manyetik Beyin Grafisi
(MEG) teknikleri seklinde siralanmaktadir. Biyometrik oOl¢iim teknikleri ise; Yiiz
Kodlama, Deri letkenligi (GSR), Yiiz Elektromiyografisi, Géz izleme ve Fizyolojik
Tepkilerin Olgiilmesi ndrogoriintiileme tekniklerini igermektedir. Asagidaki boliimlerde

norogoriintiileme teknikleri ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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Beyindeki metabolik aktiviteleri Beyindeki elektrik aktivitelerini
gorintileyen teknikler gorintileyen teknikler

Biyometrik Olgiim Teknikler

( ) —[ Yiiz Kodlama ]
Fonksiyonel Manyetik Rezonans || Elektro Beyin Grafisi
Goruntuleme (fMRI) (EEG)
—[ Deri iletkenligi (GSR) ]
Pozitron Emisyon Tomografi || Sabit Hal Topografisi
(PET) (SST)
— YUz Elektromiyografisi
Transkraniyel Manyetik
Uyarim (TMS) .
— Goz lzleme
|| Manyetik Beyin Grafisi r
(MEG) || Fizyolojik Tepkilerin
- Olgiilmesi

Sekil 40: Norogoriintiilleme Tekniklerinin Simiflandirilmasi

Kaynak: Akan, 2008:21

2.5.1. Beyindeki Metabolik Aktiviteleri Goriintiileyen Teknikler

2.5.1.1 Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI)
Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintileme (fMRI) teknigi uzaysal

coziinlirliikte veri saglamaktadir ve bu diizeyde veri ihtiyaci duyulan aragtirmalarda tercih
edilmektedir. Genel olarak fMRI beyinde dolasan oksijen miktarini 6lgen bir sisteme
sahiptir. Beyinde fonksiyonel bolgeler diger bolgelerden daha ¢ok enerjiye ihtiyag
duymaktadir. fMRI tekniginde, Beyinde islev goren bolgeler daha ¢ok enerjiye ihtiyag
duyar. Bu ylizden kandaki glikozu ve oksijeni tiiketir. fMRI yonteminde, oksijen
miktarinin yogun bir sekilde goriildiigii bolgeler sinirsel tepkimelerin gogaldig1 ve enerji
tiketiminin oldugu anlamina gelmektedir. fMRI teknolojisinin noéropazarlamanin
gelismesinde katkisi oldukea biiyiiktiir (Erdemir ve Yavuz, 2016: 91).

fMRI teknigi ile beyindeki belirli bolgelerde yasanan degisiklikler tespit
edilebilmekte ve cesitli uyaricilara karsi verilen tepkilerle iligkilendirilerek yorumlarda
bulunulmaktadir. Noropazarlama arastirmalarinda bireylerin uyaricilara verdikleri
duygusal tepkilerin beyindeki etkileri tespit edilmek istenmektedir (Giray ve Girisken,
2013:5). Arastirmacilar fMRI cihazini, satin alma davranisi lizerinde hangi faktorlerin
etkili oldugunu belirlemek i¢in kullanmaktadirlar (Eser vd., 2011: 2). Asagida fMRI

cihaz1 gorseli yer almaktadir.
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Sekil 11: fMRI- Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme

Kaynak: https://npistanbul.com/mr-goruntuleme

Beyindeki metabolik aktiviteleri goriintiileyen yontemlerden fMRI teknigi
noropazarlama arastirmalarinda en c¢ok kullanilan tekniklerden birisidir. Tiiketici
arastirmalarinda kullanilan bu teknik yiiksek maliyetli olusundan ve kullaniminin teknik
bilgi gerektirmesinden dolay:1 hastane ve iiniversiteler disinda ¢ok kullanilmamaktadir
(Erdemir ve Yavuz, 2016: 91-92). Asagidaki Tablo 8’de fMRI teknigine iligkin

Ol¢iimlenenler, kullanim alanlari, avantajlar1 ve kisitlar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 8: Norogoriintiileme Yontemlerinden fMRI - Fonksiyonel Manyetik

Rezonans Goriintiileme Yontemine Genel Bir Bakis

Ol¢iimlenenler Kullanim Alanlar:
- Hafiza Kodlama - Yeni iirlinlerin analizi
- Duyusal Algilama - Yeni kampanyalarin analizi
- Duygusal Baglilik - Reklamlarin  analizi  ve
- Tiiketici ihtiyag ve beklentileri gelistirilmesi
- Giiven Diizeyi - Bir reklam ya da videonun
- Marka Baglilig onemli anlarinin tanimlanmasi
- Marka Tercihi - Ambalaj tasariminin analizi
- Marka Hatirlama - Fiyat analizleri
- Markalarin yeniden
konumlandirilmasi
- Tiiketici tercihlerinin tanmin
edilmesi
- Ihtiyaclarin belirlenmesi
- Duyusal analizlerin
gerceklestirilmesi
Avantajlar Kisithhiklar:
- Beyin faaliyetlerindeki degisimlerin | - Yiiksek maliyetlidir.
yiiksek c¢oziiniirliikte, derin ve detayli olarak | - Deneklerin  islem  siiresi
goriintiilenmesini  saglamaktadir (Zurawicki, | boyunca  hareket  etmemeleri
2010; Plassmann vd., 2011). gerekmektedir. (Zurawicki, 2010).
- Beyindeki psikolojik stireclerin | - Hizli gelisen  olaylan
yorumlanmasini saglamaktadir (Reimann vd., | yakalama konusunda yavas
2011). kalmaktadir (Carter vd., 2013).
- Tiiketici tercihleri ve tikketim deneyimi | - Olgeklenebilir degildir
esnasinda  sinirsel islemlerin  yerlerinin | (O'Connel vd., 2011).
belirlenmesine yardimet olmaktadir. | - Mevcut ¢alismalar smirlt
(Plassmann vd., 2011). diizeydedir (Reimann vd., 2011).
- Duygusal ve algisal tepkilerin giivenilir | - Verilerin analizinde oldukga
ve gecerli sekilde Olclilmesini saglamaktadir | karmasiktir (Savoy, 2005; Kenning
(Plassmann vd., 2011) vd., 2007; Plassmann vd., 2011).
- Beyindeki  metabolik  faaliyetleri
incelediginden kimyasal bilesimdeki ya da
beynin sivi akigindaki degisikliklerin tespit
edilmesi miimkiindir (Wang vd., 2008;
Perrachione vd., 2008).
- Invaziv  olmayan  bir  tekniktir
(Bercea,2013).

Kaynak: Bercea, 2013:9.

2.5.1.2. Pozitron Emisyon Tomografisi (PET)
Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) en yiiksek teknolojiye sahip niikleer tip

goriintiileme tekniklerinden birisidir. PET yontemi ile goriintii elde etmek i¢in radyoaktif
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madde kullanmak gerekmektedir. Katilimciya enjekte edilen radyoaktif maddenin
ilerleyisi ile katilimcinin beyin hareketleri izlenmekte ve izledigi yol tespit edilmektedir.
PET ve fMRI yontemleri birlikte kullanilmis ve beyin bolgelerinin goriintiilenmesi
saglanmistir. PET teknigi ile sinyallerin gegtigi anatomik bolgeler belirlenebilmektedir.
Tutarlt veriler elde etmek i¢in fMRI cihazinin da kullanilmasi gerekmektedir (Giray ve
Girigken, 2013: 612).

PET yiiksek maliyetli bir tekniktir. Genellikle klinik caligmalarda
kullanilmaktadir. Analiz esnasinda radyoaktif madde kullanildigindan pazarlama
arastirmalarinda kullanilan bir teknik degildir. Ancak deneysel uygulamalarda
kullanilabilecek  beyin  goriintiileme niteliklerine  sahip  oldugundan dolayi
norogoriintiileme teknikleri arasinda siralanmaktadir (Cubuk, 2012: 35; Akin, 2014:69).
Asagidaki Tablo 9’da PET teknigine iliskin 6l¢iimlenenler, kullanim alanlari, avantajlari

ve kisitlart 6zetlenmektedir.

Tablo 9: Norogoriintiileme Yontemlerinden PET - Pozitron Emisyon Tomografisi

Yontemine Genel Bir Bakis

Ol¢iimlenenler Kullanim Alanlar
- Duyusal algilama - Yeni iirlin analizleri
- Duygusal baglilik - Reklam analizleri
- Ambalaj tasariminin analizi
Avantajlan Kisithliklar:
- Yiiksek uzaysal c¢oziiniirliik icerir | - Yiiksek maliyetlidir.
(fFMRI gibi) (Kenning vd., 2007; Zurawicki, | - Biyokimyasal degisiklikleri
2010). sonuclarin yanlis elde edilmesine neden
- Duygusal ve algisal tepkilerin | olabilmektedir.
giivenilir ve gegerli sekilde Olgililmesini | - Analiz siirecinde radyoaktif madde
saglamaktadir (Wang vd., 2008). kullanilmaktadir ve bu madde kisa
- Kimyasal bilesimlerdeki ya da | dmirlidiir (Zurawicki, 2010).
beynin sivi akigindaki degisikliklerin tespit | - Zamansal  ¢Ozlnirlik  diizeyi
edilmesi miimkiindiir (Wang vd., 2008). diisiiktiir (Kenning vd., 2007).
- Beyindeki metabolik faaliyetler takip | - Uygulamada 6zel hayatin ihlali gibi
edilebilmektedir (Perrachione vd., 2008). etik engeller bulunmaktadir (Wang vd.,
2008).
- Radyoaktif madde kullanildig1 i¢in
invaziv bir yontemdir (Kenning vd., 2007).

Kaynak: Bercea, 2013:8.
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2.5.2. Beyindeki Elektrik Aktiviteleri Goriintiileyen Teknikler

2.5.2.1. Elektro Beyin Grafisi (EEG)
Halk arasinda beyin elektrosu ¢ekme olarak adlandirilan Elektro Beyin Grafisi

(EEG) teknigi ilk olarak 1924 yilinda Alman Doktor Hans Berger tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. EEG tekniginde katilimecilarinin kafalarimin cevrelerine yerlestirilen
elektrotlar ile beynin farkli frekanstaki beyin dalgalar1 dl¢lilmektedir (Carter, 2013:9).
EEG teknigi klinik tip alaninda 1940’11 yillarda kullanilmaya baglanmistir. EEG ile
beynimizde yer alan serebral kortekste meydana gelen elektriksel tepkimeler kafatasi
yiizeyinden kayit altina alinmaktadir. Beynin belirli noktalarindan elde edilen sayisal
verilerle motivasyon, ilgi, dikkat, zihinsel aktiviteler ve uyku hali gibi aktivitelere iliskin
degerlendirmeler yapilabilmektedir. Noropazarlama arastirmalarinda fMRI tekniginden
sonra en ¢ok kullanilan teknik EEG’dir (Erdemir ve Yavuz, 2016: 95).

EEG dalgalarinin degerlendirilmesinde frekans ve genlik (amplitude)
parametreleri 6nem tasimaktadir Beynin tepkime diizeyi arttikca, EEG dalgalarinin
frekanslar1 da artmaktadir ve genlikleri azalma gostermektedir. Frekans ile bir saniye
icerisinde bir dalganin tekrar etme siklig1 ifade edilmektedir. Frekanslarin yetersiz, ¢ok
ya da hi¢ bulunmamasi durumlarinda zihinsel performans negatif etkilenmektedir
(Siirmeli, 2010). EEG tekniginde; 8-16 elektrot ¢ifti, uluslararasi 10-20 sistemi olarak
adlandirilan insanlarin kafataslar1 tizerinde belirli bolgelere yerlestirilerek kayit
yapilmaktadir. Yerlestirilen bolgeler, F (frontal), T (temporal), P (parietal), C (central) ve
O (oksipital) harflerine 1-2-3-4 rakamlarinin (gift rakamlar sag yarimkiireye, tek rakamlar
sol yarimkiireye ait olduklarini gostermektedir) eklenmesi ile ifade edilmektedir
(http://www .efizder.org/sayfa.asp?sayfaid=1571). Genlik (amplitude), beyinde olusan
elektriksel tepkimelerin giictinii agiklamaktadir. Beyin dalgasi tepkilerinin hacim ya da
siddeti mikrovolt Ol¢ii birimi ile, dalga sikligi ise Hertz (Hz) Ol¢ti birimi ile
belirtilmektedir. Beyin dalgalari; Delta, Theta, Alpha ve Beta seklinde 4 gruba
ayrilmaktadir (Stirmeli, 2010; Carter, 2013).

EEG teknigi pasta denilen (Elektro Jel) iletken bir madde araciligiyla kiigiik
elektrotlarin sagh deriye yapistirilmasi sonucu gerceklesmektedir. Bu elektrotlarin ikisi
arasindaki elektriksel potansiyel degisiklikler, bilgisayara kayit edilerek sonuglar uzman

tarafindan yorumlanir(Akben, 2012:3). Asagidaki sekilde EEG cihazi yer almaktadir.
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Sekil 12: Elektro Beyin Grafisi (EEG)

Kaynak: https://www.openpr.com/news/

Klasik EEG cihazlarinin pazarlama alaninda kullanimi zordur. Bazi firmalarin
tasinabilir EEG cihazlari, deneklerin daha ¢ok duygusal ydnden yasadigi beyin
aktivitelerini gozlemlemeye yardimci olabilmektedir. Bu yontemle olusturulan
cihazlardan biri de Emotiv EEG cihazidir (Bezgin, 2016:77). Asagidaki sekilde taginabilir
EEG cihaz1 goriilmektedir.

Sekil 13: Emotiv EPOC Tasmabilir EEG Cihazi
Kaynak: https://www.emotiv.com/

Emotiv cihazi beyin-bilgisayar iletisimi icin kisisel bir ara yiiz saglamaktadir.
Kablosuz kullanim teknolojisine sahiptir. Beyin dalgalarini yiiksek ¢oziiniirliikte 6l¢iip
analiz ederek bilgisayar ekranina anlik olarak gonderebilir. Beyin dalgalarinin 6l¢iimiiniin
yani sira yiiz ifadenizi de sistem algilayabilmektedir. Bunun yaninda bas hareketlerini de

tespit edebilir. Olgiimlerin  tiimiinii kaydederek farkli uygulama alanlarinda
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kullanilmasii saglar (Milliyet, 2012). Asagidaki Tablo 10°da EEG teknigine iligkin

6l¢timlenenler, kullanim alanlari, avantajlar1 ve kisitlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 10: Norogoriintilleme Yontemlerinden EEG-Elektro Beyin Grafisi

Yontemine Genel Bir Bakis

Kullanim Alanlari

Olgiimlenenler
) Dikkat Diizeyi Rekl_am analizleri ve ge11_§t1r1lme51
e - Yeni kampanya analizleri
- Ilgi Diizeyi . i .
L - Reklam ya da videolarm onemli
- Heyecan Diizeyi - . .
< yerlerinin belirlenmesi
- Duygusal baglilik ; S
. - Film fragman analizleri
- Algi Diizeyi . . .
- Web sitelerinin dizayni1 ve
- Hafiza kodlama o .
e e1e 1ews kullanilabilirlik analizi
i Marka Bilinilirligi Magaza deneyiminin analizi
Yaklagim/ Cekicilik - Uriin/hizmet sloganlarinin analizi
. Kisithhiklar:
Avantajlari

- fMRI  teknigiyle  kiyaslandiginda
kullanimi1 daha kolaydir (O'Connel vd, 2011).

- Beyindeki  elektriksel  faaliyetlerin
frekans degisimleri Olciilebilmekte ve sinirsel
faaliyetlerin takibi yapilabilmektedir (Wang vd.,
2008; Perrachione vd., 2008).

- Yiiksek zamansal ¢Oziiniiliirliik
icermektedir. Bu nedenle hizli degisim gosteren
uyaricilarla iligkili beyin faaliyetlerinin tam
olarak algilanmasini saglamaktadir(Ohme vd.,
2011).

- Beynin sag ve sol yarim kiireleri
arasinda karsilagtirma yapilmasini saglamaktadir
(Ohme vd., 2011; Plassmann vd., 2011).

- Kisilik o6zellikleri ve EEG asimetrisi
arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir
(Plassmann vd., 2011).

- Istatistiki  analizlerin  yapilabildigi
yazilimlar1 mevcuttur (Plassmann vd., 2011).

- Donanim maliyeti ve analiz maliyetleri
¢ok yiiksek degildir (Kenning vd., 2007).

- Invaziv olmayan bir ydntemdir.

- Tagiabilirdir.

- Algisal bilgi isleme siireci i¢in gegerli
Ol¢iimleme yontemidir (Wang vd., 2008).

- Elektrik iletkenligi kisiden kisiye
farklililk ~ gosterebildiginden,  kaydedilen
sinyallerin tam olarak yerlerinin belirlenmesi
gictiir (Kenning vd., 2007; Zurawicki, 2010).

- Beynin sadece yiizeysel
katmanlarindaki faaliyetleri 6l¢iimlediginden
diisik uzaysal ¢Oziiniirlik igermektedir
(Zurawicki, 2010).

- Olgeklenebilir  bir yapiya sahip
degildir (O’Connel vd., 2011).

- Duygularin sadece olumlu veya
olumsuz nitelikte olduklari
tanimlanabilmektedir (O’Connel vd., 2011).

- Karmagiklik diizeyi orta derecededir
(Plassmann vd., 2011).

Kaynak: Bercea, 2013:5.
2.5.2.2. Sabit Hal Tipografisi (SST)
Sabit Hal Tipografisi (SST) cihazi Profesor Richard Sillberstein tarafindan

gelistirilmistir. EEG cihazinin ileri bir versiyonu seklinde ifade edilmektedir. SST cihazi
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ilk olarak klinik aragtirmalarda tibbi amagli kullanilmistir ancak ndrogoriintiileme
cihazlarinin pazarlama alaninda kullanilmasiyla pazarlama arastirmalarinda kullanilmaya
baslanmistir. SST teknigi ile beynin hangi yarisinin daha yogun calistig1 ya da sag ve sol
beyin farklilig1 belirlenebilmektedir (Rossiter vd., 2001:13-21). Asagidaki Tablo 11°de
SST teknigine iligkin Ol¢iimlenenler, kullanim alanlari, avantajlari ve kisitlar

ozetlenmektedir.

Tablo 11: Norogoriintiileme Yontemlerinden SST- Sabit Hal Topografisi

Yontemine Genel Bir Bakis

(")lg:iimlenenler Kullanim Alanlar

- Tiiketici davranislar - Reklam analizleri

- Uzun siireli hafiza kodlama - Film fragman analizleri

- Ilgi Diizeyi - Basili ve gorsel materyallerin
- Duygusal yogunluk ve baglilik | analizi

- Gorme ve koklama uyaranlart | - Marka iletisim analizleri

- Video etkinlik analizi

- Dikkat Diizeyi

Avantajlar Kisithhiklar:

- Yiiksek zamansal | - Diistik uzaysal
coziiniirliikte veri elde edilmesini | ¢oziiniiliirliikte veri saglamaktadir
saglamaktadir (Bercea, 2013). (Bercea, 2013).

- Hizli  ve silirekli  beyin
faaliyetlerinin uzun siireli izlenmesi
miimkiindiir (Silberstein, 1995).

- Beynin farkli bolgelerindeki
hizlh degisiklikler takip
edilebilmektedir (Bercea, 2013).

- Bas hareketleri, kas gerginligi,
gdz hareketleri ve girilti gibi
etkenleri goz ardi ederek veri
toplanmasini saglamaktadir
(Silberstein, 1995; Gray vd., 2003).

Kaynak: Bercea, 2013:12
2.5.2.3.Transkraniyel Manyetik Uyarim (TMU)
Transkraniyal Manyetik Uyarim (TMU) teknigi ile algilama ve diislinme

siirecinde beyin bdlgelerinde olusan elektriksel aktiviteler tespit edilmektedir. Daha
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giivenilir ve tutarli veri elde etmek icin EEG ve MEG teknikleri ile birlikte
kullanilmaktadir. Katilimeinin kafasina yakin bir yere yerlestirilen cihaz ile manyetik yiik
belirli bir alanda toplanmaktadir ve EEG ve MEG cihazlarindan elde edilen ¢iktilar
incelenmektedir (Bercea, 2013:5) Asagidaki Tablo 12°de TMU teknigine iliskin

Ol¢iimlenenler, kullanim alanlar1, avantajlar1 ve kisitlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 12: Norogoriintilleme Yontemlerinden Transkraniyel Manyetik Uyarim

(TMU) Yontemine Genel Bir Bakis

Ol¢iimlenenler Kullanim Alanlari
- Dikkat Diizeyi - Yeni iiriin analizleri
- Alg1 Diizeyi - Reklam analizleri
- Davranig degisiklikleri - Ambalaj tasarim analizleri
- Pazarlama uyaranlarina
iliskin analizler
Avantajlar Kisithliklar:
- Tasnabilirdir. - Yiiksek maliyetli, pahali bir
- Beyin  faaliyetleri  analiz | yontemdir (Plassmann vd., 2011).
edilerek davranis degisikliklerine | - Bu teknikte beyin yapilar
iligkin sonugclar elde edilebilmektedir | dogrudan uyarilamamaktadir
(Plassmann vd., 2011). (Bercea, 2013).
- Bu teknikte etki ve davranissal
tepkiler birlikte degerlendirilmektedir
(Perrachione vd., 2008).
- Zihinsel siiregler ile beyin
bolgeleri  arasindaki  nedensellik
caligmalarinda kullanilmaktadir
(Plassmann vd., 2011).

Kaynak: Bercea, 2013:10.

2.5.2.4. Manyetik Beyin Grafisi (MEG)
Manyetik Beyin Grafisi cihazi New Mexico Universitesi bilim adamlar

tarafindan gelistirilmistir. U¢ boyutlu ve zamana bagl ¢dziiniirliigii sayesinde en iyi
goriintiileme kalitesine sahip tekniklerden birisidir. MEG cihazi, beyin hiicreleri arasinda
olusan kiiciik elektriksel akimlar araciligiyla beyni okuyabilmektedir. Bireylerin her

diistindiiklerinde ya da her tepki verdiklerinde beyin hiicreleri arasinda elektro-kimyasal
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sinyaller olugmaktadir. Bu zayif sinyaller MEG cihazinda bulunan 122 sensor araciligiyla
algilanabilmektedir (Cubuk, 2012:34).

Cihazin yiiksek maliyetli olmasindan dolay1 noropazarlama arastirmalarinda ¢ok
sik kullanilmamaktadir. Diger beyin goriintiileme cihazlari ile kiyaslandiginda fMRI’dan
az, EEG’den ¢ok maliyetli bir tekniktir. EEG cihazina benzer sekilde MEG cihazi da
yiizeysel korteks sinyallerine karsi oldukca hassas bir yapiya sahiptir. Ancak MEG cihaz1
EEG cihazindan daha yiiksek ¢oziintirlikli veri saglamaktadir (Akin, 2014:67).
Asagidaki Tablo 13’de MEG teknigine iliskin oOl¢limlenenler, kullanim alanlari,

avantajlari ve kisitlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 13: Norogoriintilleme Yontemlerinden MEG- Manyetik Beyin Grafisi

Yontemine Genel Bir Bakis

Olciimlenenler Kullanim Alanlari
- Algi Diizeyi - Yeni {iriin analizi
- Dikkat Diizeyi - Reklamlarin analizi
- Hafiza Diizeyi - Ambealaj tasarimlarinin analizi
- Tiiketici ihtiyaglarinin
belirlenmesi
- Duyusal analizler
Avantajlari Kisithhklar:
- Yiiksek zamansal | - Deneylerin gerceklestirilmesi i¢in
¢oziiniilirlige sahiptir (Kenning vd., | 6zel bir yer gerekmektedir (Zurawicki,
2007; Ariely ve Berns, 2010). 2010).
- Invaziv olmayan bir yéntemdir. | - EEG teknigine kiyasla daha iyi

- Duygusal ve algisal tepkilerin | ancak  diisiik  uzaysal  ¢oziiniirlik
giivenilir ve gecerli sekilde 6l¢iilmesini | igermektedir (Kenning vd., 2007; Ariely
saglamaktadir (Wang vd., 2008). ve Berns, 2010).

- Kimyasal bilesimlerdeki ya da | - Olgeklenebilir degildir (O’Connel
beynin sivi akigindaki degisikliklerin | vd., 2011).

tespit edilmesi miimkiindiir (Wang vd., | - Yiiksek maliyetli bir yontemdir.
2008). (Ariely ve Berns, 2010).

- Elde edilen veriler karmasik
yapidadir (Kenning vd., 2007).

- Uygulamada 6zel hayatin ihlali
gibi etik engeller bulunmaktadir (Bercea,
2013).

Kaynak: Bercea, 2013:6.
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2.5.3.Biyometrik Olciim Teknikleri

2.5.3.1. Yiiz Okuma Teknigi
Yiiz okuma teknigiyle ilk ¢calismalarin Duchanne ve Darwin tarafindan yapildigi

goriilmektedir. 1872 yilinda Charles Darwin “Insanlar ve Hayvanlarda Duygularin
Ifadesi” adli kitabinda gercek ve sahte yiiz ifadeleri arasindaki farkliliklar1 incelemistir.
Duchenne (1875) ise giilimse esnasinda calisan yiiz kaslarinin hareketlerine iliskin
gbzlemlerde bulunmustur. Duchanne (1875) arastirmalarinda insanlarin giiliimsemesi ile
iki yliz kasinin istemsiz olarak kasildigini diistinmiistiir. Ancak, arastirmalar sonucunda
kaslardan birinin istemli digerinin ise istemsiz bir sekilde calistigini gézlemlemis ve
istemsiz kasilmalarin “yiirekten gelen tatli duygular” ile harekete gegtigini ifade etmistir
(Akin, 2014: 56).

Insanlarin biiyiin duygular yiizlerine yansimaktadir. 1978 yilinda Paul Ekman
insanlarin duygularini belirleyebilmek i¢in Facial Action Coding System (FACS) adini
verdigi bir teknik gelistirmistir. Ekman, insanlarin 40 milisaniyede ¢evrelerinde meydana
gelen olay veya nesneleri algilayabildiklerini ifade etmistir. Bu algilama ile temel yiiz
kaslar1 ve mimikler birlestirildiginde yiiz ifadeleri okunabilmektedir. Yiiz okuma
tekniginde iki sekilde uygulanmaktadir. ilk olarak, insanlarin yiiz ifadelerinin yer aldig
gorsel ya da videolar1 yavaslatarak mikro diizeydeki ifadeleri incelemektedirler. Diger
yontem ise gorsellerin izlettirilmesi ile gozlemlerin es zamanl yiiriitilmesi ile
gerceklestirilmektedir. Noropazarlama aragtirmalarinda yiiz okuma tekniginden etkin bir
sekilde yararlanilmaktadir (Genco vd., 2013: 121). Asagidaki Tablo 14’de Yiiz Okuma

teknigine iligskin 6l¢timlenenler, kullanim alanlari, avantajlari ve kisitlar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 14: Norogoriintilleme Yontemlerinden Yiiz Okuma Yontemine Genel Bir

Bakias
Olciimlenenler Kullanim Alanlari
- Bilingdis1 reaksiyonlar - Reklam analizleri
- 43 yiiz kasi - Film fragman analizleri

- 23 hareket tinitesi

- Temel duygular (6fke,
hosnutsuzluk, kiskanglik, korku,
iizlinti, sagkinlik ve giilimseme)
Avantajlari Kisithhiklar

- Yiiz ifadeleri dogaldir. - Aksiyonun ne zaman
- Gergek zamanli bilgi elde | gerceklestigine ve kodlama
edilmesini saglamaktadir (Zurawicki, | gerekliliklerini ~ karsiladigina  dair
2010). verilen kararlar 6zneldir (Bercea,
2013).

Kaynak: Bercea, 2013:15

2.5.3.2. Galvanik Deri Iletkenligi (GSR)
Duygusal ve duyusal uyaranlarin otonom sinir sisteminde olusturdugu

tepkilerden birisi ter bezlerinin yogun olarak calismasidir. insan viicudunda yaklasik 3
milyon ter bezi bulunmaktadir ve ¢ogunlugu avug i¢i, el, yanak ve ayakta yer almaktadir.
Ter bezlerinin ¢alismasi ile cilt nemlenmekte, hararet atilmakta ve cisimlerin kavranisi
kolaylagsmaktadir. Ayrica ter sayesinde cilde verilen kiigiik voltajl elektriksel akimlarin
iletkenligi artirilmaktadir ve yayilimi kolaylagsmaktadir. Deri iletkenligi teknolojisi ise bu
elektriksel yayilimin biiyiikliigiine gore duygusal uyaricinin bizde yarattigi etkiyi gosterir
(Erdemir ve Yavuz, 2016: 111). Deri iletkenligi otonom sinir sisteminde meydana gelen
hareketlenmeler sonucunda olusan galvanik deri degisiklerinin analiz edilmesi ve
oOl¢iilmesine dayanmaktadir (Banks vd., 2012).

GSR teknigi ile bireylerin heyecan, mutluluk, aci, korku gibi duygular sonucunda
ciltlerinde olusan tepkimeler dl¢iimlenmektedir. Ornegin korku veya heyecan esnasinda
kalp atislarinin hizlanmasi, ¢esitli duygular sonrasinda terleme gibi elektriksel tepkiler

meydana gelmektedir. Pazarlama alaninda web siteleri ve reklamlara yonelik izleyicilerin
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ve kullanicilarin nasil tepkiler verdigini Ol¢imlemede kullanilmaktadir (Giray ve

Girigken, 2013: 5). Asagidaki sekilde GSR cihazina 6rnek bir gorsel yer almaktadir:

= |

Sekil 14: Galvanik Deri iletkenligi (GSR)

Kaynak: http://www.shimmersensing.com

GSR cihaz ter ve sinirler araciligiyla deriden gecen 1s1 ve elektrik degisimini
Olemektedir. Galvanik deri tepkisi elektrodermal aktivelerden birisidir. Bu aktiviteler
bireylerin ¢evre ile etkilesimleri ve ruh halleriyle iliski olarak derilerindeki elektriksel
tepkimelerin degisimi sonucunda olugsmaktadir. GSR duygu degisimlerinde artis ya da

azalis gostermektedir (www.ontolab.hacettepe.edu.tr).

GSR teknigi tiiketici davraniglar1 ile ilgili c¢alismalarda kullanilmaktadir.
Noropazarlama arastirmalarinda kullanilmasimin nedenleri arasinda diisitk maliyetli,
kurulumunun kolay ve yanilma payinin az olmasi sayilabilir (Erdemir ve Yavuz, 2016:
113). LaBarbea ve Tucciarone (1995) calismalarinda deri iletkenliginin pazar
performansini bireysel raporlardan daha 1yi tahmin edebildigi sonucuna ulagmislardir
(Bercea, 2013). Asagidaki Tablo 15’de GSR teknigine iliskin 6l¢imlenenler, kullanim

alanlari, avantajlar1 ve kisitlar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 15: Nérogoriintiileme Yontemlerinden GSR- Deri Iletkenligi Yontemine

Genel Bir Bakis
Olciimlenenler Kullanim Alanlar
- Uyarilma an1 ve siddeti - Pazarlama  performansinin
tahmini
- Duyusal algilama
- Avantajlan - Kisithliklar:
- Yazilim ile girtiltii ve gergek | - Duygusal  tepkiler  ayirt
uyaran arasindaki ayrim | edilememektedir (heyecan ve stres
yapilabilmektedir (Bercea, 2013). benzerlik gosterir) (Bercea, 2013).
- Uyarilmanin derecesi
olgiilebilmektedir (Bercea, 2013).
Deri iletkenligi ile  pazarlama
performansi, bireysel raporlardan daha
dogru tahmin edilebilmektedir
(Bercea, 2013).

Kaynak: Bercea, 2013:14.
2.5.3.3.Yiiz Elektromiyografisi

Yiiz Elektromiyografisi yontemi ile yiiz hareketleriyle iligkilendirilen duygularin
hem bilingli hem de bilingsiz ifadeleri yansitilmaktadir ve istemli ya da istemsiz olusan
kas hareketleri olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Yiiz Elektromiyografisi yiiz
ifadelerinde olusan degisikliklerin tespit edilmesinde kullanilan oldukg¢a etkili bir
yontemdir. Katilimcilarin yiiz ifadelerini saklamaya c¢alistiklart durumlarda da kas
tepkilerinin Ol¢limii yapilmaktadir (Bercea, 2013). Asagidaki Tablo 16’da Yiiz
Elektromiyografisi teknigine iliskin 6l¢iimlenenler, kullanim alanlari, avantajlart ve

kisitlar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 16: Norogoriintilleme Yontemlerinden Yiiz Elektromiyografisi Yontemine

Genel Bir Bakis
Olciimlenenler Kullanim Alanlar
- Duygusal ifadeler - Miisterilerin reklam
- Ruh Hali tepkilerinin belirlenmesi
- Duygusal baglilik - Video analizleri

- Marka ¢agrisim analizleri

- Avantajlarn - Kisithliklari
- Bilingli ve bilingsiz olarak
gerceklesen kas hareketlerin analizi | - Cihazlarin  elde edilme
yapilabilmektedir (Bercea, 2013). maliyetleri yiiksektir (Plassmann vd.,
- Elde edilen sonuglarin hassas | 2011)
ve kesin oldugu soylenebilir (Bercea, | - Dogal kosullarda duygular
2013). degisiklik  gostereceginden EMG

- Duygusal uyaranlarin zayif | cevaplart etkilenmektedir. Sinyalin
oldugu durumlarda dahi yiiz kas | filtrelenmedigi  durumlarda  kas
aktivitelerinin Olglimii | hareketleri, nefes alma, g6z kirmalari
yapilabilmektedir (Bercea, 2013). ve yutkunma gibi etkenler sonuglari
- Duygularin olumlu ya da | degistirebilmektedir (Boxtel, 2010)
olumsuz nitelikte olduklar1 tespit
edilebilmektedir (Bolls vd., 2010).

- Yazilim ile 6l¢iim siirecinde
kaydedilen parazitlerin yok edilmesi
miimkiindiir(Bercea, 2013).

Kaynak: Bercea, 2013:16.

2.5.3.4. Goz izleme (Eye Tracking)
Goz izleme teknigi ile katilimcilara gosterilen gorsel uyaranlara karsi

gbzbebeginin ve goz ¢evresinde olusan elektriksel aktiviteler Olclilmektedir. Goz
hareketleri incelenerek katilimcilarin gérsel uyaranlara ne kadar baktiklari, gorselin hangi
noktalarina daha uzun siire baktiklar1 ve odaklandiklari belirlenebilmektedir. G6z izleme
teknigi sonucunda elde edilen veriler, iiriin tasariminda, {iriin piyasaya sunulmadan 6nce
degisikliklerin yapilmasina yardimei olmaktadir (Giray ve Girisken, 2013: 4).

G0z hareketlerini kaydeden ilk sistem 1936 yilinda kullanilmistir ve giiniimiizde
teknolojik gelismeler sayesinde oldukca gelistirilmistir. G6z hareketleri dogrudan
beyinsel faaliyetlerle iligkilidir. Bu nedenle nd&robilimciler, marka danismanlari,

mimarlar, pazarlama uzmanlari, akademisyenler, psikologlar ve aragtirma sirketleri
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tarafindan insan davranislarini inceleyen ¢esitli aragtirmalarda kullanilmaktadir (Erdemir
ve Yavuz, 2016: 101).

Noropazarlama arastirmalarinda sik¢a tercih edilen yontemlerden biri goz izleme
teknigidir. Bu teknikle analiz esnasinda katilimcilarin gz bebekleri farkli tekniklerle
gozlemlenmektedir. GOz izleme teknigi pazarlama ve reklam stratejilerinin
belirlenmesinde etkin olarak kullanilmaktadir. G6z izleme tekniginin kullanimi1 kolay ve
maliyeti diigiiktiir. Bu teknikle katilimcilarin gorsel uyaranlarda ilk baktiklar1 alanlar,
odaklandiklar1 bolgeler ve bu bolgelere ortalama bakma siireleri gibi 6nemli veriler elde
edilmektedir. E-ticaret sitelerinin ve internet sitelerinin tasariminda bu yontemden
faydalanilmaktadir. Go6z izleme teknigiyle elde edilen veriler dogru incelenip,
degerlendirildiginde tiiketicilerle daha etkili iliskiler kurulacagi disiiniilmektedir
(Aliyeva, 2015: 81). Asagidaki Tablo 17°de Goz Izleme teknigine iliskin dl¢iimlenenler,

kullanim alanlari, avantajlar ve kisitlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 17: Nérogoriintiileme Yontemlerinden Goz izleme Yéntemine Genel Bir

Bakis
Olciimlenenler Kullamim Alanlari
- Gorsel sabitleme - Internet siteleri ve ara yiiz etkinlik
- G0z hareketleri analizleri
- Uzaysal ¢oziiniiliirliik - Magaza i¢i tasarim analizleri
- Heyecan Diizeyi - Ambalaj tasarim analizleri
- Dikkat Diizeyi - Reklam ve video analizleri
- Gozbebegi geniglemesi - Basili ve gorsel tasarim analizleri

- Uyaricilarin algilanig
siralamasinin belirlenmesi

- Raf tasarim analizleri

- Uriin yerlestirme analizleri

Avantajlan Kisithhiklar:

- Gozbebegindeki biiylime ve goz | - Maliyetli bir tekniktir (Plassmann
kirpma hiz1 katilimeilarin heyecan derecesi ve | vd., 2011).

goriintiileri algilama siireci hakkinda bilgi | - Analizlerin gegcerliligi
saglamaktadir (Zurawicki, 2010). tartigtlmaktadir (Wang vd., 2008).

- Tasinabilirdir (O’Connel vd., 2011). - Elde edilecek sonucglar analize

- Belirli bir yiizey iizerindeki dikkat | katilanlarin gérme yetisine baglidir (Wang
¢ekici unsurlarin belirlenmesini saglamaktadir | vd., 2008).

(Perrachione vd., 2008).

- Invaziv olmayan bir ydntemdir
(Bercea, 2013).

Kaynak: Bercea, 2013:13.
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2.5.3.5. Fizyolojik Tepkilerin Ol¢iilmesi

Duygusal ve duyusal uyaranlara kars1 gosterilen biyolojik tepkimeler bireylerin
etkilenme diizeyleri ile bilgi saglamaktadir. Arastirmacilar kalp atig hizi, kan basinci,
tiikkiiriik testi, yiiz kaslar1 gibi teknikler yardimiyla bireylerin anlik durumlarini
belirleyebilmektedir (Bercea;2013). Asagidaki Tablo 18’de Fizyolojik Tepkilerin
Olgiilmesi teknigine iliskin 6l¢iimlenenler, kullanim alanlari, avantajlar1 ve kisitlari

Ozetlenmektedir.

Tablo 18: Norogoriintiilleme Yontemlerinden Fizyolojik Tepkilerin Olgiilmesi

Yontemine Genel Bir Bakis

(")lg:iimlenenler Kullanim Alanlar

- Tercih silirecinde duygusal | - Reklamlarin analizi

baglilik - Film fragman analizleri

- Duygular - Internet  sitesi  dizayninin
belirlenmesi

- Magaza ici tepkilerin analizi
- Dogal  ortamda tiiketici
davranislarinin tanimlanmasi

Avantajlar Kisithliklar:

- Uyaranlara  kars1  verilen | - Karmagiklik diizeyine gore
duygusal tepkiler hakkinda bilgi | maliyetlerin degiskenlik
saglamaktadir (Zurawicki, 2010). gostermektedir  (Plassmann  vd.,
- EEG’nin aksine duygularin | 2011).

tespiti  daha  genis ag1 ile | - Fizyolojik tepkiler, duygusal
yapilmaktadir (O’Connel vd., 2011). | durumlara beyin faaliyetlerinden
- Tiiketici karar verme | birka¢ saniye daha ge¢ karar

stirecinde duygusal baglilik/ | vermektedir (O’Connel vd., 2011).
uyarimlara yonelik c¢ikarimlar elde
edilmektedir (Plassmann vd., 2011).
- Veri toplanmasini1 saglayan
kutusu mevcuttur (Plassmann vd.,
2011).

- Tasinabilirdir (Bercea, 2013).
- Invaziv olmayan bir tekniktir
(Bercea, 2013).

Kaynak: Bercea, 2013:13
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2.6. DUNYADA NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARI

Diinyada tiiketici davranislarini inceleyen yaklasik 90 tane norobilim merkezi
bulunmaktadir.  Tiketici davranislarini inceleyen noérobilim merkezlerinin ¢ogu
Amerika’da yer almaktadir (Zurawicki, 2010°den aktaran Akin, 2014, s. 16). Norobilim
merkezleri pazarlama sorunlarina Noropazarlama araciliiyla ¢oziimler sunmaktadirlar.
Amerika’da bulunan BrightHouse ve Ingiltere’de yer alan Neurosense ve Neuroco
sirketleri bu merkezlere 6rnek gosterilebilmektedir. Bu sirketlerin yani1 sira Wales
Universitesi’nde yer alan Deneysel Tiiketici Psikolojisi Merkezi bir¢ok sirketle ortak
calismalar gergeklestirmektedir (Lee vd., 2007:200) Asagida Diinya’da Noropazarlama

konusunda yapilmis olan ¢esitli 6rneklere yer verilmektedir.

Kokusal Uyaranlarin Tiiketici Tercihlerine Etkisinin Belirlenmesi Bibranial
pazarlama firmas1 ve Croyala pastel boya {ireticisi ortaklasa yiiriittiikleri iirlin gelistirme
projesinde noropazarlama stratejilerini kullanmiglardir. Crayola sirketinin Amerika’da
yiiksek diizeyde pazar payr bulunmaktadir. Satislarin bir azalma oldugunu fark eden
Croyala sirketi, bu duruma ¢oziim liretmek icin Bibranial pazarlama sirketiyle cesitli
calismalar yapmislardir. fMRI cihazi kullanarak tiiketicilerin kokulu ve kokusuz pastel
boyalara kars1t tepkilerinin Olg¢lildiigli calismada ilging sonuglar elde edilmistir.
Calismada, tiiketicilerin iirline olan ilgilerinin ve sevgilerinin kokuyla iligkili olarak
arttigt sonucuna ulasilmistir. Klasik yontemlerle gergeklestirilen g¢alismalarda ise
tiiketiciler boya kalemi satin alirken koku uyaraninin etkili olmadigini ifade etmislerdir

(Aytekin ve Kahraman, 2014:52-53).

Ambalaj Uzerindeki Mesajlarin Etkisinin Belirlenmesi Martin Lindstrom
tarafindan 2004 yilinda Sabit Hal Tipolojisi ve fMRI teknikleri kullanilarak sigara
paketlerinin iizerinde bulunan yazilarin sigarayi azaltmaya iliskin etkisinin arastirildigt
bir ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda sigara paketinin {izerinde bulunan yazilarin
sigara kullanicilarinin beynindeki arzu noktasi olarak bilinen akumben c¢ekirdegini
uyardigi anlasilmistir. Lindstrom beyinde yer alan akumben bolgesini, “viicudun bir seyi
arzulamasi sonucunda harekete ge¢en noronlar zinciridir” seklinde ifade etmektedir. Bu

calisma sonucunda sigara paketlerinde yer alan yazilarin bireyleri sigaradan
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uzaklastirmadigi, aksine akumben bdlgesini uyararak sigara kullanicilarini igmeye tesvik

ettigi anlagilmistir (Lindstrom, 2009:22-24).

Ambalaj Tasariminin Analizi Pepsi-Co/Frito-Lay sirketi cips ambalajlarini néro
pazarlama tekniklerinden faydalanarak analiz etmislerdir. Analiz sonucunda mat renkli
ve lizerinde igeriginde bulunan saglikli maddelerin yer aldig1 ambalaj tasariminin beynin
sugluluk bolgesi olarak adlandirilan anterior singulat korteksini, parlak renkli ve tizerinde
cips gorselleri bulunan ambalaj tasarimi kadar uyarmadigi ortaya cikmustir. Bu
arastirmadan elde eden sonuglar1 degerlendiren sirket Amerika pazarindan parlak renkli

ambalajli cipslerini ¢ekmistir (Aytekin ve Kahraman, 2014: 53).

Reklam Kampanyalarinin Hazirlanmas1 Noropazarlama uygulamalarindan
isletmeler kampanya donemlerinde de yararlanabilmektedir. HP, Ingiltre’de faaliyet
gosteren Neureco pazarlama sirketinden dijital fotograf makinesi i¢in diizenleyecegi bir
kampanyada kullanilacak hangi gorselin daha c¢ok dikkat g¢ekecegini arastirmasini
istemistir. Yapilan arastirmada, katilimcilara ¢ok kiigiik farkliliklara sahip giiliimseyen
bir kadin fotografi gosterilmistir. EEG cihazi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada
digerinden daha sicak bir ifade sahip kadinin oldugu fotografin digerinden daha ¢ok tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma beynin kiigiik farkliliklar1 gézden daha iyi
algiladig1 anlasilmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014: 53).

Gorsel Uyaricimin Etkisinin Belirlenmesi Daimler Chrysler otomotiv sirketi
tarafindan, arabalara merakli 12 iniversite Ogrencisinin tepkileri fMRI cihazi ile
Ol¢timlenmistir. Katilimcilara farkli kategorilerde 66 araba gorseli gosterilerek, ¢ekicilik
diizeyine gore siralanmalar1 istenmistir. Ogrenciler spor arabalarin digerlerine gére daha
cekici oldugunu sodylemislerdir. fMRI sonuglarinda ise katilimcilarin spor araba
gordiiklerinde arzu noktasit olarak bilinen akumben bolgelerinin harekete gectigi
goriilmiistiir. Yapilan calisma ile akumben bolgesinin spor arabalara, sedan ve kiigiik
arabalardan daha ¢ok tepki verdigi ortaya konulmustur (Lindstrom, 2009:38-39; Fugate,
2007:387).

Noropazarlamanin giiniimiizde geldigi yeri ortaya koymak adina 6rnekler 6nem
tasimaktadir. Genel olarak incelendiginde ndropazarlamanin ¢aligmalarda yogun olarak

kullanilmasiin en 6nemli nedenlerinden birinin beyin goriintiileme teknolojilerindeki
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geligsmelerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Noéropazarlama ¢aligmalarinda en sik EEG
ve fMRI beyin goriintileme teknikleri kullanilmaktadir. Ayrica c¢aligmalarda
norogorintiilleme teknikleri kullanilarak, genellikle tutundurma faaliyetlerinin etkisi,

marka degeri, marka baglilig1 gibi konular arastirilmistir (Akin, 2014:16-17).

2.7. TURKIYE’DE NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARI

Diinya’da 2000’li yillarda pazarlama arastirmalarinda kullanilmaya baslayan
noropazarlama uygulamalar1 Tirkiye’de daha ge¢ kullanilmaya baglanmistir. Diinya
literatiirii ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de noropazarlama ¢alismalari oldukga az sayidadir.
Bunun yani sira noropazarlama arastirmalarini ticari boyutta uygulayan arastirma
sirketleri de oldukga azdir. Ulkemizde néropazarlama alanina yonelik ilginin artmasiyla
tiniversiteler miifredatlarinda néropazarlama derslerine yer vermeye baglamiglardir ve
bazi iiniversitelerde yiiksek lisans programlari agilmistir. Tiirkiye’de noropazarlama
alaninda, Thinkneuro, Neuro-mar Affectspots, Ipsos Tiirkiye ve Milward Brown
arastirma sirketleri hizmet vermektedirler. Bu dort sirketin ortak Ozellikleri, miisteri
kitlelerinin genis pazarlama biitcesine sahip, marka degeri ve marka sadakatine 6nem
veren biiyiik Olgekli isletmelerden olugmalaridir (Akin, 2014:17). Noropazarlamaya
akademik boyutta katkida bulunan iiniversiteler incelendiginde, Uskiidar Universite’sinin
Néropazarlama yiiksek lisans programina sahip oldugu, ODTUMETU) ve Kog
Universitelerinin nérobilim ve noroteknoloji alaninda ortak doktora programi
yiiriittiikleri, Istanbul ve Bezmialem Universitesi’nin sinir bilimi ¢alismalari
gerceklestirdigi goriilmektedir. Ayrica Bogazi¢i ve ODTU iiniversiteleri tarafindan
nérobilim calistaylar1 da diizenlenmektedir. Benzer sekilde Hitit Universitesi Deneysel
ve Tiiketici Arastirma Merkezi’nde ve Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama
Aragtirma Merkezi’'nde noropazarlama alaninda c¢esitli akademik calismalar
yapilmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015:158). Asagida Tiirkiye’de noropazarlama alaninda

gerceklestirilen arastirmalara ornekler verilmektedir.

Tiiketicilerin Kahve Satin Alim Tercihlerinin Belirlenmesi Tiiketicilerin
kahve satin alma tercihlerinin EEG yontemi kullanilarak belirlenmesi amaglanan ¢alisma
Firat Universitesinde egitim gore 18-26 yas araligindaki 30 oOgrenci ile

gerceklestirilmistir. Arastirmada analize baslanmadan once katilimcilara hangi marka
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kahve tercih ettikleri sorusu yoneltilmistir. Marka tercihleri belirlenen katilimcilara kahve
kelimesin ¢agristirdig1 5 kelimeyi sdylemeleri istenmistir. Daha sonra katilimcinin bagina
EEG cihazi yerlestirilerek, oniine 5 adet bardakta kahve konulmustur. Katilimcilardan
sirasiyla kahveleri tatmalari ve igtikleri kahvelerin markalarin1 tahmin etmeleri
istenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde EEG sonuglarinda begeni gosterilen
kahveler ile satin almayi tercih ettiklerini beyan ettikleri kahve markalarinin eslesmedigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica tat testinde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kahve

markalarin1 dogru bir sekilde bilememislerdir (Yiicel vd., 2015:31-34).

Bir Reklamin izleyici Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi 2013 yilinda
ThinkNeuro arastirma sirketi EEG ve Goz izleme tekniklerini kullanarak Coca Cola
markasinin ramazan ay1 reklam filmini inlemistir. Calismaya 24 goniilli katilimer ile
gerceklestirilmistir. EEG cihazi ile katilimeilarin dikkat, duygusal etkilenme ve duyusal
zorlanma diizeyleri dl¢iilmiistiir ve Gz Izleme teknigi ile katilimcilarin hangi sahnelere

daha ¢ok baktiklar1 belirlenmistir (Solmaz, 2014:41-42).

Logolarin Izleyiciler ~Uzerindeki Etkisini Belirleme Noropazarlama
uygulamalar ile bir gérsel uyaranin tiiketicilerin ne kadar dikkatini ¢ektigi, ne kadar
farkindalik yarattig1 ve onlarla nasil iliski kurdugu tespit edilebilmektedir. ThinkNeuro
arastirma sirketi EEG teknigiyle Star TV ve Turkcell’in eski ve yeni logolarini analiz
etmistir. Analizlerde 16 katilimciya her gorsel 3 sn.den toplam 24 farkli logo
gosterilmistir. Bu gorsellerin icerisine Star TV ve Turkcell’in logolar1 da yerlestirilmistir.
EEG verilerinin analizinden sonra, eski ve yeni logolar arasindaki duygusal ilgi ve dikkat
diizeyi farkliliklari incelendiginde Star TV nin eski logosunun yeni logoya gore daha ¢ok
ilgi ve dikkat cektigi ortaya ¢ikmistir. Turkcell’in eski ve yeni logolar arasinda duygusal
ilgi bakimindan ¢ok az fark bulundugu, yeni logonun eski logoya oranla daha ¢ok dikkat
cektigi sonucuna ulagilmistir (Aytekin ve Kahraman, 2014:54).

Caligsmanin bu béliimiinde noropazarlama kavrami ve amaci, tarihgesi, avantajlari
ve dezavantajlart hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir. Ayrica ndropazarlama
caligmalarinda kullanilan nérogoriintiileme teknikleri ayrintili bir bicimde ele alinmigtir.
Diinya’da ve Tirkiye’de yapilan ndropazarlama ¢aligmalarinin incelenmesi ise

noropazarlama arastirmalarinin bulundugu yeri goéstermek amaciyla 6nem tagimaktadir.
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3. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI VE YENIDEN SATIN
ALMA KARARI

Calismanin bu boliimiinde tiiketicilerin satin alma davranis1 ve satin alma karar
siirecine yer verilerek, satin alma karar1 sonucunun olumlu olmasi ile ortaya c¢ikan

yeniden satin alma karar1 ve ilgili kavramlar ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.
3.1. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI KAVRAMI

Tiiketici davranisi, bireylerin mal ya da hizmetlerin ne zaman nereden, nasil satin
aliacagina iliskin karar verme siireci seklinde ifade edilmektedir (Arikan ve Odabasi,
1996:12). Tiketici davraniglarini, “bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve isteklerini
karsilayacak iirlinlerin arastirilmasi, secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsayan siirectir” seklinde de tanimlamak miimkiindiir
(Belch ve Belch, 1998:103). Tiiketici davranisi, tiiketicinin satin alma oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda karsilagtigi faaliyetleri kapsamaktadir (Karalar vd,. 2006).

Tiiketici davranisi arastirmalarinda, bireylerin ne, nereden ve neden satin aldiklar
sorular1 ve cevaplari incelenmektedir. Bu incelemelerin pazarlama agisindan asagidaki
gibi siralanabilir (Kavas vd., 1995:3):

- Isletmelerin pazarlama stratejilerinin basarili ya da basarisiz olmalarinda tiiketici
tepkileri bir gdsterge niteligindedir.

- Cagdas pazarlama anlayisina gore pazarlama karmasi elemanlan tiiketicilerin
ithtiyaglariin giderilmesine yonelik gelistirilmektedir.

- Tiketicilerin pazarlama uygulamalarina yonelik  tepkilerinin  tahmin
edilebilmesini saglamaktadir.

Tiiketici satin alma davranisinda bireylerin sahip oldugu c¢esitli roller
bulunmaktadir. Bu roller Kotler (2000) tarafindan asagidaki gibi simiflandirilmigtir
(Gobel, 2005:57):

e Baglatici: Bir mal ya da hizmetin satin alinmasi gerektigini bildiren kisidir.

e Etkileyen: Yorum ve Onerileri ile satin alma karar iizerinde etkisi bulunan
kisidir.

e Karar verici: Satin alma karariin bir boliimii ya da tamamini veren kisidir.

e Satici: Satis1 gergeklestiren kisidir.
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e Kaullanici: Satin alma sonrasi mal ya da hizmeti kullanan kisidir.

Tiketici satin alma davranis1 satin alma Oncesi faaliyetleri, satin alma faaliyetlerini ve

satig sonrast siireci kapsamaktadir. Satin alma faaliyeti tiiketim siirecinin asamalarindan

birisidir ve tiiketici davraniginin bu siirecle kisitlanmasi dogru olmamaktadir (Odabasi ve

Barig, 2012:31). Tiiketim siireci ve siirecte ortaya ¢ikan konular asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 19: Tiiketim Siireci Esnasinda Ortaya Cikan Konular

Tiiketicilerin Bakis Agisi

Pazarlamacilarin
Agist

Bakis

Satin alma Oncesi

Konular

Bir tiiketici bir mal ya da

hizmete gereksinim
duydugunda nasil karar
verir? Alternatifler

hakkinda en dogru bilgi
nereden saglanmaktadir?

Tiiketicilerin {iriinlere karsi
tutumlarini degistirmek igin
ne yapilmalidir? Malin
rakiplerinden daha iyi
oldugunu gostermek icin ne
yapilmalidir?

Satin Alma Konular

Malin elde edilmesiyle
yasanan deneyim stres mi
memnuniyet mi
yaratmaktadir? Satin alma
davranisinin tiikketici
hakkinda verdigi ipuglari
nelerdir?

Magaza tasarimi ve zaman
baskist  gibi  faktdrlerin
tiikketicilerin ~ satin  alma
davranisi tizerindeki etkisi
nedir?

Satin Alma Sonrasi

Konular

Uriin tiiketiciyi memnun
edebilir mi ya da sundugu
imkanlari yerine
getirebilmekte midir? Uriin
satis1 nasil
gergeklestirilebilir ve bu
satin alma davranisinin
cevresel sonuglar1 nelerdir?

Bir tiiketicinin bir {iriinden
tatmin olmasini ve yeniden

satin  almasmi  saglayan
unsurlar nelerdir?
Tiiketicinin uriin

deneyimlerini bagkalariyla
paylasmas1  ve  tavsiye
etmesi nasil
saglanabilmektedir?

Kaynak: Solomon, 2004:8.

Tiiketiciler kendisinden ve sosyal cevresinden kaynakli bircok unsurun etkisi

altinsa kalmaktadirlar. Bu nedenle, tiiketici davraniglari, bireylerin gereksinimleri,

giidiileri, algilar1, tutum ve inanglarinin etkisinin yani sira bireyin ait bulundugu kiiltiir,

sosyal sinif, referans grubu ve aile gibi faktdrlerden de etkilenmektedir (Ozcan ve Argan,

2014:13).

72




Tiiketiciler birgok satin alma karar1 vermektedirler ve bu kararlarin verilmesinde
kullanilan ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler kararin verildigi duruma gore
rutin karar verme, siirli sorun ¢ézme ve yaygin sorun ¢ézme seklinde ii¢ baslik altinda

sinirlandirilmaktadir (Mucuk, 2008:78):

-Rutin karar verme: Tiiketiciler agisinda 6grenmenin olmadigi ya da ¢ok az oldugu
karar verme seklidir. Genellikler diisiik fiyatli ve sik satin alinan iirlinlerin alinmasinda
bu tip karar verme yontemi goriilmektedir. Tiiketiciler markalar1 ve {iriin niteliklerinin
bildikleri i¢in satin alma siirecinde ¢ok fazla zaman harcamamaktadirlar (Durmaz,
2008:89-90). Tiiketici aligkanliklarina gore hareket etmektedir ve satin alma kararini

diisinmeden gergeklestirmektedirler (Mucuk, 2008:78).

-Sinirli sorun ¢6zme davranisi: Bu karar verme seklinde, alici iriin hakkinda bilgi
sahibidir ve satin alma tercihinde {iriin bilgi ve Ozelliklerini bilmesine ragmen
alternatifleri degerlendirerek karsilastirma yapmak istemektedir (Durmaz, 2008:90).
Tiiketicinin 6nceden satin aldig1 markay1 alma olasiliginin yiiksek olmasina ragmen yeni
bilgilerin 6grenilmesi ya da sartlarin degismesi durumunda alternatiflerin tercih edilmesi
s6z konusudur (Tek, 1999:223;Mucuk, 2008:78). Bu karar verme tipinde ¢ok fazla
arastirma yapmaya ihtiya¢ duyulmadigindan ¢ok fazla zamana gerek duyulmamaktadir.
Genellikle satis yerlerinden iirlinler aras1 kiyaslama yapilmaktadir. Tercih edilen iiriin
tatminsizlige neden oldugunda yeniden satin alma yapilmayacak ve marka degisimi

gerceklesecektir (Odabasi ve Barig, 2012:340).

-Yaygin sorun ¢6zme satin alma davranisi: Tiiketicinin markaya yonelik bilgisinin
az ve sOz konusu malin yiiksek fiyatli oldugu satin alma davranis tiirtidiir (Kayral,
2008:82). Tiiketicinin yiiksek fiyatli ve uzun siire kullanilacak {iriinleri satin alma
siirecinde bu tiir karar verme ydntemi goriilmektedir. Ornek olarak konut, araba, beyaz
esya satin alimlar1 gosterilebilir. Bu satin alma karar tipinde tiiketicinin yogun bilgiye ve

uzun zamanda ihtiyaci bulunmaktadir (Kiigiik, 2002:12).

Tiiketici davranist bir karar siirecinden olugsmaktadir. Satin alma eylemi ise bu
siire¢ icerisinde yer alan asamalardan birisidir. Biligsel ve duygusal yonden tiiketiciler

arasinda biiyiik farkliliklar olmasina ragmen, satin alma kararlar1 belirli agamalardan
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olugmaktadir (Ddlarslan, 2013:198). Bu asamalar asagidaki bolimde ayrintili olarak

agiklanmaktadir.

3.2. SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketici davraniglarimi etkiyen cok sayida faktor bulunmaktadir. Tiiketici
davraniglar1 genellikle bir uyariciya tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu uyaricilar
tiketicilerin bir mal ya da hizmet hakkinda arastirma yapmasimi veya alternatifler
arasindan birisini segmesini saglamaktadir (Kurtz ve Boone, 2013; Altingiil, 2015:22-23).

Tiiketiciler simdiki ve gelecekteki ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak icin bir¢ok satin
alma karar1 vermektedirler. Karar verme, hafiza, degerlendirme, bilgi isleme gibi ¢esitli
faaliyetleri bir arada toplayan biligsel bir siirectir. Tiiketicilerin satin alma karar siireci
bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar asagida yer alan sekilde

gosterilmektedir.(Torlak ve Altunisik, 2009:117;Mucuk, 2008:79).

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

v

Seceneklerin Belirlenmesi

v

Segeneklerin Degerlendirilmesi

v

Satin alma kararinin verilmesi

v
Satin alma sonrasi Davraniglar

Sekil 15: Satin Alma Karar Stireci
Kaynak: Mucuk, 2008.
Isletmelerin, rekabet {istiinliigii ve aym zamanda tiiketicilerin istek ve
gereksinimlerini saglayabilmek amaciyla, onlarin giinliik yasantilarinda sergiledigi
davraniglara gore satin alma siirecini nasil gerceklestirdiklerini anlamalar1 gerekmektedir.

Tiiketicilerin karar alma siirecinde bir problemi ¢ozerken hissettikleri duygusal ve
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zihinsel durumlar: tekrar tiiretmelerinden dolay1 tiiketici davranisi bir siire¢ degil bir fiil

olarak kabul edilmektedir (Ak, 2009:48).
3.2.1. Gereksinimlerin ve Problemlerin Farkina Varilmasi

Tiiketicilerin gereksinimlerini  belirleyip bilgi toplamaya baslamasi ve
alternatifleri degerlendirmesi satin alma Oncesi davramisini  olusturmaktadir.
Gereksinimlerin farkina varilmasi tiiketicilerin mevcut durum ile ideal durum arasindaki
farkin algilanmasiyla ortaya cikmaktadir ve bu asamayr ihtiyaglarin belirlenmesi
karakterize etmektedir (Cengiz ve Sekerkaya, 2010).

Tiiketicilerin problemlerinin ortaya ¢ikma nedenleri asagidaki gibi siralanabilir
(Arslan, 2004:82):

1-Cesit Yetersizligi: Tiiketiciler lirlinlerin azaldigini ve yetmeyecegini fark ederek
yeniden elde etme gereksinimi duymaktadirlar.

2-Yeni Bilgiler: Tiiketicilerin yeni bilgilere ulasmasi bazi sorunlari ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, gelistirilmis temizlik malzemelerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
yeni bilgiler edinen tiiketici ihtiyaglarini bu malzemelerle giderme gereksinimi
duyabilmektedir.

3-Artan Arzular: Degisken bir yapiya sahip ve siirekli artan istekleri olan
tiiketiciler, arzu ve beklentilerini karsilamak amaciyla yeni {iriinler satin almaya ihtiyag
duyarlar. Ornegin, normal bir temizlik malzemesi kullanan tiiketicinin, cevreye duyarlilik
algisinin artmasiyla birlikte beklentileri de daha c¢ok cevresel temizlik malzemesi
kullanma hususunda artacaktir.

4-Artan Araglar: Yasam seviyeleri veya hayat standartlar1 artan tiiketiciler, daha
fazla mal ve hizmet talebinde bulunmaya baslayacaklardir.

Pazarlamacilar ise bu durumlarin sonucunda tiiketicilerin yasadig1 problemleri 1yi
bir sekilde gozlemlemeli ve tiiketici ihtiyaglarini dikkate almalidirlar. Pazarlamacilar
asagidaki yontemleri uygulayabilirler (Akyiiz, 2009:99):

-Simdiki  durumu etkilemek: Karsilastirmali reklamlar ile segeneklerin
degerlendirilmesini saglayabilirler. Cesitli testler yapilarak onaylanan temizlik iriinleri
buna 6rnek olarak verilebilir.

-Arzulanan durumu etkilemek ve yeni bir arzulanan durum yaratmak: Malin

pazarlanmasinda daha ¢ok yararlari {izerinde durulur. Ornegin; Digitiirk satin alinmasi
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karar1 verilirken ¢ocuklara yonelik egitici kanallarin ve belgesel kanallarinin bulunmasina
dikkat edilmesi gibi.

-Algilanan durumlar arasindaki farkin &nemini etkilemek: Uriine rakiplerden
farkl bir 6zellik eklenmesi ile miimkiin olmaktadir.

Tiiketiciler genellikle mevcut iiriinlere iligkin bir tatminsizlik yasadiklarinda yeni
bir mamul satin almayi tercih etmektedirler. Ornegin, bir otomobile iliskin satin alma
karar silirecini, mevcut otomobilin eskimesi, daha az giivenilir olmasi veya yeni
modellerin daha iyi goériiniiyor olmasi gibi bir neden baslatmaktadir. Boylece ihtiyag

tanimlanmis olup ikinci agamaya gecilmektedir (Y1lmaz, 2010:156).
3.2.2. Alternatif Coziimler ve Bilgi Arastirmasi

Tiiketiciler dogru ve iyi bir karar verebilmek igin birgok kaynaktan bilgi
arastirmasi yaparak bilgi toplamaya ¢alismaktadirlar. Tiiketiciler her zaman kullandiklari
ve kolayda iirlinleri pek fazla diisiinmeden satin almayi1 tercih etmektedirler. Yeni
gordiikleri trilinleri satin alirken ise cesitli arastirmalar yaparak satin alma karari
vermektedirler. Tiketiciler elde ettikleri Dbilgilerle alternatifleri belirlerler ve
fiyat/performans agisindan satin alinmasi en uygun iiriinii segerek en yiiksek diizeyde
tatmin yasamak isterler (Solomon, 1983).

Tiiketicinin bilgiye ulagsma siireci, gereksinimin ortaya ¢ikmasiyla, gereksinim
duyulan bilginin arastirilmasini kapsar. Tiiketiciyi psikolojik olarak etkileyebilmek igin,
giidiiniin tiiketici dikkatini ¢ekmesi, anlasilmasi ve hafizada tutulmasi gerekir. Dikkat,
anlama ve hafizada saklama; kaynagin ozelligi ve giivenirligi, mesajin 6zelligi ve
tilkketicinin bilgi edinme bi¢imlerinden etkilenir. Tiiketici kendi bilgi ve deneyimleriyle
sorunu ¢ozebilecek durumda ise, ek bilgiye gerek duymayacaktir. Eger bu bilgiyi yetersiz
bulursa, baska bilgi kaynaklarina bagvuracaktir (Islamoglu ve Altumisik, 2013:39).

Tiiketiciler bilgi aragtirmasi yaparken c¢esitli kaynaklardan yararlanmaktadirlar.
Bu kaynaklar asagidaki gibi siralanabilir (Miderrisoglu, 2009:31):

e Tiiketicilerin bireysel deneyimleri

e Referans gruplarindan elde edilen bilgiler
e Reklamlar ve gorsel unsurlar

e Magaza vitrinleri

e Promosyonlar
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e (esitli tiikketici kuruluslarinin bilgilendirme raporlar1
3.2.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler uygun secim kistaslarini g6z 6niinde bulundurularak satin alma karari
vermektedirler. Satin alma karar1 verirken cesitli alternatifleri degerlendirmek igin
kullandiklar1 se¢im kistaslar1 onemli bir yapiya sahiptir. Tiiketicilerin satin alma davranisi
sergilemeden Onceki asamayir olusturan alternatifleri degerlendirme asamasinda,
tiketiciler gereksinimlerine yonelik olarak var olan alternatiflerden herhangi birini tercih
etmektedirler (Sendemir ve Kozak, 2013:141).

Tiiketiciler satin almaya iligkin alternatifleri degerlendirirken, objektif ve 6znel
kriterler kullanabilirler. Bu kriterlerden hangilerine 6nem verdikleri pazarlama acisindan
Oonemlidir. Ama bu kriterleri belirleyip onem sirasina koymak son derece zordur. Bu
kriterler maldan mala, tiiketiciden tiiketiciye farklilik gdsterebilir. S6z gelimi, bir
televizyon markasinin se¢iminde objektif kriterler (fiyat, kalite, ambalaj gibi) 6nemli rol
oynarken, bir deodorant ya da elbise markas1 se¢iminde siibjektif kriterler (kisisel
ozellikler, duygular, statii gibi) daha 6nemli olabilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin
hangi mallarda, hangi kriterlere agirlik verdikleri pazarlamacilar tarafindan aragtirmalidir

(Islamoglu ve Altumisik, 2013:44).
3.2.4. Satin Alma Karan

Alternatifler degerlendirildikten sonra sira satin alma Kkararinin verilmesi
asamasina gelir. Bu asama satin almacak iiriin veya hizmetin secildigi safhadir.
Tiketiciler satin alma karar1 verirken bazi durumlardan etkilenebilmektedir. Bagkalarinin
tiriin hakkinda olumsuz diistinlerinin yogunlugu o malin tiiketiciye yakinlik derecesine
gore etkili olmaktadir. Bazen de tliketicilerin sevdigi kisilerin olumlu goriisleri iirlin satin
aliminda etkili olabilmektedir. Ayn1 sekilde beklenmeyen bir durumsal faktor se¢imi
etkileyebilir. Ornegin, aniden issiz kalan biri sectigi otomobili satin almaktan son anda
vazgecmek zorunda kalabilir (Cakir, 2006:31).

Tiiketicinin satin alma davramisin1 gergeklestirebilmesi icin para ve zaman
uygunlugunun olusmasi gerekmektedir. Bir tliketici otomobil satin alma karar1 alirken
piyasada olan markalar arasinda kendisine en yakin markanin X markas1 oldugu sonucuna

varabilir. Ancak yeni modellerin ¢ikabilecegi veya mevcut modellerin fiyatlarinda diisme
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olacagi duyumu alan tiiketicinin, daha yiiksek tatmin beklentisi i¢ine girmesi satin alma

kararmin ertelenmesine neden olabilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2013:48).
3.2.5. Satin Alma Sonrasi1 Duygular

Tiiketici bir iirlin veya hizmeti satin aldiktan sonra denemesi halinde, satin alma
gereksinimi ve problemi tatmin edici bir sekilde ortadan kalkiyorsa ayni gereksinim bir
daha ortaya ¢iktiginda satin alma karari tekrarlanmaktadir. Aksi takdirde ise siirec tekrar
basa donmektedir. Eger tiiketici satin alma sonrasinda tatminsizlik hissederse yeniden
arama, degerlendirme ¢abasina girebilmektedir (Cakir, 2006: 31).

Bir tiiketicinin malin performansindan tatmin olmasi, sonugta o hizmet birimini
ya da isletmeyi tekrar ziyaret etmek istedigini ya da egilimini giiclendirebilir. Benzer
sekilde, tatmin diizeyine bagl olarak tiiketici, kisisel deneyimini dost-arkadas-akraba
cevresine onermek isteyebilir (Sendemir ve Kozak, 2013:208). Tatmin edilmis ve tatmin
edilmemis tiiketici davranislarini asagidaki gibi siralamamak miimkiindiir (Odabas1 ve
Baris, 2012:392-393):

Tatmin edilmis tiiketici davraniglari,

- Isletmenin mal ve hizmetlerine yonelik olumlu tutum olusur.

- Mal ve hizmetler hakkinda olumlu tavsiyelerde bulunulur.

- Rakip tirtinler ¢ok tercih edilmez.

- Uriin ve hizmetin yeniden satin alinmasi ile marka sadakati gelistirilir.

- Isletmenin diger iiriinlerinin potansiyel miisterisi olunur.
Tatmin edilmemis tiiketici davranislart;

- Isletmenin mal ve hizmetlerine ydnelik olumsuz tutum olusur.
- Miisteriler diger markalari tercih eder.
- Mal ve hizmetler hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunulur.

- Sikayetci bir tavir takinilir.

Satin alma karar siirecinin igerisinde olan, satin alma sonrasinda gergeklesen
degerlendirme davranist yeniden satin alma kararinin da temelini olusturmaktadir.

Tiiketicilerin satin aldiklar irline yonelik olarak olumlu bir degerlendirmede bulunmalari
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0 Urlinii tekrar satin alma karar1 vermelerinde etkili olacaktir. Bu degerlendirme
tiikketicinin lirtine veya hizmete duydugu memnuniyet, yasadigi tatmin, aliskanliklar1 veya
markaya olan sadakatini i¢ermektedir. Tiiketici olumsuz bir degerlendirmede
bulundugunda ise tekrar bir satin alma karar1 igerisine girmeyecektir (Sharp ve Sharp,

1997).
3.3. YENIDEN SATIN ALMA (REPURCHASE) NiYETi KAVRAMI

Loudon ve Bitta (1984) yeniden satin alma niyeti kavramini; “tiiketicilerin satin
aldiklarma iriinlere iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda ayni {iriinii satin
almaya devam etmeye ve diizenli kullanmaya karar vermeleridir” seklinde

(13

tanimlamislardir (Loudon ve Bitta, 1984). Yeniden satin alma niyeti “ tiiketicilerin
mevcut durumlarini ve olast sartlar1 géz oniinde bulundurarak ayni marka mal ya da
hizmeti tekrar satin almaya iligskin kararlaridir” olarak da ifade edilmektedir (Hellier vd.,
2003). Tiiketiciler bag kurduklart iirtinleri ve markalari, kendi yasam tarzina uymasindan
ve miisteri tatmininin ger¢eklesmesinden dolay1 tekrar satin almak isteyebilmektedirler.
Tiiketicilerin yeniden satin alma davranigini, indirimler, promosyonlar, malin dagitim

aginin giiclii olmasi ve referans gruplarinin tavsiyeleri gibi ¢esitli faktorler etkilemektedir

(Sener ve Babaoglu, 2010).

Yeniden satin alma karari, satin alma davranis1 sonrasinda verilen bir davranisi
ifade etmektedir. Yeniden satin alma davranisinda bir malin ya da markanin tekrar satin
alinmasi1 ve magazanin tekrar ziyaret edilmesi yer almaktadir. Mal ve hizmetlerin satin
alinmasi sonucunda yasanan olumlu deneyim yeniden satin alma karari tizerinde etkili

olmaktadir (Hsu vd., 2014).

Andreassen ve Lervik (1999) tarafindan kurulan yeniden satin alma niyeti
modelinde, algilanan goreceli ¢ekicilik ve umulan goreceli ¢ekicilik degiskenlerinin,
yeniden satin alma niyeti {izerindeki etkileri incelenmektedir. Isletmeler ve tiiketiciler
acisindan umulan goreceli ¢ekiciligin gergeklesmesi i¢in mevcut goreceli ¢ekiciligin iyi
yonetilmesi gerekmektedir (Kara, 2015:46-47). Asagidaki sekilde yeniden satin alma

niyetine iligkin kavramsal model yer almaktadir:
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Algilanan Goreceli
Cekicilik

Yeniden Satin
Alma Niyeti

Umulan Goreceli
Cekicilik

Sekil 16: Yeniden Satin Alma Kavramsal Modeli
Kaynak: Andreassen ve Lervik,1999:166.

Kavramsal modelde yeniden satin alma niyetinin, algilanan goreceli ¢ekicilik ve
umulan goreceli ¢ekicilik kavramlariyla birlikte incelendigi goriilmektedir. Algilanan
goreceli ¢ekicilige neden olan deneyimler tatmin ya da tatminsizlikle sonug¢lanmaktadir.
Olumsuz deneyimler sonucunda olusan beklentiler, olumlu deneyimlerden daha az
yeniden satin alma niyeti gerceklestirmektedir (Kara, 2015:46-47; Aron, 2006:4).

Yeniden satin alma niyeti isletmelerin pazar paymin artmasi veya azalmasina
sebep olan oldukca 6nemli bir unsurdur. Mal ve hizmet sunan bir isletmeden memnun
olan bir tiiketicinin tekrar ayn1 iiriin ya da hizmeti satin alma egilimi yiiksek diizeydedir.
Hizmet kalitesinin artirilmasi ile tiiketici memnuniyeti saglanabilmektedir. Yapilan
caligmalarda algilanan hizmet kalitesinin ve tiiketici tatmininin yeniden satin alma karari
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
giivenilirlik, hizmet kalitesinin fonksiyonelligi gibi faktorler de yeniden satin alma
kararin1 pozitif yonde etkilemektedir (Shin vd., 2013). Ayrica isletmeler agisindan yeni
bir miisteri kazanmanin maliyeti mevcut miisteriyi koruma maliyetinden daha fazladir.
Mevcut miisterilerin korunmasi isletmelere rekabet avantaji da saglamaktadir. Bu
nedenden dolayi, islemeler miisterileriyle uzun donemli iliskiler kurarak yeniden satin
alma davranisi olusturmaya ¢alismaktadirlar (Zhang vd., 2011; Stone vd., 1996).

Yeniden satin alma kararinda kalite, tatmin, sadakat, baglilik ve giiven gibi
kavramlar olduk¢a 6nemlidir (Taylor ve Baker, 1994). Yapilan ¢alismalarda miisteri
memnuniyeti, misterileri uzun siireli elde tutabilmek i¢in Onemli bir unsur olarak

tanimlanmaktadir. Mittal ve Kamakura (2001) calismalarinda miisteri memnuniyetinin,
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algilanan kalite ve yeniden satin alma baglilig1 arasindaki araci yoniinii incelemislerdir.
Miisteri memnuniyetinin sadakati de gelistirerek yeniden satin almada etkili oldugunu
ortaya koymuslardir (Mittal ve Kamakura, 2001). Sadakat, kalite ve memnuniyete
yonelik olarak yeniden satin alma niyetine iliskin yapilan bazi ¢alismalar Tablo 20'de
Ozetlenmistir.

Tablo 20: Yeniden Satin Alma Niyetine Yonelik Yapilan Calismalar

Y1l | Arastirmacilar | Arastirma Konusu ve Bulgular

1998 | Liu Aragtirmada miisteri degeri kavramim gelistirmek amaciyla miisterilerin deger
algilar1 yeniden satin alma niyetini nasil etkiledigini teorik bir ¢cercevede
incelenmigtir. Miigteri memnuniyetinin ve miisteri deger algilarinin
yonetilmesinin yeniden satin alma niyetinin gerceklesmesinde bir model
oldugu sonucuna varilmustir.

1999 | Morritt Calismada algilanan fiyat etkileri ve yeniden satin alma karar1 arasindaki
iliski; memnuniyet, fiyat, kalite ve marka ismi ¢er¢evesinde incelenmistir.
Memnuniyet ve kalitenin yeniden satin alma niyeti ve algilanan fiyat etkileri
arasinda arabulucu etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.

2004 | Molinari Memnuniyet, kalite ve pozitif agizdan agiza iletigimin yeniden satin alma
niyetine etkisi incelenmis, olumlu agizdan agza pazarlama, memnuniyet,
kalite ve yeniden satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iligkinin anlaml
oldugu sonucuna ulagilmistir.

2005 | Kim Calisma Kore de 6zel golf sahalarinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
yeniden satin alma karart iliskisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
sonuglar1 hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu ayni zamanda yeniden satin alma niyeti izerinde miisteri
memnuniyetinin etkili oldugu sonucuna varilmistir.

2008 | Lanza Bir otomotiv markasina yonelik olarak marka baglilig1 ve yeniden satin alma
niyeti arasindaki iligkinin Toyota ve Chevrolet marka araba sahipleri iizerinde
incelendigi ¢aligmada marka baglilig1t ve yeniden satin alma niyeti arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varilmstir.

2009 | Cho Giizellik salonlarinda agizdan agiza iletisimin yeniden hizmet satin alinmasina
etkisinin incelendigi ¢alismada pozitif yonlii agizdan agiza iletisimin yeniden
hizmet alimini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna varilmistir.

2010 | Curtis Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve yeniden satin alma niyeti arasindaki
iligkinin incelendigi ¢alismada bu {i¢ kavram arasinda pozitif yonde bir iligkinin
oldugu sonucuna varilmustir.

2011 | Zhang vd. Isletme-tiiketici yapisindaki kullanicilarin yeniden satin alma niyetinin internet
kalitesi bakis agisiyla incelendigi ¢alismada internet lizerinden iliski kalitesi ve
algilanan site kullanilabilirliginin yeniden satin alma niyeti iizerinde olumlu
etki olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

2012 | Kim vd. Algilanan deger ve yeniden satin alma karari arasindaki iligkinin incelendigi
calismada algilanan deger kavranu fayda deger ve hedonik deger olarak ikiye
ayrilarak ele alinmistir. Caligma sonucunda kalite unsurlarindan giivenlik, hizli
hizmet saglama, ulasilabilirlik gibi bir¢ok faktoriin iki deger tiiriinii dolayisiyla
da yeniden satin alma kararini etkiledigi ortaya konulmustur.

2012 | Liu E-Hizmet kalitesinin ¢evrimi¢i miisterilerin yeniden satin alma kararina
etkisinin incelendigi ¢aligmada E-hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve
sadakati iizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu ve yeniden satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

2012 | Leisching vd. | Bilgi ekonomisi bakis agisina yonelik kurguladiklari ¢aligmalarinda, marka
kredibilitesinin bilgi verimliligi ve risk azaltma degigkenleri ile yeniden satin
alma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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2013 | Shin vd. Miisteri tatmini, giiven ve misteri sadakati araciligiyla hizmet kalitesinin
yeniden satin alma niyeti iizerindeki etkisinin incelendigi ¢aligmada, miisteri
tatmini, giiven ve marka sadakati diizeylerine bagl olarak yeniden satin alma
kararinin degiskenlik gosterdigi ortaya konulmustur.

Kaynak: Liu, 1998; Morrit, 1999; Molinari, 2004; Kim, 2005; Lanza, 2008; Cho, 2009;
Curtis, 2010;Kim vd., 2012, Liu, 2012.

Tiiketicilerin satis sirasinda ve sonrasinda memnuniyet hissetmeleri isletmelerin
uzun donemde miisterilerini kazanmalarini saglayarak rakiplerine gore de rekabet
ustiinliigli saglayacaktir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi miisteri sadakatini
beraberinde getirerek yeniden satin alma davranisini olusturacaktir. Bu acgidan
bakildiginda miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin yeniden satin alma niyetini
olusturan etkili unsurlar oldugu sdylenebilir (Marangoz, 2006:112). Asagidaki boliimde

yeniden satin alma niyeti kavramiyla iligkili kavramlara dair bilgiler yer almaktadir.
3.4. YENIDEN SATIN ALMA NiYETi VE ILISKiLi KAVRAMLAR

Yeniden satin alma niyetinde kalite, tatmin, sadakat, baglilik ve giiven gibi
kavramlar oldukc¢a onemlidir (Taylor ve Baker, 1994) . Tiiketicilerin markay: kaliteli
olarak algilamalari, bu markaya yonelik baghliklarin1 artiracagindan ve giliven
duyacaklarindan dolayr markay1 yeniden tercih etme niyetlerini artirmaktadir (Chung ve
Lee, 2003; Yen ve Lu, 2008)

Marka sadakati, tiikketicinin bir marka ile bag kurmasi o markay: siirekli tercih
etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2005:260). Fiyata kars1 duyarli olmayan sadik
tilketiciler, isletme ile devamli iliski kurma yoniinde davranis sergilemektedirler.
Tiiketicilerin fiyata kars1 duyarli olmamalari, yeniden satin alimlar1 ve olumlu tavsiyeleri
finansal acidan da isletmeler i¢in yararli olmaktadir (Onaran vd., 2013:42).

Yeniden satin alma davranist ve marka sadakati iligkisi incelendiginde,
tiiketicilerin markaya duydugu sevgi, giiven veya arkadaslik hissi gibi psikolojik faktorler
onun markaya olan sadakatinde etkili birer unsur olabilmektedir. Tiiketicilerin markaya
olan duygusal baglilig, markaya ait olan iiriinleri tekrar tekrar satin alma egilimi
gostermesine neden olmaktadir. Tekrar satin alma davranisinin gosterilmesinde markaya
olan baglilik 6nemli bir faktor iken, tekrarli satin alma davraniginin olmasi markaya olan

baglilig1 ifade etmeyebilir. Ciinkii tiiketicilerin markanin iiriinlerini fiyatindan veya ¢esitli
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promosyonlarin varlifindan da etkilenerek siirekli satin alma egiliminde olmalar1 da s6z
konusudur (Kdoksal, 2012:50).

Yeniden satin alma niyeti ile marka sadakati tizerinde yapilan aragtirmalarda iki
onemli sonuca ulasilmistir. Bu sonuglardan ilki, belirli bir iiriin kategorisindeki bir
markaya sadik olan tiiketicinin, diger iirlin kategorilerindeki markalara da benzer sadakat
gostermeleri beklenmemelidir. Diger sonug¢ ise, markaya sadik tiiketicilerin sadik
olmayanlara gore daha yiiksek tatmin duymalaridir (Calik, 1997:115).

Miisteri memnuniyeti, "tatminkarlik ve tatmin olmama seviyeleri dahil olmak
lizere, bir mal veya hizmetin bir 6zelliginden veya biitiin olarak kendisinden tiiketimle
ilgili tatminkarlik yargis1" olarak tanimlanmaktadir (Duman, 2003:47). Pazarlamacilar,
tilketicilerin gelecekteki davranislarinda etkili olan memnuniyet kavramina oldukca
onem vermektedirler. Tiiketicilerin satin aldiklari lirlinii, 6demis olduklari paranin, giiciin
ve zamanin karsiligi ve faydali olarak algiladiklari durumlarda memnuniyet duygusu
olugmaktadir (Sendemir ve Kozak, 2013:207).

Tiiketiciler satin alma sonucunda memnuniyet duyduklarinda, iiriinii yeniden satin
alma ve kullanma egilimi gostermektedirler. Bu durum tiiketicilerde, ge¢mis deneyimlere
bagl bir tavir, sevme ya da tecriibelere dayali (6nceki memnuniyetler gibi) bir tavrr,
sevme veya sevmeme durumu gelistirir. Tiketiciler olumlu bir tavir gelistirdiklerinde
tiriine yonelik olan olumsuzluklar1 da gérmezden gelebilirler. Boylece tiriinii tekrar satin
alma egilimi gostermeye devam ederler (Duman, 2003:49).

Pazarlama yoneticilerinin, mevcut tiiketici grubunu ellerinde tutabilmeleri i¢in
onlarin se¢im niyetini biiyilik olasilikla etkileyebilecek olan nedenleri iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Isletmeler, tiiketicilerine karst memnuniyet olusturabilmek i¢in onlarin
beklentilerinin farkinda olup, yiiksek hizmet kalitesi sunarak, {iriin ve hizmetlerini siirekli
olarak gelistirmeleri gerektiginin farkinda olmalidirlar. Ciinkii bir¢ok isletme tarafindan,
pazarda rekabet istiinliigli elde etmenin tiiketici memnuniyetinin saglanmasiyla
gerceklesecegi diisliniilmektedir (Sendemir ve Kozak, 2013:208).

Tiiketiciler ~ onlara  sunulan  hizmetin  kaliteli  olup  olmadigini
degerlendirmektedirler. Hizmet kalitesi tiiketicilerin algilamalariyla iliskilidir. Bundan
dolayi, “hizmet kalitesi” kavrami yerine “algilanan hizmet Kkalitesi” kavrami
kullanilmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin, hizmeti almadan oOnceki

beklentileriyle gercek hizmet deneyiminin kiyaslanmasi sonucunda, miisterilerin
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beklentileri ile algilanan performans arasindaki farkin yonii ve derecesi seklinde ifade
edilmektedir (Usta ve Memis, 2009:89).

Sadik miisterileri elde tutma maliyeti yeni miisteri kazanma maliyetinden daha az
olmaktadir. Bu ylizden bir isletme i¢in miisterinin yeniden satin alma niyeti énemli bir
yaptya sahiptir. Glinlimiizde isletmeler miisteri memnuniyetine ve sadakatine daha fazla
onem vermektedirler. Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinde etkili olmas1 yeniden

satin alma egilimini de olumlu bir sekilde etkilemektedir (Samad, 2014:38).
3.5. YENIDEN SATIN ALMA DAVRANISININ ONEMI

Isletmeler agisindan daha fazla tiiketiciye sahip olmak ve iiriinlerinin tiiketiciler
tarafindan satin alinmasini saglayarak yeni tiiketicileri isletmeye c¢ekmek oldukca
onemlidir. Ancak daha 6nemli diger bir konu ise tiiketicilerin yapmis olduklar1 satin alma
eyleminden memnun kalmalarimi saglayabilmektir. Tiiketicilerin kullandig1 iiriinden
memnun kalmasi ve tekrar ayni {lriinii kullanmak istemesi alternatif {iriin veya marka
arayisini engellemektedir. Bu nedenle cagdas pazarlama anlayisinda, yeniden satin alma
niyeti kavrami olduk¢a 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Yeni tiiketici
gruplarina ulagmanin maliyeti, var olan tiiketici gruplarini ¢gekmek i¢in yapilacak harcama
diizeyinden ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla yeniden satin almanin pazarlama maliyetleri

acisindan yararli oldugunu séylemek miimkiindiir (Sendemir ve Kozak, 2013:207).

Swipely (2012) satis ve pazarlama alaninda tiiketicilerin sadakatini 6lgme ve
tekrar ziyaretleri belirlemede sirketlere danismanlik yapmaktadir. 2012 yilinda yaptig
arastirma sonuclarina gore, tekrar satin alma davranisinin dl¢giilmesi ve gozlemlenmesi,
isletmelerin tekrar satin alma degerlerine gore marka sadakati yiiksek olan miisterileri
elde tutmalar1 konusunda 6nemli bir yapiya sahiptir. Yiiksek tekrar satin alma degerinin
olmast miisteri memnuniyetini icerdigi gibi yiiksek karlilikk da saglamaktadir.
Tiiketicilerin toplamda yaptig1 harcama az olsa bile tekrar alimlarin sikligi memnun

miisteri profili ¢gizmektedir (Swipely, 2012).

Swipely sirketi daha fazla miisteri memnuniyeti ve restoranlara tekrar ziyaretleri
artirmak i¢in ¢esitli Oneriler siralamaktadir. Bu Oneriler asagida yer almaktadir (Swipely,

2012):
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1. Dijitale gegis: Sadik miisterileri 6diillendirme konusunda hediye kartlarindan

ziyade dijital ortama aktarilan hediye ¢ekleri kolay ve etkili bir yontem olabilmektedir.

2. Tekrarli alim yapan miisteri toplulugu: Sosyal medyay1 da kullanarak tekrarl
alim yapan miisterilerden olusan bir grup onlarla olan iletisimi kolaylastirarak fikir

aligverisi yapma konusunda etkili bir yontem olusturabilmektedir.

3. Tekrarlt alima tesvik: Tiiketicileri ¢esitli promosyonlar ve indirimler ile tekrar
satin almaya tesvik ederek, tekrarli satin alimlarin incelenmesi onlarin sadakat

duygularini artirmada etkili olabilmektedir.

4. Misteriye verilen deger: Miisterilere kendilerine deger verildigini gostermek
ayn1 zamanda onlara bir aile sicakligi sunmak tekrar satin alma davranisi gostermelerini
saglayabilmektedir. Ornegin, miisterilerin isimlerini hatirlamak ve onlarin isimlerine
yonelik yapilan promosyon ve mesajlar memnuniyet olusturup tekrarli satin alma kararim
da tetikleyen bir etken olabilmektedir (Swipely, 2012).

Griffin (1997)'e gore bir iiriine ihtiyaci oldugunda bir isletmeden ya da markadan
yeniden satin alma egiliminde olan bir tiiketici o isletmenin ya da markanin asil
miisterisidir. Yeniden satin alma egilimde ve isteginde olan tiiketiciler diger tiiketici
tiirlerine kiyasla isletme i¢in daha karli konumdadir. Bunun nedeni, sirketlerin azaltilmis
pazarlama maliyetlerini, miisteri kayb1 maliyetlerini ve ¢apraz satiglarinin basarilarini
avantaja doniistiirmek istemeleridir. Sonug olarak bir isletme miisterilerini elde tutmayi
basarabilmeli ve yeniden satin alan sadik miisteriler yaratabilmelidir (Ozcan ve Argan,
2014:57).

Calismanin bu boliimiinde tiiketici satin alma davranisi, satin alma karar siireci ve
yeniden satin alma karar1 kavramlar1 ayrintili olarak ele alinmistir. Calismanin asagidaki
boliimiinde mal ve hizh tiikketim mallar1 kavramlar1 ve hizli tiiketim mallarina iligkin

sektorel bilgilere yer verilmektedir.
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4. MAL KAVRAMI VE HIZLI TUKETIM MALLARI

Calismanin bu boliimiinde mal kavramu, tiiketicilerin satin alma davranislarina
gore mallarin siniflandirilmas: ve hizli tikketim mallar1 sektorii konular1 ayrintili olarak

incelenmistir.

4.1. MAL KAVRAMI VE MALLARIN SINIFLANDIRILMASI

Ihtiyaglar1 karsilama &zelligi bulunan her tiirlii nesneye “mal” denilmektedir. Mal
kavramy, iiretici ve tiiketiciler igin farkl1 anlamlar tasimaktadir. Ureticiler i¢in mal, iiriin
ya da mamul, cesitli fiziksel ve kimyasal maddelerden olusan bir nesnedir. Tiiketiciler
acisindan ise mal, bir tatmin ve ihtiyacin giderilmesini saglayan bir nesnedir seklinde
ifade edilebilir. Diger bir deyisle, mal, tiiketiciler i¢in “potansiyel tatminler demetidir”
demek miimkiindiir (Olug, 1988:5).

Dogru bir pazarlama stratejisi olusturulmasi ve pazarlama faaliyetlerinin etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi igin isletmelerin miisterilerine ne tiir {irlin sunduklarini
bilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle mallar ¢esitli 6zelliklerine gére homojen siniflara
ayirmak miimkiindiir (Kotler, 2005). Asagidaki tabloda mallarin degisik sekillerde
siiflandirilmasi yer almaktadir:

Tablo 21: Mallarin Simiflandirilmasi

Pazar Tiirlerine Gore

Dayamkhilik Orani ve
Soyut/Somut Olusuna Gore

Tiiketicilerin Satin

Alma Davramisina gore

Tiiketim Mallari Dayanikli Mallar Kolayda Mallar
Endiistriyel Mallar Dayaniksiz Mallar Begenmeli Mallar
Hizmetler Ozellikli Mallar

Aranmayan Mallar

Kaynak: Arens, 2004:188.
Pazar tiirlerine gore mallar tiikketim mallar1 ve endiistriyel mallar olarak iki temel
gruba ayrilir. Tiiketim Mallart; tiiketicilerin kisisel ya da ailesel ihtiyaclarini karsilamak

icin satin aldiklar1 ve baska bir islemden gegirilmeden tiiketilen mallardir. Endiistriyel
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Mallar; Baska bir malin veya hizmetin tiretiminde kullanilmak {izere satin alinan ve
tiretim siirecinin devam etmesinde kullanilan mallardir (Kotler, 2005: 234-237).

Diger bir gruplama da mallarin dayaniklilik oranlarina, soyut veya somut
olmalarina gore yapilmaktadir (Kotler, 2005:234-237).

Dayamkh Mallar: Uzun bir siire ya da bir¢cok kez kullanilan mallardir.

Dayaniksiz Mallar: Kisa siire igerisinde sadece bir ya da birkag kez
kullanilabilen mallardir.

Hizmetler: Tiiketici i¢in yer, zaman, bigim ya da psikolojik fayda iireten
ekonomik faaliyetlerdir.

Calismada tiikketim mallar1 esas alinmaktadir ve tiiketicilerin satin alma

davranigina gore dort grupta ayrintili olarak incelenmektedir.

4.1.1.Kolayda Mallar ve Pazarlama Ozellikleri

Kolayda mallar, tiiketicilerin kisisel ve temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
sik sik, pek fazla caba harcamadan, diisiik maliyetli, cok fazla karsilastirma yapmaya ve
bilgi arayisina ihtiya¢ duyulmadan satin aldiklari (seker, ekmek, dis macunu vb.)
mallardir. Bir¢ok bakkaliye mal kolayda maldir (Eser vd., 2009).

Kolayda mallarin satin alim stirecinde tiiketicilerin algiladiklar1 risk oldukga
diisiiktiir(Avlonitis, 2000:331). Kolayda mallar i¢in tiiketiciler satin alma siirecine ¢ok
fazla zaman ayirmak istememektedirler. Bu nedenden dolay: bu tiir mallar igin marka
kavraminin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu {iriin grubu i¢in markalar sadik
miisterilere  sahiptir ancak aradiklarim1  bulamayan tiiketicilerin  alternatifleri
degerlendirmeleri s6z konusudur (Harrell, 2002:262).

Kolayda mallar; siirekli satin alinan kolayda mallar, diistinmeden satin alinan
kolayda mallar ve acil gereksinim mallar1 seklinde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Kolayda mal
tirlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Kotler, 2003:411; Tek, 1999:344, Kavak ve
Sigind1, 2012:51; Solomon vd.,, 2003,255; Dikmen, 2006:182):

Siirekli Satin Alinan Kolayda Mallar: Bu grupta bulunan mallar neredeyse her
yerde bulunan, temel ve gerekli olan, her zaman alinan ve tiiketicilerin rastgele almaya
alisik olduklar1 (piring, seker, dis macunu vb.) mallardir. Tiiketicilerin ¢cogu bu grupta

bulunan markalar arasinda biiyiik farklar gérmez. Burada malin kalitesine gore fiyat1 ve
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ayni zamanda rakiplerin fiyat1 onemlidir. Bu grupta yer alan mallarin satin alma kararlar1
genellikle planli karar verme yontemlerine gore verilmektedir.

Diisiinmeden Satin Alinan Kolayda Mallar: Tiiketicilerin karsilastigi anda
istek duydugu, satin alinmasi dnceden planlanmayan ve arama zahmetine katlanilmayip
karsilagildiginda satin alma karar1 plansiz olarak gerceklesen(sekerleme, ¢iklet, dergi vb.)
mallardir.

Acil Gereksinim Mallar:: Tiiketicinin acil bir durumla karsilastiginda
ihtiyaclarin1 gidermek icin satin alacagi (semsiye, 1sildak vb.) mallardir. Bu grupta yer
alan mallar satin alinirken ihtiyag acil oldugundan dolay1 fiyati ve hatta ¢ogu zamanda
kalitesi satin alma kararini etkilememektedir.

Kolayda mallar genellikle birim fiyatlar1 diisiik, modanin etkisinin az oldugu,
satin alinmalar aligkanliklara dayanan, sik sik ve en kolay bicimde satin alinan ve en
kolay yerden satin alinmak istenen mallardir. Tiiketicinin bu tiir lirlinlerde fiyat ve kalite
yoniinden karsilagtirma yapmasina gerek yoktur. Ciinkii tiiketicinin karsilagtirmalardan
saglayacagi fayda, harcadigi zamana ve emege kiyasla dnemsizdir. Bu grupta yer alan
mallarin pazarlama stratejisini, satiglarda tiiketicilere kolaylik saglamak seklinde
ozetlemek miimkiindiir (Mucuk, 2001:119).

Kolayda mallarin pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir
(Cemalcilar, 1999:84-85; Dikmen, 2006:182):

- Tiiketici kolayda mallar1 en yakin perakendeciden satin alarak arama
cabasma girmek istemez. Bu nedenle, mallarin yaygin dagitimina 6zen gosterilmelidir.
S6z konusu mallarin her perakendecide satisa sunulmasi gerekmektedir.

- Kolayda mallarin satis yerlerinde rahatlikla goriilebilmesini saglamak
gerekir. Bu nedenle, perakendeci magazalarda raf yerlesimi ve ambalajlama gibi olgulara
onem verilmelidir.

- Kolayda mallar arasinda ¢ok onemli farklar bulunmadigindan, benzer
ithtiyact karsilayan mallarin fiyatlar1 arasinda da biiylik farklar olmamasma dikkat
edilmelidir. Aksi takdirde tiiketicinin bagka bir markaya kaymasi s6z konusu olabilir.

- Kolayda mallarin reklamlar {reticiler tarafindan yapilmakta olup, kitle
iletisim araglariyla tiiketicilere wulasilmakta ve marka sadakati yaratilmaya

calisiilmaktadir.
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4.1.2. Begenmeli Mallar ve Pazarlama Ozellikleri

Begenmeli mallar tiiketicilerin kalite, tarz, renk, modaya uygunluk ve fiyat gibi
cesitli unsurlar1 degerlendirerek satin aldiklar1 (giyecek, mobilya vb.) mallardir.
Begenmeli mallar, kolayda mallara kiyasla daha az satin alinan, genellikle birim fiyatlari
kolayda mallara gore daha yiiksek olan, zor begenilen, fazla standartlasmamis olan,
dayanikli ve uzun 6miirlii mallardir. Bu mallarin satin alma karar1 zor verildiginden ve
alternatifler degerlendirildiginden dolayr aligveris siiresi uzundur (Diamond ve Pintel,
1991:125). Bu tiir mallarin iiriin 6zelliklerinden dolay1 baska esyalarla birlikte kullanimi
s0z konusu olabilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler alacaklari mallarin sahip olduklar1
esyalarla uyumlu olmasini isteyebilirler ve satin alma siirecinde yakinlarinin ve referans
gruplarinin bilgisine basvurabilirler (Harrell, 2002:266).

Begenmeli mallar, nadir olarak satin alinan ve satin alinmadan O&nce
alternatifleriyle karsilagtirilan mallardir. Begenmeli mallar tiiketicilerin kiyasladiklar
ozelliklere bagli olarak homojen ve heterojen olmak {iizere iki gruba ayrilmaktadir
(Perreault ve McCarthy, 2002). Ayni ihtiyaca yonelik homojen begenmeli mallar
(elektrikli ev aletleri, deterjan vb.) farkli markali da olsa tiiketici agisindan benzer
ozellikler tasimaktadir. Bundan dolay: tiiketiciler fiyat acisindan en uygun mali tercih
ederler. Heterojen begenmeli mallar (mobilya, perde vb.) ise tiiketicilerin farkli olarak
algiladiklar1 ve kalite ve modaya uygunluk bakimindan aragtirmaya ihtiya¢ duyduklar
mallardir. Satin almada esas olan kalite ve moda olup fiyat ikinci plandadir (Durmaz,
2000:160).

Begenmeli mallarin pazarlanmasinda asagidaki noktalar dikkate alinmalidir
(Dikmen, 2006:186):

- Bu tiir mallarda tiiketiciler ¢ogu zaman bir¢ok perakendeciyi dolastiktan
sonra satin almaya karar verirler. Bu nedenle begenmeli mallar, kolayda mallar gibi ¢ok
sayida perakendecide yer almayabilir. Uretici isletmenin belitli bir bolgede belitli sayida
perakendeciyle satis1 gerceklestirmesi miimkiindiir.

- Begenmeli mallarda kalite ve fiyat biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
fiyat1 benzerlerine gére daha yiliksek olan mallarin yiiksek kaliteli olmas1 gereklidir.
Homojen begenmeli mallarda oncelik fiyat iken, heterojen begenmeli mallarda kalite
daha onemlidir. Heterojen begenmeli mallarda, tiiketicilere yiiksek kaliteli mallar

sunularak, yliksek fiyat ddemesi saglanabilir.

89



- Tiiketiciler i¢in begenmeli mallar1 satin aldiklar1 yer iireticiden daha
onemlidir. Bu nedenle tutundurma faaliyetlerini {retici firmalar kadar perakendeci
firmalar da gergeklestirmelidir. Ureticiler iilke diizeyinde, perakendeciler ise yerel
diizeyde tutundurma c¢abalarin {istlenmelidir. Marka bagliliginin yaratilmasi, begenmeli

mallarin tutundurma g¢abalarinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.1.3. Ozellikli Mallar ve Pazarlama Ozellikleri

Kendilerine has 6zellikleri ve ya markalarindan dolay belirli bir tiiketici grubunu
hedefleyen ve tiiketicilerin almak i¢in ¢aba sarf ettikleri mallardir (Erdogan, 2014:291).

Ozellikli mallarin fiyatlar diger tiiketim mallarina oranla daha yiiksektir. Bu tiir
mallar i¢in tiiketiciler gereken bedeli 6demeye razidirlar. Tiiketiciler {iriinii aramaya
isteklidirler ve iirinle birlikte verilen hizmetlerden, satis uzmanindan ve miisteri
hizmetlerinden beklentileri olduk¢a yliksek diizeydedir. Tiiketiciler ne istediklerinin
farkinda oldugundan dolay1r malin alternatiflerini degerlendirmez ve ikame iirtinleri satin
almak istemezler. Ozellikli mallar her perakendecide satisa sunulmaz; belirli bir bolgede
bir veya birkag perakendecide bulunur ( Eser vd., 2009:391; Blythe, 2001:117; Kavak ve
Si1gindi, 2012:53).

Ozellikli mallarin pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir
(Dikmen, 2006:186):

- Tiiketiciler, bu tiir mallar1 satin almadan Once, ¢esitli satis noktalarini
dolasarak marka, teknik o6zellik, fiyat vb. konularda karsilagtirmalar yaparlar. Dagitim
yapilirken belirli bir bolgede bir perakendeci ile isbirligine gidilerek, pazarlama
cabalarina perakendecilerin de katilmalar1 saglanir.

- Ozellikli mallar fiyatlandirilirken belirlenecek olan fiyat diizeyi,
miisterilerin 1lgili mala kars1 satin alma istegiyle iligkili olmalidir. Bir mali satin almaya
kars1 ¢ok istekli olan tiiketicilerin ¢ok para 6demeye istekli olmalar1 dogaldir.

- Tutundurma ¢abalarina iiretici kadar perakendecinin de katilmasi saglanir.
Reklam mesajlarinda tiiketiciler, satis noktalarina c¢ekilmeye calisilir. Perakendeci de
magazaya gelen tiiketicilere her tiirlii bilgiyi vererek satin alma kararina yardimer olarak,

ikna edici rol oynamaktadir.
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4.1.4. Aranmayan Mallar

Tiiketicilerin ihtiyaglar1 olusana kadar bilmedigi ya da bildigi halde satin alma
istegi gostermedikleri (hayat sigortasi, mezar tasi vb.) mallardir. Diger bir deyisle,
tiikketicilerin {irtin hakkinda bilgiye sahip olmadiklar1 ve normalde satin almayi
diisiinmedikleri tiiketim mallaridir. Bu tiir iirlinlerin tiiketiciler agisindan en Snemli
dezavantaji sik satin alinmadiklart igin satildiklar1 yerlerin zor bilinmesi ve fiyat
karsilastirmasi yapmanin zor olmasidir (Tek, 1999,345).

Aranmayan Uriinlerin pazarlanmasi, tiiketici farkindaligi saglamak i¢in yogun
reklama, kisisel satisa ve giiglii marka stratejilerine ihtiyact bulunmaktadir (Durmaz ve
Yardimcioglu, 2015:373).

Asagidaki tabloda yukarida sayilan mal cesitlerinin 6zellikleri 6zet olarak yer

almaktadir.
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Tablo 22: Tiiketici Satin Alma Davramisina Gore Mallarin Karsilagtiriimasi

Kolayda Mallar

Begenmeli Mallar

Ozellikli Mallar

Tiiketici Faktorleri
Satin almada Harcanan Zaman ve Az Olduka Fazla Fazla
Emek
Satin Alma Sikhig1 Cok sik Sik Seyrek
Yerin Uygun Olmasinin Onemi Cok Onemli Onemli Onemsiz
Fiyat ve Kalite Arasindaki Kiyas Cok Az Oldukga Fazla Cok Az
e Belirli Markalari Cok Yiikse.k Marka
Marka Bagimhhgi Marka Farkindalig1 S6z Konusu, . . Bagimlig1, Ikameler
ikameler de Kabul Edilebilir | oo ek, tkameler i
" de Kabul Edilebilir | <aPul Edilemez
Pazarlama Karmasi Faktorleri
Fiyat Diisiik Oldukea Yiiksek Yiiksek
Satic1 imajinin Onemi Onemsiz Cok Onemli Onemli
Dagitim Kanalinin Uzunlugu Uzun Oldukga Kisa Cok Kisa
Stok Devir Hiz1 Yiiksek Diisiik Diisiik
Ambalajin Onemi Cok Az Az
Saticilarin Sayisi Cok Az Cok Az
Satis Noktas1 Reklaminin Onemi Cok Az Az

Promosyon

Reklam ve Promosyon Uretici
Tarafindan Yapilir.

Kisisel Satis ve
Reklam Uretici ve
Perakendeci
Tarafindan Yapilir.

Kisisel Satis ve
Reklam Uretici ve
Perakendeci
Tarafindan Yapilir.

Kaynak: Boone ve Kurtz, 2013: 324.
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4.2. HIZLI TUKETIiM URUNLERI KAVRAMI VE SEKTORU

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallar1 kavrami ve sektorel bilgilerine yer

verilmistir.

4.2.1. Hizh tiikketim mallar1 Kavramm

Hizli tiiketim mallar1 magaza raflarinda uzun siire kalmayan, stok devir hizlari
yiiksek, fiyatlar1 diisiik, marka olarak tercih edilen, satin alma kararinda fazla
diisiiniilmeyen, kisa siirede ve siirekli olarak tiiketilen tirlinler seklinde tanimlanmaktadir
(Keflioglu, 2010:12). Nielsen arastirma sirketi hizli tiikketim mallarini, yiyecekler (siit,
yag, sekerleme vb.) icecekler (cay, gazli icecek vb.), kisisel bakim firiinleri (sabun,
sampuan vb.), temizlik iirlinleri (deterjan, camasir suyu vb.) ve tiitiin tirlinleri seklinde
gruplandirmaktadir (Emekdas, 2011:71);

Hizli tiikketim mallarinin iiretimden tiiketime hizli bir sekilde ulastirilmasi en
onemli ozelligidir. Uriinler yukarida siralanan kategorilere ayrilabildigi gibi dagitim
kanalina gore soguk zincir tiriinleri, yas sebze ve meyveler, kuru sebze ve meyveler, tekel
tirtinleri ve digerleri seklinde de boliimlendirilebilmektedir (Keflioglu, 2010:12-13).

Tedarik zinciri yonetiminin énemli oldugu hizli tiiketim mallar1 sektoriinde
siirecin yonetilmesi de hayati éneme sahiptir. Uriinlerin rafta bulunabilirlik oranimnin
yiikseltilmesinin yani sira raf devir hizinin da artirilmasina yonelik dagitim stratejileri
gelistirilmelidir. Birbiriyle ters orantili hareket eden bu iki faktoriin dogru satis yonetimi
ile optimize edilmesi saglanabilmektedir. Optimizasyon siirecinde planlama asamasi
talep tahmini ile baglamaktadir ve bu asamay1 optimum raf miktarin1 belirlemek takip
etmektedir. En son adimda raflarda gerekli ve yeterli miktarda iirtin bulundurulmasi
saglanarak dagitim agi optimize edilebilmektedir (Chopra ve Meindl, 2001:45).
Asagidaki boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’deki hizli tiiketim mallar sektoriine iliskin
bilgilere yer verilmektedir.

4.2.2. Hizh Tiiketim Mallar1 Sektori

Hizli tiiketim mallart (HTU) hizlhi bir sekilde satilan, kisa siirede tiiketilen,
kullanim siireleri smirli ve diisiik maliyetli {irlinlerdir. Perakende raflarinda tiiketiciye

sunulan her tirtin hizl tiiketim mallar1 sektoriinli olusturmaktadir. Yiyecekler, igecekler,
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kisisel bakim ve temizlik iirtinleri ve tiitiin tirinleri hizli tiiketim mal gruplaridir. Hizli
tilketim mallarinin tiiketici taleplerinden dolay1 ve kisa siirede bozulduklari i¢in raf
omiirleri kisadir (Yesilyurt, 2016:41)

Hizli tiiketim mallar1 sektorii, tiim diinyada, sektore giren isletme sayisinin
artmasi, iriinlerin cesitlenmesi ve kiiresellesmenin etkisiyle hizla degisim ve gelisim
gostermektedir. Diinyada hizli tiiketim mallar1 sektorii gelisimi incelendiginde 1960’1
yillarda yeni iirlin, 1970’11 yillarda diisiik maliyet, 1980’li ve 1990’11 yillarda toplam
kalite yonetimi, 2000°’1i yillarda ise iliskisel pazarlama egiliminde oldugu goériilmektedir.
Hizl tiikketim mallar1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tiiketici ile birebir iletisim
kurarak iliskisel pazarlama stratejilerini benimsemektedir. Hizli tiketim mallart sektorii
diinya ekonomisi ve iilke ekonomileri agisindan oldukca onemli bir sektordiir. Hizli
titketim mallar1 sektoriine iligskin satis rakamlari ve sektorde istihdam edilen kisi sayilart
bir iilkenin ekonomik durumunu gosteren 6nemli gostergelerden birisidir (Sheth ve
Sisodia, 1998:13).

2014 yilinda Metro zincir magazalar1 tarafindan yapilan bir arastirmada hizl
tiketim mallar1 sektér harcamalarinin diinya capinda 18,2 trilyon Euro oldugu
goriilmektedir. Hizli tiikketim mallarina iliskin harcamalarin yaklasik %50°si Avrupa ve
Amerika yapilmaktadir ve Avrupa’da tiiketici harcamalarinin %21’ini gida harcamalari
olusturmaktadir(Yesilyurt, 2016:21). Asagidaki sekilde diinyada hizli tiiketim mallari

sektorlinde faaliyet gosteren en basarili 10 firma yer almaktadir.
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Sekil 57: HTU Sektoriinde En Basarih 10 Marka
Kaynak: Metro Retail Compendium, 2015.

Sekil incelendiginde diinyada hizli tiikketim sektoriinde, tliketici harcamalarina

gore en basarili {i¢ firmanin sirasiyla Nestle (100 milyar $), P&G (83 milyar $) ve PepsiCo
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(66 milyon $) oldugu goriilmektedir. Nestle, P&G ve PepsiCo’yu sirasiyla Unilevel,
JBS,AbInBev ve CocaCola takip etmektedir.

2015 yilinda Avrupa genelinde 21 Avrupa iilkesine yonelik hizli tiiketim mallar
sektoriiniin genel pazar dinamiklerinin karsilastirildig1 rapora gore Tiirkiye bir 6nceki yila
gore nominal bazda %12,4’liik artig gostermistir ve en ¢ok satig artisinin yasandigi tilke
olmustur. Tiirkiye’yi Avusturya (%5,9) ve Macaristan (%5,8) takip etmektedir (Nielsen,
FMCG Track, 2015). Asagida 2014-2015 donemlerine iliskin Tiirkiye’deki hizli tilketim

mallarme yonelik tiiketici harcama paylarinin kategori bazinda gosterildigi sekil yer

almaktadir.
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Sekil 18: Tiirkiye’de Hizh Tiiketim Mal Kategorilerine iliskin Dagilim
Kaynak: Nielsen, FMCG Track, 2015
Tiirkiye hizli tiiketim mallar1 sektoriine iligkin 2015 verileri incelendiginde, sektor
igerisinde tiiketici harcamalarinin en ¢ok gida grubuna yonelik yapildigi ve %49,5 paya
sahip oldugu goriilmektedir. Gida tiriinlerini, tiitiin iiriinleri ve kisisel bakim tirtinleri takip
etmektedir. Asagida 2014-2015 yillart i¢in Tiirkiye’deki Hizl tiiketim mallar1 sektoriine

iliskin hizl tiiketim mal gruplar1 bazinda satig degerlerinin yer aldig1 tablo bulunmaktadir.
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Tablo 23: HTM Kategori Bazinda Satis Degerleri (Bin TL)

2014 2015 % | 2014 | 2015 | %
TOPLAM TiCARET 98.231.520 | 111.043.549 | 13,1 | 100,0 | 100,0 | 0,0
TOPLAM TiCARET 58.981.818 | 67.986.918 | 153 60,1 |61,2 |0,1
(Sigara Haric)
TOPLAM 49.712.396 | 55.847.894 | 12,3 50,6 |50,3 |-0,3
TICARET(Sigara ve Alkol
Haric)
GIDA 47.361.902 | 55.047.885 | 16,2 |48,2 (496 |14
Gida (Alkol Haric) 38.092.480 | 42.908.861 | 12,6 |38,8 |38,6 |-0,2
ICECEKLER 20.031.884 | 24.343.114 | 215|204 |219 |15
Alkollii icecekler 9.269.422 |12.139.024 |31 |94 109 |15
Alkolsiiz I¢ecekler 10.762.462 | 12.204.090 | 13,4110 |110 | O
Sekerlemeler 10.422.456 | 11.889.435 | 14,2 10,6 |10,7 [0O,1
Siit Uriinleri 6.571.627 | 7.009.967 6,7 |6,7 6,3 -0,4
Yaglar 2.828.024 | 3.137.468 10,9 | 2,9 2,8 -0,1
Giinliik iiriinleri 6.066.249 | 6.859.420 13,1 6,2 6,2 0
TEMIZLIK 3.714.988 |3977.668 |7,1 |38 (36 |-02
KiSISEL BAKIM 7.338.838 | 8.312.823 133 (7,5 7,5 0
Viicut Bakim Uriinleri 1.776.981 | 2.046.421 152 1,8 1,8 0
Tiras Uriinleri 394.124 447.816 13,6 | 0,4 0,4 0
Sa¢ Bakim Uriinleri 1.397.229 | 1.565.194 12014 1,4 0
Agiz Bakim Uriinleri 655.414 758.318 15,7 | 0,7 0,7 0
Kagit Uriinleri 3.115.090 | 3.495.073 12,2 | 3,2 3,1 0,1
DIGER 566.091 648.542 146 | 0,6 0,6 0
TUTUN 39.231.703 | 43.056.631 | 9,7 1399 |388 |11

Kaynak: Nielsen, FMCG Track Report 2015
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2015 yili Tiirkiye hizli tiikketim mallar1 sektér harcamalarinin toplaminda 111
milyar TL’dir. 2014 yilina oranla sektor biiylimesinin %13 oldugu goriilmektedir. Sigara
ve alkol tiriinleri degerlendirilme dis1 birakildiginda hizli tiikketim mallar satis degerleri
yaklasik 56 milyar TL olmaktadir. Gida kategorisi %49,6’lik payla sektoriin yaklasik
olarak yarisini olusturmaktadir. Gida kategorisini sirastyla tiitiin, kisisel bakim ve
temizlik kategorileri takip etmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki hizli tiiketim
mallart sektoriinii olusturan ilk 10 firma ve gida kategorisinin ilk 10 firmasi yer
almaktadir.

Tablo 24: Tiirkiye’de Hizh Tiiketim Mallar1 Sektoriinde Ve Gida
Kategorisin Yer Alan i1k 10 Firma

TOPLAM TiCARET GIDA
KATEGORISI
ULKER 77 176 | ULKER 96 |94

UNILEVER 64 |65 | COCA-COLA |81 |78

COCA-COLA |62 |6,0 |PEPSIiCO 5,7 |58

PEPSI CO 43 |45 | UNILEVER 45 (49

P&G 43 |41 |ETi 46 |47
ETI 36 |36 |NESTLE 34 |37
NESTLE 26 [28 |PINAR 32 |32
PINAR 25 [25 | CAYKUR 27 |29
CAYKUR 20 |22 |SUTAS 30 |28
SUTAS 23 [22 |MONDELEZ |17 |15

Kaynak: Nielsen, FMCG Track Report 2015.
Tablo 24 incelendiginde hem toplam hizli tiiketim mallar1 sektdriinde hem de gida
kategorisinde lider markanm Ulker oldugu goriilmektedir. Hizli tiiketim mallari
sektoriinde Ulker’i sirasiyla Unilevel, Coca Cola ve PepsiCo takip ederken, gida

kategorisinde CocaCola, Pepsi ve Unilevel’in takip ettigi goriilmektedir.
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Hizli tiikketim mallar1 sektoriinde tiim diinyada yasanan rekabet ortami iilkemizde
de yaganmaktadir. Tiiketici davraniglarinda ve aligkanliklarindaki degisim ve firmalarin
bu degisikliklere ayak uydurmak igin uyguladiklar1 stratejiler, zincir marketlerin
yayilmasi ve biiyiik sermayeli ortakliklarin artmasi rekabet ortaminin gostergeleri olarak
siralanabilir (Pala, 2004:23).

Ulkemizde Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii, hizl1 tiiketim
mallar sektoriinde stirdiiriilebilirligin ve gelisimin saglanmasi i¢in dikkat edilmesi ve goz
oniinde bulundurulmasi gereken hususlarin belirlenmesi amaciyla hazirladiklar1 rapor
sonucunda iilkemizdeki Hizl1 tiikketim mallart sektoriintin 6zellikleri ortaya koymuglardir.
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii Tiirkiye’deki hizli tikketim mallar
sektoriiniin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanmistir (Tepav, 2005);

- Tiirkiye’deki hizli tiiketim mallar1 sektorii rekabetci bir yapiya sahiptir.
Yerli ve yabanci igletmelerin pazara girmelerinde yasal siirliliklar bulunmamasina
ragmen yerel pazarlarda fiili engeller bulundugu goriilmektedir.

- Hizli tiikketim mallarinin kar paylarinin diisiik olmasina ragmen perakende
formatlar1 arasindaki fiyat farkliliklarinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir.

- Hipermarketler, zincir magazalar ve yabanci firma sayilarinin artmasi
pazar paylarinin artmasini saglamaktadir.

- Uzun vadede perakendecilik sektoriinde Onemli yere sahip olan
toptancilarin yerlerini dagitim hizmeti sunan lojistik firmalarin aldig1 goriilmektedir.

- Mevcut rekabet ortam1 ve sektdr trendi sonucunda kaliteli iiriin sayisinin
artis1 saglanmaktadir.

Calismamizin deney ve analiz asamasinda rekabetin yiiksek, iiriin ¢esitliliginin ve
tilketici aligveris aliskanliklarinin degisiklik gosterdigi hizli tiikketim mallar1 sektoriinde
yer alan {iriinlerden ve iirlin markalarindan yararlanilmistir. Calismamizda kullanilan hizl
tilketim mallarinin belirlenmesinde tliketicilere en ¢ok satin aldiklar1 hizli tiiketim mallart
ve bu tirlinlere yonelik markalarin soruldugu anketler uygulanmistir. Uygulanan anketler
sonucunda ¢alismamizda gida kategorisinde Nutella, Icecek kategorisinde Coca Cola,
kisisel bakim kategorisinde Dove ve temizlik kategorisinde Ariel markalarna yer

verilmistir.
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5. HIZLI TUKETIM MALLARINDA DUYUSAL MARKALAMA
UYARANLARINI ALGILAMA DUZEYi FARKLILIKLARI iLE YENIDEN
SATIN ALMA KARARI ARASINDAKI ILISKININ NOROGORUNTULEME
TEKNIKLERIYLE iINCELENMESI

5.1. CALISMANIN AMACI VE VARSAYIMI

Calismanin amaci, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore hizli tiiketim mal
gruplarina iligkin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu
amagla Oncelikle tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklarinin olup olmadig belirlenmistir. Hizli tilketim mallarinin duyusal algilanma
diizeylerinin mal gruplarmma bagli olarak degistigi ve her mal grubunda duyusal
markalama uyarini etkisinin farkli oldugu varsayilmaktadir. Calismada tiiketicilerin her
bir hizli tiiketim mal grubundaki mallara yonelik yeniden satin alma kararlar1 iizerinde en
etkili olan duyusal markalama uyarani ve duyusal markalama uyaranlarinin etki diizeyi
farkliliklarinin belirlenmesi ¢alismanin alt amaglarindandir. Calismada ayrica duyusal
markalama uyaranlarinin algi diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari iligkisi de

analiz edilmistir.

5.2. CALISMANIN ONEMI

Kiiresellesme ve rekabetin artmasi ile degisen pazar yapisi ve yasam sartlarinin
gelismesi ile iiriin cesitliligi de artmaktadir. Uriin gesitliliginin artmasi ile benzer iiriin
iireticilerinin sayisi artmis, tiiketicilerin alternatifler arasindan se¢im yapmasi zorlagsmis
ve TUreticilerin trlinlerini farklilagtirmalarint  giliclestirmistir. Tiiketici ihtiyag ve
tercihlerinin  bilinmesi, isletmelerin bu dogrultuda hareket etmelerine olanak
saglamaktadir. Ayrica tiiketici davraniglarini ve satin alma karar siireclerini etkileyen
faktorlerin bilinmesi isletmelerin etkili markalama stratejisi gelistirmelerine yardimci
olmaktadir (Odabast ve Barig, 2012:65). Bu calisma, hizli tiiketim mallar1 {ireten

isletmelerin tiiketicilerini {rtinlerine yonlendirecek ve baglayacak duyusal uyaranlar
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bilerek markalama stratejilerini belirlemeleri ve boylece dnemli bir rekabet avantaji
saglayabilmelerine imkan tanimasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Norogoriintilleme teknikleri geleneksel arastirma tekniklerinden farkli olarak
tiikketicilerden dogrudan veri alinmasimi saglayabildigi i¢in yapilan caligmalara daha
somut sonuglar getirmekte ve sonuglar daha gercek¢i ve bilimsel olmaktadir. Bu
calismada norogoriintiileme tekniklerinden EEG ve GSR ile gelencksel arastirma
tekniklerinden anket yontemi kullanilarak calisma verileri elde edilmistir. Calisma
hipotezleri bu yontemlerle elde edilen verilerle analiz edilmistir ve sonuglar
karsilastirilmistir. Calisma geleneksel aragtirma yontemleri ve norogoriintiileme

tekniklerinin karsilastirilmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Calisma, dort farkli hizli tilketim mal gruplarina iligkin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesinde verilerin EEG, Galvanik Deri iletkenligi ndrogériintiileme teknikleri ve
geleneksel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak elde edilmesi, toplanan
verilerin her {i¢ yontem kullanilarak analiz edilmesi ve bulgularin karsilastiriimasi
acisindan Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan ilk doktora tez ¢aligmasi olmasindan dolay1

0zglin bir deger tagimaktadir.

5.3. CALISMANIN KISITLARI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin arastirma yontemi deneyseldir, bu nedenle ¢alismanin en Onemli
sinirliligr goniillii denek bulunmasi olusturmaktadir. Calismanin diger smirhiliklar
arasinda deney ortaminin saglikli olarak tasarlanmasi, deney siirecinin bilimsel kriterlere
uygun olarak gerceklestirilmesi ve deney verilerinin toplanmasi olarak siralamak
miimkiindiir. Caligmanin kisitlar1 arasinda zaman, deneysel araclara iligkin yazilimlarin
giincellestirilmesi ve deneyler sonucunda elde edilen sayisal verilerin analize uygun hale

getirilmesi yer almaktadir.

5.4.CALISMANIN YONTEMI

Calismanin amaci, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore hizli tiikketim mal
gruplarina iligkin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile

yeniden satin alma karar1 arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenmesidir. Calismanin
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temel varsayimu tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore hizli tiiketim mal gruplarma
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarina bagli olarak
yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski oldugudur. Calismanin amaci ve temel

varsayimi kapsaminda gelistirilen modeller asagidaki sekillerde goriilmektedir.

Duyusal Markalama

Uyaranlari
Demografik Dokunsal Uyaran
Ozellikler
-Cinsiyet Gorsel Uyaran Tiiketicilerin
Hizli
s \ Tiiketicilerin Tiiketim
> — Duyusal Mallarindan
- Meslek Isitsel Uyaran Markalama |~  Yiyecek
—
o Uyaranlarini Grubuna
- Egitim Algilama Diizeyi Yonelik
- Gelir Kokusal Uyaran / Farkliliklar Yeniden
Satin Alma
Karan
Tatsal Uyaran

Sekil 19: Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Ait Duyusal Markalama
Uyaranlarimin Algi Diizeyi Farkhiliklari ile Yeniden Satin Alma Karar1 Arasindaki
Tliskinin Belirlenmesine Dair Kavramsal Model

Sekil 19’daki kavramsal model incelendiginde tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik yeniden satin alma kararlar ile tliketicilerin
demografik ozelliklerine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 arasindaki iligki goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yoénelik yeniden satin alma kararlarinin algilanan duyusal
markalama uyaranlaria bagl olarak verildigi sdylenebilir. Yiyecek grubu iiriinlerine
yonelik duyusal marka uyaranlarini; gorsel, tatsal, isitsel, kokusal ve dokunsal olarak
siralamak miimkiindiir. Calismanin degiskenleri kapsaminda gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir:
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Tablo 25: Calismanin Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Ait

Hipotezleri

Hi: Cinsiyete gore hizh tilkketim mallarindan yiyecek grubuna yoénelik
tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hia: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hip: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hic: Cinsiyete gore hizl tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hiq: Cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hie: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Cinsiyete gore hizh tilkketim mallarindan yiyecek grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhiklar ile
yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

H2a: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

Hop: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.

Hazc: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

H2q: Cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

H2e: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.
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Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsb: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzq: Yasa gore hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin kokusal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hze: Yasa gore hizl tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma karan arasinda iliski vardir.

Hsa: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iligki vardir.

Hap: Yasa gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hac: Yasa gore hizl tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hag: Yasa gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin kokusal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hae: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hs: Meslege gore hizh tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsp: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardr.
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Hsc: Meslege gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsq: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hse: Meslege gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

He: Meslege gore hizh tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma kararn arasinda iliski vardir.

Hea: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Heb: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hec: Meslege gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hed: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski
vardir.

Hee: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.

H7: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

H7a: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzp: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiikketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilkketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

104




Hzq: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyaran1 algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hze: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karan arasinda iliski vardir.

Hsa: Egitim diizeyine gore hizli tliketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karar1 arasinda iliski vardir.

Hep: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hgc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hgq: Egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hge: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tikketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hob: Gelir diizeyine goére hizli tliketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilkketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoc: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilkketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa: Gelir diizeyine goére hizli tliketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hoe: Gelir diizeyine goére hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karan arasinda iliski vardir.

Hioa: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karari arasinda iliski vardir.

H610p Gelir diizeyine gore hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tilkketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hioc: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hiog: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hiog: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
tiiketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.
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Sekil 20:Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Ait Duyusal Markalama
Uyaranlarimin Alg1 Diizeyi Farkhiliklari ile Yeniden Satin Alma Karar1 Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Dair Kavramsal Model

Sekil 20’deki kavramsal model incelendiginde tiiketicilerin hizli tiikketim

mallarindan icecek grubuna yonelik yeniden satin alma kararlari ile tiiketicilerin

demografik ozelliklerine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklar arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin hizli tiiketim

mallarindan i¢ecek grubuna yonelik yeniden satin alma kararlarinin algilanan duyusal

markalama uyaranlarina bagli olarak verildigi sdylenebilir. igecek grubuna yonelik

duyusal marka uyaranlarini; gorsel, tatsal, isitsel, kokusal ve dokunsal olarak siralamak

mimkiindiir. Caligmanin degiskenleri kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki

gibidir:
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Tablo 26: Calismanin Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Ait Hipotezleri

Ha: Cinsiyete gore hizh tiilketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hia: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hip: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tliketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hic: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hiq: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hie: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

H2z: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma karan arasinda iliski vardir.

Hza: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igcecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hop: Cinsiyete gore hizli tiilketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.

Hac: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hzq: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tliketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hoe: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igcecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda ilisgki
vardir.

Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yoénelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hza: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin dokunsal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsb: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Yasa gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzqg: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin kokusal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hse: Yasa gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan icecek grubuna yoénelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma kararn arasinda iliski vardir.

Haa: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin dokunsal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hap: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar arasinda iligki vardir.

Hasc: Yasa gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin igitsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hag: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin kokusal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski vardir.

Hae: Yasa gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hs: Meslege gore hizh tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsp: Meslege gore hizhi tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hsq: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hse: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igcecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma kararn arasinda iliski vardir.

Hea: Meslege gore hizli tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Heb: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hec: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hed: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin igitsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

Hee: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin tatsal
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki vardir.

H7: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hza: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tikketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzp: Egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hz¢: Egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hze: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hs: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar ile
yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Hsa: Egitim dilizeyine gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karari arasinda iliski vardir.

Hgp: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tilkketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hsc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna ydnelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hgq: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hge: Egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizl tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hob: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoc: Gelir diizeyine gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoe: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar ile
yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Hioa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karari arasinda iliski vardir.

Hb6100 Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tilkketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hioc: Gelir diizeyine gore hizli tiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hiog: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hioe: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik tiiketicilerin
tatsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.
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Duyusal Markalama
Uyaranlar
D.?mograﬁk Dokunsal Uyaran
Ozellikler .
Tiiketicilerin
_Cinsiyet Hizh Tiketim
Gorsel Uyaran Tiiketicilerin Mallarindan
-Yas [ Duyusal Temizlik
— Markalama Grubuna
- Meslek [sitsel Uyaran Uyaranlarini Yonelik
... Algilama Diizeyi Yeniden Satin
- Egitim Farkliliklar1 Alma Karari
- Gelir Kokusal Uyaran

Sekil 21: Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Ait Duyusal Markalama

Uyaranlarimin Algi Diizeyi Farkhiliklari ile Yeniden Satin Alma Karar1 Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Dair Kavramsal Model

Sekil 21°deki kavramsal model incelendiginde tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik yeniden satin alma kararlar ile tiiketicilerin
demografik oOzelliklerine gore duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi
farkliliklar1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik yeniden satin alma kararlarinin algilanan duyusal
markalama uyaranlaria bagli olarak verildigi sdylenebilir. Temizlik grubuna yonelik
duyusal marka uyaranlarini; dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal olarak siralamak
mimkiindiir. Calismanin degiskenleri kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki

gibidir:

Tablo 27: Calismanin Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Ait Hipotezleri

Hi: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hia: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hip: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hic: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hig: Cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Hza: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hab: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hazc: Cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.

H2q: Cinsiyete gore hizli tilkketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

Hs: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsza: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsb: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Yasa gore hizli tilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs¢: Yasa gore hizli tikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Ha: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma karan arasinda iliski vardir.
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Hsa: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iligki vardir.

Hap: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin gorsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hac: Yasa gore hizli tilkketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin isitsel
uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hsg: Yasa gore hizli tikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Hs: Meslege gore hizh tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarini algillama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsh: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Meslege gore hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

He: Meslege gore hizlh tiilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi farkhiliklar ile yeniden satin
alma karan arasinda iliski vardir.

Hea: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

Heb: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hec: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.
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Hed: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iligki vardir.

H7: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna ydénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hza: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzp: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tilkketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzq: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Egitim diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar ile
yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hsa: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karar1 arasinda iligki vardir.

Hep: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tilketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hsc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hse: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tikketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.
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Hoa: Gelir diizeyine goére hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hob: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoc: Gelir diizeyine goére hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karan arasinda iliski vardir.

Hioa: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karari arasinda iliski vardir.

H610p Gelir diizeyine gore hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyaran1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hioc: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hiog: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
tikketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.
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Sekil 22: Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Ait Duyusal
Markalama Uyaranlarimin Alg1 Diizeyi Farkhiliklari ile Yeniden Satin Alma
Karar Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Kavramsal Model
Sekil 22°deki kavramsal model incelendiginde tiiketicilerin hizli tikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik yeniden satin alma kararlar ile tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar: arasinda
iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik yeniden satin alma kararlarinin algilanan duyusal markalama
uyaranlarina bagl olarak verildigi sdylenebilir. Kisisel bakim grubu {iriinlerine yonelik
duyusal marka uyaranlarini; gorsel, tatsal, isitsel, kokusal ve dokunsal olarak siralamak
miimkiindiir. Caligmanin degiskenleri kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki

gibidir:
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Tablo 28: Calismanin Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Ait
Hipotezleri

Hi: Cinsiyete gore hizhh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yoénelik
tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hia: Cinsiyete gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hip: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hic: Cinsiyete gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hiq: Cinsiyete gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tilketicilerin kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan Kkisisel bakim grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar ile
yeniden satin alma karan arasinda iliski vardir.

H2a: Cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karari arasinda iliski vardir.

Hoo: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kigisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Hzc: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karart
arasinda iliski vardir.

H2q¢: Cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tikketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hsa: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hsb: Yasa gore hizl tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsd: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Ha: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar ile
yeniden satin alma karan arasinda iliski vardir.

Hasa: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

Hasp: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hasc: Yasa gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hasq: Yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari arasinda
iliski vardir.

Hs: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yoénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tilkketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsh: Meslege gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsc: Meslege gore hizli tilkketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyaran1 algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsq: Meslege gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
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He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan Kkisisel bakim grubuna yénelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Hsa: Meslege gore hizli tilkketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

Heb: Meslege gore hizli tilketim mallarindan kigisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski
vardir.

Hec: Meslege gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karar1 arasinda iligki
vardir.

Hed: Meslege gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin
kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda
iliski vardir.

H7: Egitim diizeyine gore hizh tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

H7a: Egitim diizeyine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzp: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tikketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hzq: Egitim diizeyine gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tikketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Egitim diizeyine gore hizh tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tilkketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklan ile
yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hsa: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karar1 arasinda iligki vardir.
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Hgp: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hsc: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin igitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hsq: Egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tilketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hob: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoc: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa: Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tikketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan Kkisisel bakim grubuna yonelik
tilkketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkhhklar: ile
yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hioa: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tilketicilerin dokunsal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
karar1 arasinda iligki vardir.

H610p Gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin gorsel uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karar1
arasinda iliski vardir.

Hioc: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin isitsel uyarani algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.
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Hiod: Gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
tiiketicilerin kokusal uyarani algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma karari
arasinda iliski vardir.

5.4.1. Duyusal Markalama Uyaranlarinin Algilanma Diizeyi Ve Yeniden Satin

Alma Kararmmin Analiz Edildigi Beyin Bolgeleri

Sinir sistemi, insan viicuduna yayilmis ve birbirleriyle baglantili elektriksel ve
kimyasal iletisim agidir (Ciiceloglu, 2014:54). insan viicudunda dogustan yaklasik 100
milyar sinir hiicresi yer almaktadir. Dogumun gerceklesmesiyle sinir hiicreleri elektriksel
olarak birbirine baglanmaktadir. Sinir hiicrelerinin birbirine baglanmasi ile olusan
iletisim ag1, bireylerin yasamlar1 boyunca kullandiklar1 zihinsel ve duygusal yetenekleri

gerceklestirmektedir (Bati, 2013:161).

Beyin kabugu, iki yarim kiireden olusmaktadir (Avci ve Yagbasan, 2008:7).
Beynin sol yarim kiiresi tarafindan diisiinme, karar verme ve fikirlerin kategorize edilmesi
faaliyetleri gergeklestirilmekte ve viicudun sag tarafinin kontrolii saglanmaktadir. Beynin
sag yarim kiiresi tarafindan ise, gorsel uyaran ve imajlarin algilanmasi, icgiidiilerin
kullanilmas1 faaliyetleri gerceklestirilmektedir ve viicudun sol tarafinin kontrolii

saglanmaktadir (Demirel, 2002:125)

Motor Korteks
Korpus Kallosum (istemli kas hareketleri)
(Beyin yankiirelerini Duyu Korteksi
birlestiren bolge) | /
Limbik sistem s S
(duygular, bellek) r—y ‘\ ]",r-‘ & _ Parietal bb
] =
Frontallob /| i o G
(entellektie] [ e
disiince, konusma, S . Talamus
gz hareketleriy “= | (bilgilerin
\ Wy istasyonu)
- '
> " Olsipital lob
Hipotalamus om)
(viicut w151, i¢ organlarm
kontrolii) Temporal bob Beyinck
Isitme, algilama, yaraticilk
Telme, 2t HEhal) (hareketlerin eggiidimii
\ ve denge)
|, Beyin Sapi

(refleksler, hayati organlarm kontroli)

Sekil 23:Insan Beyninin Temel Birimlerinin Goriiniimii

Kaynak: https://ekstrembilgi.com/bilim/beynin-yapisi/attachment/beyin-haritasi/.
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Limbik sistemde duygusal davraniglar, 6grenme kabiliyetleri ve hafiza kontrol
edilmektedir. Limbik sistem duygularin meydana gelmesinde ve zihinde depolanmasinda
oldukca 6nemli bir goreve sahiptir. Beyinde duyular limbik sistemde yorumlanmaktadir.
Limbik sistemin icinde yer alan yapilar, duygusal insan davranislarinin
yonlendirilmesinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Morgan ve King, 1971:601). Limbik
sistemde beynin duygu merkezi seklinde ifade edilen Talamus ve Hipotalamus adinda iki
onemli yap1 yer almaktadir. Talamusun gorevi duyu organlarindan gelen sinir
hiicrelerinin beyin kabuguyla olan iligkisini ve bireylerin ruhsal duyumlarin1 kontrol
etmektir (Oral, 2009:24). Talamus, beyin kabugunun gorsel, isitsel ve dokunsal
algilamalarim1 yansitmaktadir. Hipotalamusta ise, duygular, heyecanlar ve istekler
denetlenmektedir. Hipotalamus duygular devreye girdiginde karsilasilan durumlara
yonelik tepki verilmesini saglamaktadir (Bati, 2013:166).

Insan beyninde, insanin davranis ve diisiincelerini dogrudan etkileyen
mekanizmalar yer almaktadir. Ornegin; beyin kabugunun gorevi insan davramslarin
sekillendirmektir. Bellek bireyin dogusuyla birlikte bir veri merkezi gibi calismaya
baslamaktadir ve elde ettigi verileri siirekli yorumlamaktadir (Odabas1 ve Barig, 2012:97).
Bir magazaya aligveris i¢in giren bir tiiketicinin magaza kokusuyla farkli bir ruh haline
biiriinmesi miimkiindiir. Bu tiir deneyimler bellekte saklanmaktadir. Bellekte depolanan
bu bilgiler duygu merkezi olarak adlandirilan hipotalamus birimini uyarmaktadir.
Hipotalamusun uyarilma derecesi bireylerin karakter 6zelliklerine baghidir. Yapilan bazi
aragtirmalar sonucunda hipotalamusu c¢ok uyarilan kisilerin yiliksek duygusal zekaya
sahip oldugu diisiiniilmektedir(Bati, 2013:166).

Beyin Kabugunda, insan davraniglarini etkileyen ve bu davranislar1 yonlendiren
boliimler yer almaktadir. Duyusal algilama, 6grenme ve akil yiiriitmeyle ilgili siirecler bu
boliimlerde gergeklesmektedir(Morgan ve King, 1971:597). Asagidaki sekilde insan

davraniglarini ve duyusal algilarin1 yonetmekle gorevli beyin loblar1 yer almaktadir.
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Parietal lop

Temas, basing, titreme, aa, sicaklik

ve tat duyulan; konusulan ve

yazilani anlama Frontal lop

\ istemli hareketlerin kontroli

Oksipital lop Temporal lop
Gorme duyusunun algilanmasi Ses ve koku duyularinin algilanmasi,
hafiza merkezi

Sekil 24: Beyin Kabugundaki Bolgeler

Kaynak: http://www.yenibiyoloji.com/beyin-yapisi-ozellikleri-beynin-bolumleri-ve-
kisimlari-1605/.

Frontal Lob, beynin 6n kisminda bulunmaktadir ve akil yiiriitme, motor beceriler,
yiiksek diizeyde biligsel yetenekler ve konusma diliyle baglantilidir. Bu lobun arka
tarafinda beynin diger loblarindan gelen bilgiyi viicut hareketlerini yonlendirmede
kullanan motor korteks yer almaktadir. Insan beyninde en genis yer kaplayan prefrontal
korteks de frontal lob icerisinde yer almaktadir ve beyin kabugu hiicrelerinin yaklasik
%29’unun olusturdugu ve insan beyninde en genis yer kaplayan prefrontal korteks bu
boliimde bulunmaktadir. Prefrontal korteks ileri boyutlu ve entellektiiel faaliyetlerden
sorumludur. Frontal lob bilingli diistinmemizi saglamaktadir ve karar verme faaliyetleri

beynin bu lobunda ger¢eklesmektedir(Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96).

Parietal Lob, beynin sag ve sol yan taraflarinda bulunmaktadir. Duyu
organlarindan gelen bilgileri birlestirmeden sorumlu beyin boélgesi olup, eylemlerin
duyusal kontrollerinin yapildigi beynin hayati bdliimlerinden biridir. Kokusal ve tatsal
algilamanin gergeklestigi kistm parietal lobdur (Unal, 2008:13).

Oksipital lob, beynin arka boliimiinde bulunmaktadir. Bu lobun gorevi gorsel
uyaranlar ve bilgiyi yorumlamaktir. Sag oksipital lob ile sol tarafin, sol oksipital lob ile

ise sag tarafin goriilmesi saglanmaktadir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96)
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Temporal Lob, beynin sag ve sol sakak bdlgelerinde yer almaktadir. Isitsel ve
kokusal uyaranlarin algilanmasi ve karmasik uyaranlarin yorumlanmasi beynin bu
lobunda gerceklesmektedir. Duyusal tiim uyaranlar temporal lobda islenmekte ve

anlamlandirilmaktadir (Sencer, 2005:7; Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96).

Beyin ve duyusal algilamaya iliskin incelenen ¢aligmalar sonucunda; ¢alismanin
EEG veri seti olusturulurken yeniden satin alma kararma iligskin veriler frontal beyin
lobundan, gorsel uyaranlara iliskin veriler oksipital beyin lobundan, dokunsal ve tatsal
uyaranlara iliskin veriler parietal beyin lobundan, isitsel ve kokusal uyaranlara iliskin
veriler ise temporal beyin lobundandan elde edilen beyin sinyallerinin ortalamalar

alinarak hazirlanmistir.

5.4.2. Ana Kiitle ve Ornek Hacminin Belirlenmesi

Tiiketicilerin hizli tiikketim mallarin1 yeniden satin alma kararlari ile duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyleri farkliliklari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amacina yonelik olarak c¢aligmanin ana kiitlesi 18 yas ve dsti tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Ana kiitleye bagli olarak 6rnek hacmi, 18 yas ve {istli 30 kadin ve 30 erkek
olmak {iizere toplam 60 goniilli tiiketiciden olusmaktadir. Deneye katilan goniillii
katilimeilarm hepsi sag ellerini kullanmaktadirlar. Ornek hacminin ana kiitleyi temsil
giicii, Statika programi1 kullanilarak hesaplanan Gii¢ Analizine bagli olarak
degerlendirilmistir. Buna gore 60 goniillii katilimeidan olusan 6rnek hacminin ana kiitleyi
temsil giicii %87,32 olarak hesaplanmistir. Bu oran 6rnek hacminin ana kiitleyi temsil

giiciiniin ¢ok gii¢lii oldugunu ifade etmektedir.

5.4.3. Veri Toplama Teknigi ve Araclar

Veri toplama siirecinde Emotiv EPOC EEG kablosuz kulaklik seti, Shimmer GSR
(Galvanic Skin Response) el sensorii seti ve anket teknigi kullanilmistir. Emotiv EPOC
kulaklik seti ile beyin sinyalleri izlenmektedir. Emotiv EPOC, yiiksek ¢oziiniirliikli
sinyal toplayan mobil EEG setidir. EEG verilerini izleyen 14 kanal bulunmaktadir.
Uluslararasi 10-20 sistemine gére AF3, F7, F3, FC5, T7, P7, 01, O2, P8, T8, FC6, F4,F8,
AF4 elektrotlar1 7°11 setler halinde simetrik kanallar beynin iki yarim kiiresini algilayacak

sekilde yerlestirilmistir.
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Sekil 25: Emotiv EPOC Kulaklik Seti Elektrotlarinin Konumlar

Kaynak: http://neurofeedback.visaduma.info/emotivresearch o.htm.

Emotiv EPOC kulaklik seti ile toplanan veriler Bluetooth araciligi ile yazilimin
bulundugu bilgisayara gonderilmektedir. Baglant1 i¢in 2,4 GHZ bandin1 kullanan USB
kullanilmaktadir. Emotiv EPOC kulaklik setinden alinan veriler Emotiv Yazilim
Gelistirme Kiti ile veri kaybina imkan vermeyecek sekilde ger¢ek zamanli olarak
sensorlerden alman veriler fonksiyonel olarak islenmektedir. EEG cihazindan her bir
duyusal uyarana iligskin elde edilen sayisal verilerin ortalamalar1 alinarak ¢alismanin veri
seti olusturulmustur.

Galvanik Deri Tepkisi (GSR) cihazi ile iki elektrot arasindaki deri iletkenligi
dlgiilmektedir. Olgiim sirasinda diisiik voltajli elektrik akimi saglayan metal igerikli
kiliflar katilimeilarin sol el parmaklarina takilmaktadir. Katilimceilarin deri tepkilerini
O0lcmek amaciyla derilerine diisiik oranda voltaj uygulanir ve derinin ilettigi akim
Ol¢iilerek veri elde edilir. GSR cihazindan her bir duyusal uyarana iligskin elde edilen
sayisal verilerden en yiiksek olan deger yani en yliksek etkilenme diizeyi en yiiksek an
verileri alinarak veri seti olusturulmustur. Veri toplama asamasindan sonra toplanan tiim

veriler SPSS 19.0 istatistiksel paket programinda analiz edilmistir.
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Sekil 26: Galvanik Deri Tepkisi Ol¢ciim Goriintiisii

Kaynak: https://imotions.com/blog/galvanic-skin-response/.

Deneysel yontemle verilerin elde edilmesinde norogdriintiilleme tekniklerinden
EEG ve GSR yonteminden yararlanilmistir. Ayrica c¢alismaya katkist olacagi
diisiiniildiginden deney yontemine ek olarak anket yontemi de kullanilmistir. Anket
yontemi ile deneysel arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgilerinin yani sira
deneyde kullanilan hizli tiikketim mallarina yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeylerine ve yeniden satin alma kararlarina iligkin veriler elde edilmistir.

Caligmanin amaci ve varsayimina uygun olarak gelistirilen kavramsal modele
iliskin hipotezlerin test edilmesinde anket ve deney yontemlerinden elde edilen veriler

kullanilmustir.

5.4.4. Deney Tasarimi

Deney beyaz renkte boyanmis, sessiz ve belirgin bir kokunun hakim olmadig1 bir
odada gergeklestirilmistir. Goniillii olarak deneye katilan katilimcilara belirlenen
markalarin dokunsal uyaranlarina dokunmalari, gorsel uyaranlari izlemeleri, isitsel
uyaranlart dinlemeleri, kokusal uyaranlari koklamalar1 ve tatsal uyaranlari tatmalar
saglanmistir.

Calismanin deney asamasinda kullanilan {iriin kalemleri ve markalarinin
belirlenmesi i¢in anket yontemi kullanilarak 2 adet 6n ¢alisma yapilmistir. Calismanin
uygulama kisminda kullanilacak iiriin kalemlerinin belirlenmesi i¢in yapilan 6n ¢alisma

sonuglari agagida yer almaktadir.

Arastirma kapsamina dahil edilecek iiriin ve markalar1 belirlemek amaciyla 2 adet
On calisma gerceklestirilmistir. Birinci 6n ¢aligsma ile arastirmanin uygulama agamasinda

kullanilacak olan hizl tiiketim mallar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Hitit
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde lisans egitimi goren 364 6grenciye
anket yapilmistir. Ankette 0grencilerden en ¢ok satin aldiklari hizli tiiketim malinin
hangisi oldugunu belirtmeleri istenmistir. Birinci 6n ¢alisma sonuglar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 29: Birinci On Calisma Sonucunda Elde Edilen Hizh Tiiketim Mallari

Gida N %

Cikolata 240 | 65,9

Sakiz 18 |49

Biskiivi 36 |99

Kek 20 |55

Cips 50 | 13,7

Toplam

Temizlik

Camasir 216 | 59,3
Deterjani

Bulagik Deterjan1 | 76 | 20,9

Camagir Suyu 42 115

Yiizey 30 |82
Temizleyici

Toplam 364 | 100.0

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin %66’sinin  ¢ikolata, %14’ liniin cips,
%10’unun biskiivi ve %10’unun kek ve sakiz iiriinlerini en ¢ok satin aldiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Sonuglara gore ¢aligmanin uygulama asamasinda kullanilacak
malin gida(sekerlemeler) kategorisinden ¢ikolata oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 29 incelendiginde hizli tiikketim mallari igecek kategorisinden katilimcilarin

%45’inin gazl igecek, %21’inin kahve, %17’sinin meyve suyu ve %]17’sinin ¢ay
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tirtinlerini en ¢ok satin aldiklarni ifade ettikleri goriilmektedir. Anket sonuglarina gore
calismanin uygulama asamasinda kullanilacak malin icecek kategorisinden gazl
igecekler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 29 incelendiginde hizli tiikketim mallar1 kisisel bakim kategorisinden
katilimcilarin %53 iiniin sabun, %18’inin sampuan,%1’inin sa¢ kremi, %2’sinin sa¢
serumu, %7’sinin dis macunu, %5’inin agiz bakim sulart ve dus jeli, %14 iiniin krem
tirlinlerini en ¢ok satin aldiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Anket sonuglarina gore
caligmanin uygulama asamasinda kullanilacak malin kisisel bakim kategorisinden sabun
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 29 incelendiginde hizli tiiketim mallart temizlik kategorisinden
katilimcilarin %59’ unun camasir deterjani, %21’inin bulasik deterjani,%12’sinin ¢amasir
suyu ve %8&’inin yiizey temizleyici iriinlerini en ¢ok satin aldiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Anket sonuglarina gore caligmanin uygulama agsamasinda kullanilacak
malin temizlik kategorisinden ¢amasir deterjani oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan birinci 6n c¢alisma sonuglari incelendiginde katilimcilarin en ¢ok satin
aldiklarinm1 ifade ettikleri hizli tiiketim mallarinin ¢ikolata, gazli icecekler, sabun ve
camasir deterjani oldugu goriilmektedir. Birinci 6n c¢alisma sonucunda elde edilen
iriinler bir araya getirilerek calismanin uygulama kisminda kullanilacak markalarin
belirlenmesi i¢in ikinci 6n ¢alisma gergeklestirilmistir.

Ikinci 6n ¢aligma ile arastirmanin uygulama asamasinda kullanilacak olan hizli
tiikketim mal markalar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, Hitit Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde lisans egitimi goren 304 &grenciye anket
yapilmistir. Ankette 68rencilere en ¢ok satin aldiklar1 ¢ikolata, gazli icecek, sabun ve
camastr deterjan1 markasini belirtmeleri istenmistir. Ikinci 6n ¢alisma sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 30: Ikinci On Calisma Sonrasinda Elde Edilen Hizh Tiiketim Mal Markalar

Cikolata Markalan N % Sabun Markalar N %
Nutella 134 | 44,1 | Activex 22 7,2
Sarelle 26 8,6 Dalan 10 28
Torku Banada 54 17,8 | Dove 162 | 53,3
Chokella 4 1,3 Fax 16 53
Chokokrem 86 28,3 | Haci Sakir 38 12,5
Toplam 304 | 100,0 | Palmolive 10 3,3
Gazh igecek Markalar1 | N % Protex 18 5,9
CocaCola 196 |64,5 | Toplam 304 | 100,0
Pepsi 22 7,2 Camasir Deterjam | N %
Markalan

ColaTurka 12 12 Ariel 126 | 41,4
Fanta 32 10,5 | Bingo 48 15,8
Sensun 14 4,6 Omo 60 19,7
Uludag 8 2,6 Persil 28 9,2
Sprite 14 4,6 Perwoll 30 9,9
Yedigiin 6 2,0 Rinso 12 3,9
Toplam 304 |100,0 | Toplam 304 | 100,0

Tablo 30 incelendiginde hizli tilketim mallar1 gida kategorisinden g¢ikolata
markasi olarak katilimcilarin %44 iintin Nutella, %28’inin Chokokrem, %18’inin Torku
Banada, %9’unun Sarella ve %1’inin Chokella markalarini en ¢ok satin aldiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Anket sonuclarina gore calismanin uygulama asamasinda

kullanilacak olan ¢ikolata markasinin Nutella oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 30 incelendiginde hizli tiiketim mallar1 igecek kategorisinden gazli igecek
markasi olarak katilimeilarin %64’iiniin Coca-Cola, %7’sinin Pepsi, %10’unun Fanta ve
%19’unun Cola Turka, Sensun, Uludag, Sprite ve Yediglin markalarini en ¢ok satin
aldiklarini ifade ettikleri gortilmektedir. Anket sonuglarina gore ¢alismanin uygulama
asamasinda kullanilacak olan gazli igecek markasinin Coca-Cola oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30 incelendiginde hizli tiketim mallar kisisel bakim kategorisinden sabun
markas: olarak katilimcilarin %54’tiniin Dove, %9’unun Duru, %7’inin Activex,
%13’tiniin Hac1 Sakir ve %19’unun Falan, Fax, Palmolive ve Protex markalarini en ¢ok
satin aldiklarimi ifade ettikleri goriilmektedir. Anket sonuglarina gore caligmanin
uygulama asamasinda kullanilacak olan sabun markasinin Dove oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30 incelendiginde hizli tiiketim mallar1 temizlik kategorisinden ¢amasir
deterjan1 markas1 olarak katilimcilarin %41’inin Ariel, %20’sinin Omo, %10 unun
Perwoll, %9’unun Persil ve %4 linlin Rinso markalarin1 en ¢ok satin aldiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Anket sonuglarina gore c¢alismanin uygulama asamasinda
kullanilacak olan ¢amasir deterjan1 markasinin Ariel oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan birinci 6n calisma sonuglar incelendiginde katilimcilarin en ¢ok satin
aldiklarini ifade ettikleri hizli tiikketim mallarinin ¢ikolata, gazli i¢ecekler, sabun ve
camastr deterjan1 oldugu goriilmektedir. Ikinci &n calisma sonuglarina gore katilimcilarin
en ¢ok satin aldiklar ¢ikolata markasinin Nutella, gazli igecek markasinin Coca-Cola,
sabun markasinin Dove ve camasir deterjani markasinin Ariel oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, deneysel uygulamada kullanilmak iizere diger markalara gore katilimcilarin
daha yiiksek oranda satin aldiklarini ifade ettikleri Nutella, Coca Cola, Dove ve Ariel
markalar1 secilmistir.

Calismanin deneysel uygulama asamasi her bir iiriin kalemi i¢in ayr1 giinlerde
ancak aym katilimcilarla gerceklestirilmistir. Uygulamaya ilk olarak cikolata iiriin
kalemiyle baslanmistir. Katilimcilara tiriin kalemine yonelik tiim duyusal unsurlarin
denettirilmesi sonucunda diger iiriin kalemlerine gegilmesi planlanmaktadir. Deneylerde
kullanilacak {iriinlerin sirasinin ¢ikolata, gazli icecekler, sabun ve camasir deterjani

seklinde olmas1 planlanmaktadir.
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5.4.5.Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim deneylere goniillii olarak
katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, meslek, gelir diizeyi ve egitim diizeyi gibi demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik ¢oktan segmeli 5 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimii tekrar satin alma davranisini 6lgmek amaciyla "Kesinlikle Katiliyorum" ve
"Kesinlikle Katilmiyorum" arasinda 5'li likert Slgegine gore belirlenen dort ifadeden
olusmaktadir. Yeniden satin alma davramisinin Olgiimiine yonelik ifadelerin
belirlenmesinde Taylor ve Baker (1994) ile Ryu ve Han (2011)'a ait Ol¢eklerden
yararlanilmistir. Anketin tiglincii boliimii katilimcilarin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeylerini belirlemeye yonelik "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katilmiyorum" arasinda 5'li likert 6lgegine gore belirlenen bes ifadeden olugmaktadir.
Duyusal markalama oOl¢limiine yonelik ifadelerin belirlenmesinde Uddin (2011)’in
6l¢eginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formu deneye katilan tiiketicilere deneyler

sonrasinda uygulanmistir.

5.5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Elektroensefalografi (EEG), Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ve anket yontemi
kullanilarak elde edilen veriler SPSS 19.0 paket programu ile degerlendirilmistir. Anket

verilerinin analizinde yilizde ve frekanslar1 gdsteren tanimlayici istatistikler kullanilmisgtir.

5.5.1. Cahsmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik 6zellikler baglig: altinda incelenen bulgular katilimcilarin, cinsiyeti,
yas1, meslegi, egitim diizeyi ve gelir diizeylerini igermektedir. Tablo 31°de ¢alismaya
katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayic istatistiksel Olgiilerden

yiizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 31: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N |[% Gelir N |[%
Kadin 30 |50,0 500 TL ve Alt1 15 |25.0
Erkek 30 |50,0 501-1000 TL Arasi 16 | 26.7
Toplam 60 | 100,0 1001-2000 TL Aras1 | 4 6.7
Meslek N |% 2001-3000TL Arasi 5 8.3
Ogrenci 33 | 55,0 3001-4000 TL Arast | 5 8.3
Akademisyen | 21 | 35,0 4001-5000TL Aras1 7 11.7
Memur 6 10,0 5001 TL ve Uzeri 8 13.3
Toplam 60 | 100,0 | Toplam 60 | 100,0
Egitim N | % Yas N | %
Lise 31 |51.7 18-20 Yas Arasi 14 | 23.3
Lisans 8 13.3 21-25 Yas Arasi 17 | 28.3
Yiiksek Lisans | 10 | 16.7 26-30 Yas Arasi 10 | 16.7
Doktora 11 | 18.3 31-35 Yas Arasi 9 15,0
Toplam 60 | 100,0 36-40 Yas Arasi 3 50
41 Yas ve Uzeri 7 11.7
Toplam 100 | 100,0

Tablo 31 incelendiginde arastirmaya katilan %350’si kadin %50’si erkek
tiiketicilerden olusan katilimcilarin yaklasik olarak %85’inin 18-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %51,7°si lise %49,3’1 lisans veya lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Katilmecilarin %33,3’4 3.000 TL ve fiizeri aylik gelire sahiptir.
Katilimcilarin %55°1 6grenci, %35°1 ev hanimi ve %10’ u memurdur. Asagidaki boliimde

ankette kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizleri yer almaktadir.

5.5.2. Anket Olceklerinin Giivenilirlik Analizleri

Calismanin amaci ve temel varsayimi kapsaminda gelistirilen hipotezlerin analiz
edilmesinden oOnce verilerin giivenilirlik ve gecerlilik acisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alisma hipotezlerinin analizine gegmeden 6nce giivenilirlik
ve gegerlilik analizleri yapilmis, dlgeklerin giivenilirlikleri igsel tutarlilik yontemi ile
belirlenmistir.

I¢sel tutarlilik yonteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisi”dir. Alfa katsayisi
Olgeklerin glivenilirliklerinin analiz edilmesinde en c¢ok kullanilan yontemdir. Alfa

katsayis1 O ile 1 arasinda degisen degerler alir. Bir caligmada 6lgegin giivenilir oldugunu
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sOylemek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve iizerinde bir deger olmasi gerekmektedir (Hair
vd., 1998: 118).

Calismanin amac1 ve varsayimi kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan
hizli tiiketim mal gruplarina yonelik yeniden satin alma karar1 ve duyusal markalama

oOlgeklerine iligkin giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 32’ de goriilmektedir.

Tablo 32: Anket Olceklerine Iliskin Giivenilirlik Katsayilar:

Olcekler ifadeler Cronbach Alfa
Katsayisi
Yeniden Satin Alma Karar
Yiyecek Grubuna Nutella markali iirlinii satin alirim
Yonelik Yeniden Nutella markali iirtine ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederim
Satn Alma Nutella markali iirtinii gelecekte satin alirim. ,890
Nutella markali triinii ailem ve arkadaglarima
Karan tavsiye ederim.
. Coca-Cola markali iiriinii satin alirim
Igecek Grubuna ['Coca-Cola markali iiriine ulasmak icin caba sarf
Yonelik Yeniden | ederim 915
Satin Alma Coca-Cola markali iiriinii gelecekte satin alirim. '
Karari Coca-Cola markali iiriinii ailem ve arkadaslarima
tavsiye ederim.
Dove markal {iriinii satin alirrm
Kisisel Ba.l.(lm. Dove markali iiriine ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederim
Grubuna Yonelik
Yeniden Satin Dove markal: {iriinti gelecekte satin alirim. ,837
Alma Karan Dove markali iirlinii ailem ve arkadaglarima tavsiye
ederim.
Temizlik Ariel markali tirtinii satin alirrm
Grubuna Yénelik Ariel markali tirtine ulasmak igin ¢aba sarf ederim
Yeniden Satm Ar!el markali {iriinii gelecekte satin alirim. 899
Alma Karart Arle_l markali iirlinii ailem ve arkadaglarima tavsiye
ederim.
Duyusal Markalama
Nutella markas1 tadi ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir.
Yiyecek Grubuna Nlrl]t_ell_a markas1 kokusu ile ayirt edici bir nitelige
- sahiptir
Yonelik Duyusal Nutella markasi1 dokunsal 6geleri (iirlin sisesi ya da 173
Markalama paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.
Nutella markas1 gorsel 6geleri (logo, iiriin ya da
kurum rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.
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Nutella markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ay1rt edici bir nitelige sahiptir.

Icecek Grubuna
Yonelik Duyusal
Markalama

Coca-Cola markasi tad: ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir.

Coca-Cola markasi kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Coca-Cola markas1 dokunsal 6geleri (iirlin sisesi ya
da paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Coca-Cola markas1 gorsel dgeleri (logo, liriin ya da
kurum rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Coca-Cola markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.)
ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

,864

Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik
Duyusal
Markalama

Dove markast kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Dove markas1 dokunsal 6geleri (liriin sigesi ya da
paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Dove markasi gorsel 6geleri (logo, tiriin ya da kurum
rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Dove markas: isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ayirt edici bir nitelige sahiptir.

,753

Temizlik
Grubuna Yonelik
Duyusal
Markalama

Ariel markas1 kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Ariel markas1 dokunsal 6geleri (iriin sisesi ya da
paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Ariel markasi gorsel 6geleri (logo, {iriin ya da kurum
rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Ariel markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ayirt edici bir nitelige sahiptir.

,808

Tabloda calismada kullanilan o6lceklere iliskin Cronbach alfa katsayilari

goriilmektedir. Tabloda tiim olgekler igin alfa katsayisinin 0,70’den biiylik bir deger

oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde 6l¢eklerin Cronbach alfa katsayilarinin

0,753 ve 0,915 araliginda oldugu ve bu nedenle igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore olgeklerin gilivenilir oldugunu ve Olgiilmek istenilen

unsurlarin dogru bigimde 6lgiildiiglinii soylemek miimkiindiir.
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5.5.3. Cahiymaya Katilan Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik GSR Analizi Sonuclar:
5.5.3.1. Tiiketicilerin Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yénelik Duyusal

Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeylerini Belirlemeye Yonelik GSR Analizi
Sonuclarn

Tablo 33: Hizh tiikketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik GSR Verileri

(kOhm)
Duyusal Markalama Toplam Kadin Erkek
Uyaranlan Katihmcilar Katilmcilar Katihmcilar
Dokunsal Uyaran 7,53628E+14 | 7,90124E+14 | 7,17133E+14
Gorsel Uyaran 7,0645E+14 7,73331E+14 | 6,39569E+14
Isitsel Uyaran 7,39605E+14 | 7,74928E+14 | 7,04282E+14
Kokusal Uyaran 7,61966E+14 | 7,94273E+14 7,2966E+14
Tatsal Uyaranlar 7,61874E+14 | 8,23332E+14 | 7,00417E+14
Yiyecek
e= = Kadin ececee Erkek Ortalama
Dokunma
1E+15
8E+14 &
SN
20
A+ ‘O .
Tat (.:. - ,.: N Gorme
\-. o Ml
\: R
\: M
Crtostassesses
Koku isitme

Sekil 27: Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna iliskin GSR Sonugclar:

Tablo 33’de katilimcilarin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeylerine

iliskin GSR verileri goriilmektedir. Sekil 27°de hizli tiiketim mallarindan yiyecek
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grubuna yonelik GSR cihazindan elde edilen sonuglara gore ¢izilmis sensagram yer
almaktadir. Tablo 33 ve Sekil 27’ye gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
iliskin alg1 diizeyleri en yiiksekten en diisiige dogru siralandiginda sirasiyla kokusal,
tatsal, dokunsal, isitsel ve gorsel uyaranlarin deneye katilan tliketiciler tarafindan
algilandig1 goriilmektedir. Toplam katilimer verilerine gore hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna iliskin en ytiksek algilanan duyusal uyaran koku iken en diigiik algilanan
duyusal uyaran gorsel uyarandir. Cinsiyete gore veriler incelendiginde kadin
katilimcilarin yiyecek grubunda tatsal uyarani, erkek katilimeilarin ise kokusal uyarani
daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin yiyecek grubuna
iligkin tiim duyusal markalama uyaranlarini daha yiliksek diizeyde algiladiklari

belirlenmistir. Asagida hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik GSR analiz

sonugclar1 yer almaktadir.

5.5.3.2. Tiiketicilerin Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik Duyusal
Markalama Uyaranlarindan Etkilenme Diizeylerini Belirlemeye Yonelik GSR
Analiz Sonuglari

Tablo 34: Hizh tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yonelik GSR Verileri

(kOhm)
Duyusal Toblam
Markalama P Kadin Katihmcilar | Erkek Katimecilar
Katilimcilar

Uyaranlan
Dokunsal Uyaran 817.949.840.318.700 7,82244E+14 853.655.298.907.283
Gorsel Uyaran 829.473.670.292.971 | 819.499.739.728.529 | 839.447.600.857.413
Isitsel Uyaran 847.642.161.422.227 | 831.305.305.144.916 | 863.979.017.699.537
Kokusal Uyaran 836.130.577.371.432 | 812.268.087.349.256 | 859.993.067.393.608
Tatsal Uyaran 842.176.881.061.735 | 822.797.743.567.973 | 861.556.018.555.498
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Dokunma
Tat ‘.' -~ *, Gorme
v 7/
\ JH
\ 1/:
- e _l J
Koku isitme

Sekil 18: Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna iliskin GSR Analizi
Sonuclarn

Tablo 34’de katilimcilarin igecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeylerine iliskin GSR verileri goriilmektedir. Sekil 28’de hizl
titketim mallarindan igecek grubuna yonelik GSR cihazindan elde edilen sonuglara gore
cizilmis sensagram yer almaktadir. Tablo 34 ve Sekil 28’e gore hizli tiikketim mallarindan
icecek grubuna iliskin algi diizeyleri en yliksekten en diisiige dogru siralandiinda
sirastyla isitsel, tatsal, kokusal, gorsel ve dokunsal uyaranlarin deneye katilan tiiketiciler
tarafindan algilandig1r goriilmektedir. Toplam katilimct verilerine gore hizli tiiketim
mallarindan i¢ecek grubuna iliskin en yiiksek algilanan duyusal uyaran isitsel uyaran iken
en diigik algillanan duyusal uyaran dokunsal uyarandir. Cinsiyete gore veriler
incelendiginde hem kadin hem de erkek katilimcilarin icecek grubunda isitsel uyarani
yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Erkek katilimcilarin igecek grubuna iliskin
tiim duyusal markalama uyaranlarin1 daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir.
Asagida hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik GSR sonuglar1 yer

almaktadir.
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5.5.3.3. Tiiketicilerin Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeylerini Belirlemeye Yonelik GSR
Analiz Sonuclari

Tablo 35: Hizh tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik GSR
Verileri (kOhm)

Duyusal
Marli/alama Toplam Kadin Erkek
Katihimcilar Katihmcilar Katilimcilar
Uyaranlan
Dokunsal Uyaran 7,5497E+14 7,96036E+14 7,13905E+14
Gorsel Uyaran 7,32269E+14 7,86606E+14 6,77932E+14
Isitsel Uyaran 7,38529E+14 7,9729E+14 6,79768E+14
Kokusal Uyaran 7,5847E+14 7,88754E+14 7,28187E+14
Kisisel Bakim
a= o oKadin eeccce Erkek Genel
Dokunma
8E+14 -,

7,563 AN
/7 .
JE#G T, NN

e 6,5,54.1.4 \
Koku /. -'.:%E+14 ..'- '/ Gérme
N Yy VU
\ ) 7 4
N\ L/ :
Isitme

Sekil 29: Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna liskin GSR Analiz
Sonuglar

Tablo 35°da katilimcilarin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeylerine
iligkin GSR verileri goriilmektedir. Sekil 29°da hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik GSR cihazindan elde edilen sonuglara goére ¢izilmis sensagram yer

almaktadir. Tablo 35 ve Sekil 29°a gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
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iligkin alg1 diizeyleri en yiiksekten en diisiige dogru siralandiginda sirasiyla kokusal,
dokunsal, isitsel ve gorsel uyaranlarin deneye katilan tiiketiciler tarafindan algilandigi
gorilmektedir. Toplam katilimci verilerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna iliskin en yiiksek algilanan duyusal uyaran koku iken, en diisiik diizeyde
algilanan duyusal uyaran gorsel uyaran olarak belirlenmistir. Kadin katilimcilarin kisisel
bakim grubunda isitsel uyarani, erkek katilimcilarin ise kokusal uyarani daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin kisisel bakim grubuna iligskin
tiim duyusal markalama uyaranlarin1 daha yiliksek diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir.
Asagida hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik GSR sonuglart yer

almaktadir.

5.5.3.1. Tiiketicilerin Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeylerini Belirlemeye Yonelik GSR
Analiz Sonuglari

Tablo 36: Hizh tiikketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yénelik GSR Verileri

(kOhm)
D |
MarIZ;IZama Toplam Kadin Erkek
Katihmcilar Katilimcilar Katilimcilar
Uyaranlan
Dokunsal Uyaran 8,05E+14 7,88E+14 8,21E+14
Gorsel Uyaran 8,11E+14 7,92E+14 8,3E+14
isitsel Uyaran 7,97E+14 7,85E+14 8,1E+14
Kokusal Uyaran 8,08E+14 791E+14 8,26E+14
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Sekil 30: Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Iliskin GSR Analiz
Sonuglar

Tablo 36’da katilimcilarin temizlik iriinlerine yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeylerine iliskin GSR verileri goriilmektedir. Sekil 30°da hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik GSR cihazindan elde edilen sonuglara gore
¢izilmis sensagram yer almaktadir. Tablo 36 ve Sekil 30’un verilerine gére hizli tiikketim
mallarindan temizlik grubuna iligkin algi diizeyleri en yiiksekten en diisiie dogru
siralandi@inda sirasiyla gorsel, kokusal, dokunsal ve isitsel uyaranlarin deneye katilan
tiiketiciler tarafindan algilandigi goriilmektedir. Toplam katilimc1 verilerine gore hizl
tilketim mallarindan temizlik grubuna iliskin en yiiksek algilanan duyusal uyaran gorsel
uyaran iken, en diisiik diizeyde algilanan duyusal uyaran isitsel uyaran olarak
belirlenmigtir. Cinsiyete gore veriler incelendiginde hem kadin hem de erkek temizlik
grubunda gorsel uyaran1 daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Erkek
katilimcilarin temizlik grubuna iliskin tiim duyusal markalama uyaranlarin1 daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Asagida hizli tiiketim mal gruplarina iliskin GSR
analizinden elde edilen veriler 15181inda katilimcilarin duyusal markalama uyaranlarina

verdikleri tepkilerin gosterildigi 6zet grafik yer almaktadir.
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Sekil 31: Katihmeilarin Duyusal Markalama Uyaranlarina Iliskin GSR Verileri

5.5.4. CALISMANIN HiPOTEZ TESTLERI

5.5.4.1. Demografik Ozelliklere Gore Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama
Diizeyi Farkliliklarina ve Algilama Diizeyi Farkhiliklari ile Yeniden Satin Alma
Karar1 Arasindaki Iligkiye Dair Tamimlayic: Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklere gore hizli tiiketim
mal gruplarma yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar
varyans analizi yardimiyla test edilmis ve anlamli oldugu belirlenen iliskiler Tukey Testi
ve tanimlayici istatistikler yardimiyla incelenerek istatistiksel olarak yorumlanmistir.
Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklere gore hizli tiiketim mal gruplarina yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iligki Regresyon analizi ile test edilmistir.

Asagidaki boliimlerde ¢alismaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklere gore
hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklarinin ve duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
EEG cihazindan, GSR cihazindan ve anketten elde edilen veriler kullanilarak yapilmis
olan Bagimsiz Orneklem T Testi, Anova Testi ve Regresyon Analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
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5.5.4.1.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek
Grubuna iliskin Hipotez Testi Sonuglar

5.5.4.1.1.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek
Grubuna Yonelik EEG Verilerine Iliskin Hipotez Testi Analiz Sonuclari

Calismanin bu bolimiinde hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢calisma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler EEG analizi sonucu elde

edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhihklarinin

Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar1 (EEG)

N X S T F P

Kadin | 30 | 4,0406E23 | 5,37932E21 | 1,898
Dokunsal Uyaranlar 1,591 | ,063
Erkek | 30 | 4,0116E23 | 6,43295E21 | 1,898

Kadin | 30 | 2,0872E23 | 1,13304E22 | -,565
Gorsel Uyaranlar 1,261 | ,595
Erkek | 30 | 2,1022E23 | 1,04485E22 | -,565

. Kadin | 30 | 2,4345E23 | 3,82247E21 | 1,193
Isitsel Uyaranlar 2,834 | ,238
Erkek | 30 | 2,4302E23 | 3,32491E21 | 1,193

Kadin | 30 | 2,4183E23 | 5,03736E21 | 1,859
Kokusal Uyaranlar 2,131 | ,068
Erkek | 30 | 2,3903E23 | 6,54661E21 | 1,859

Kadin | 30 | 4,0287E23 | 6,26142E21 | 1,084
Tatsal Uyaranlar 3,162 | ,050
Erkek | 30 | 4,0074E23 | 8,75810E21 | 1,084

Tablo 37°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 37 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline gore gelistirilen Hia,

Hib, Hic ve Hig hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan kadin ve erkek
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tiiketicilerin yiyecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan tatsal
uyaranlart algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin Hie hipotezleri kabul edilmistir. Deneye
katilan tiiketicilerin veri ortalamalar1 incelendiginde kadin tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik tatsal uyaranlara iligkin ortalamalarinin erkek
tiikketicilerin ortalamalarina gore daha yliksek oldugu, dolayisiyla kadin tiiketicilerin tatsal
uyaranlar1 algilama diizeylerinin erkek tiliketicilere gore daha yiiksek dilizeyde
gerceklestigi  sOylenebilir.  Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 38: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklilklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig. | Durbin-Watson
Sabit -1,297E22 -,144 ,886
Cinsiyet -2,111E22 | -18,214 | ,000
Dokunsal Uyaran 334 3,102 | ,003
Gorsel Uyaran ,041 ,393 | ,696
Isitsel Uyaran ,095 679 | ,500
Kokusal Uyaran ,130 ,869 | ,389
Tatsal Uyaran ,297 1,053 | ,043

,943 | ,889 | 7,684 | ,000 | 1,933

Tablo 38’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiikketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim iirlinlerinden yiyecek grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarint algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari
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arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmaktadir. (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski
giictiniin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%88,9’u bagimsiz degiskenlerle agiklanabilmektedir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligki bulundugu, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda ¢alisma modeline uygun olarak gelistirilen Ha Ve
H2e hipotezleri kabul edilirken, Hay Hae ve Hog hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki
tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore hizl tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin

belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 39: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhiiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonu¢lar1 (EEG)

Anlaml
N X S F P Farklilik
(Tukey)
18-20 Yas Aras1 | 14 | 1,4280E22 | 1,78681E22
21-25 Yas Aras1 | 17 | 1,9881E21 | 2,02226E22
Dokunsal | 26-30 Yas Aras1 | 10 | 2,0056E22 | 8,07992E21 652
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 1,3637E21 | 1,34247E22 | 2,813 | ,025 352
36-40 Yas Arasi 3 1,2647E21 | 2,60148E22
41 Yas ve Uzeri 7 2,2412E22 | 8,37280E21
Toplam 60 | 1,1044E22 | 1,75990E22
18-20 Yas Aras1 | 14 | 2,1006E23 | 1,24209E22
21-25 Yas Aras1 | 17 | 2,0852E23 | 8,49886E21
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 | 2,1365E23 | 1,13192E22
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 2,0729E23 | 9,01753E21 ,870 ,507
36-40 Yas Arasi 3 2,1449E23 | 2,63795E22
41 Yas ve Uzeri 7 2,0528E23 | 4,65683E21
Toplam 60 | 2,0947E23 | 1,08322E22
18-20 Yas Aras1 | 14 | 4,6820E23 | 4,01872E21
21-25 Yas Aras1 | 17 | 4,6778E23 | 3,86636E21
isitsel 26-30 Yas Arast1 | 10 | 4,6858E23 | 2,67698E21 6>5
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 4,6749E23 | 3,12159E21 | 5,142 ,001 6>1
36-40 Yas Arasi 3 4,5861E23 | 5,49359E21 1>5
41 Yas ve Uzeri 7 4,7067E23 | 1,84250E21
Toplam 60 | 4,6784E23 | 4,10121E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 2,4187E23 | 5,68255E21
21-25 Yas Aras1 | 17 | 2,3959E23 | 5,36778E21
Kokusal 26-30 Yas Aras1 | 10 | 2,4257E23 | 5,64178E21
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 2,3929E23 | 8,26182E21 ,893 492
36-40 Yas Arasi 3 2,3599E23 | 3,54741E21
41 Yas ve Uzeri 7 2,3989E23 | 5,74476E21
Toplam 60 | 2,4043E23 | 5,96129E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 1,0738E22 | 1,62273E22
21-25 Yas Arast | 17 | 3,2522E21 | 1,79203E22
Tatsal 26-30 Yas Arast | 10 | 1,6302E22 | 1,12155E22 354
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 1,2145E20 | 8,87009E21 | 2,640 | ,033 356
36-40 Yas Arasi 3 3,8903E21 | 1,78872E22
41 Yas ve Uzeri 7 1,8249E22 | 1,30745E22
Toplam 60 | 8,0603E21 | 1,59015E22

Tablo 39°da katilimcilarin yaglarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim

mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama
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diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.
Buna gore Hsp ve Hasg hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli yas
gruplarindaki tiiketicilerin yiyecek grubuna yonelik malin duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢aligsmanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hsa, Hac ve Hze hipotezleri kabul edilmistir. Duyusal
uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde hizli tiikketim mal
gruplarindan yiyecek grubuna iligskin dokunsal ve isitsel uyaranlar1 41 yas ve tizerindeki
katilimcilarin, tatsal uyaranlari ise 26-30 yas arasindaki tiiketicilerin diger gruplara oranla
daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sOylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan
tilkketicilerin yaglarma goére hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 40: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta T Sig. | R R |F Sig. | Durbin-
Watson
Sabit -4,826E22 | -,839 | ,405
Yas -8,797E19 -,385 ,7102
Dokunsal Uyaran ,103 | 1,072 | ,289
Gorsel Uyaran 244 -, 793 431
Isitsel Uyaran 247 | 3,517 | ,001
Kokusal Uyaran -,053 | 2,726 | ,009
Tatsal Uyaran ,060 | 1,934 | ,038
,610 | ,372 | 5,243 | ,000 | 2,112

Tablo 40’ta katilimcilarin yaglarina gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonucglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari

incelendiginde tiiketicilerin, yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
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duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda iligki oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi
sonuglara bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %37,2’si bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
bulundugu, dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
caligmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hac, Had Ve Hae hipotezleri kabul
edilirken, Hsa ve Hap hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 41: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

o Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Ogrenci 33 | 4,0125E23 | 5,90711E21
Dokunsal | Akademisyen 21 | 4,0447E23 | 5,99533E21 Lor0 | 140
Uyaran Memur 6 | 4,0364E23 | 6,17023E21 | ’
Toplam 60 | 4,0261E23 | 6,05891E21
Ogrenci 33 | 2,0960E23 | 1,00472E22
EilaL] Akademisyen 21 | 2,0752E23 | 1,10276E22
Uyaran 1,302 ,280
Memur 6 | 2,1556E23 | 1,04385E22
Toplam 60 | 2,0947E23 | 1,08322E22
Ogrenci 33 | 2,4342E23 | 4,04805E21
S;asﬁén Akademisyen 21 | 2,4297E23 | 2,98478E21 1170 | 318
Memur 6 | 2,4313E23 | 2,88717E21
Toplam 60 | 2,4323E23 | 3,55823E21
Ogrenci 33 | 2,4116E23 | 5,31850E21
Kokusal Akademisyen 21 | 2,3980E23 | 6,68779E21 S
Uyaran Memur 6 | 2,3864E23 | 7,09908E21 | ’
Toplam 60 | 2,4043E23 | 5,96129E21
Ogrenci 33 | 1,9723E23 | 8,19602E21
Tatsal Akademisyen 21 | 1,9652E23 | 7,15366E21 w0 | 56
Uyaran Memur 6 | 1,9614E23 | 7,37444E21 | ’
Toplam 60 | 1,9687E23 | 7,65249E21

Tablo 41°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 41 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal
ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

fark olmadig belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsp, Hsc, Hsd ve Hse hipotezleri reddedilmistir.
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Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlari arasindaki

iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 42: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-
Watson
Sabit -4,879E44 -,854 ,397
Meslek -4,705E40 -1,860 ,394
Dokunsal Uyaranlar 454 3,647 | ,001
Gorsel Uyaran 447 4,767 ,008
Isitsel Uyaran ,101 1,050 | ,499
Kokusal Uyaran 374 ,896 | ,006
Tatsal Uyaran ,059 1,949 | ,050
,616 | ,379 | 5,400 | ,000 | 4,053

Tablo 42°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, meslege gore hizli tilkketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gére duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giictiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %37,9’u
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde

edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
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mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,
gorsel kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda iliski bulundugu, isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hea, Heb, Hed Ve Hee hipotezleri
kabul edilirken, Hsc ve hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 43: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi

Farkhliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlamh
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Lise 31 | 4,0125E23 | 6,07376E21
Dokunsal Lisans 8 | 4,0304E23 | 5,46053E21
Uyaran | Yiiksek Lisans | 10 | 4,0336E23 | 3,47536E21 | 1,438 | ,242
Doktora 11 | 4,0547E23 | 7,66087E21
Toplam 60 | 4,0261E23 | 6,05891E21
Lise 31 | 4,2026E23 | 4,31375E21
Grsel Lisans 8 | 4,2336E23 | 3,66614E21
Uyaran | Yiiksek Lisans | 10 | 4,1826E23 | 5,10954E21 | 2,991 | 039 2>3
Doktora 11 | 4,2232E23 | 2,32935E21
Toplam 60 | 4,2072E23 | 4,30297E21
Lise 31 | 4,6851E23 | 3,80860E21
itsel Lisans 8 | 4,6797E23 | 2,66292E21
U)s/lati:m Yiiksek Lisans | 10 | 4,6654E23 | 2,87236E21 | ,730 | ,538
Doktora 11 | 4,6706E23 | 6,29266E21
Toplam 60 | 4,6784E23 | 4,10121E21
Lise 31 | 1,0752E22 | 9,87062E21
Kokusal Lisans 8 | 15963E22 | 6,35228E21
U‘;/atr‘;i Yiiksek Lisans | 10 | 1,0029E22 | 6,73258E21 | ,863 | ,466
Doktora 11 | 1,2703E22 | 9,88575E21
Toplam 60 | 1,1684E22 | 9,02242E21
Lise 31 | 4,0179E23 | 6,10480E21
Tatsal Lisans 8 | 4,0559E23 | 5,66653E21
U;;ﬁ:n Yiiksek Lisans | 10 | 3,9925E23 | 5,82438E21 | 1,045 | ,380
Doktora 11 | 4,0143E23 | 1,26473E22
Toplam 60 | 4,0181E23 | 7,62407E21

Tablo 43’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan

yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda

152




anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen
mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo 43 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip
tiikketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, isitsel,
kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gére H7za, H7c, H7da ve H7e hipotezleri
reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin yiyecek
grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan gorsel uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumda galismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hzn hipotezi kabul
edilmistir. Gorsel uyaranlara iligkin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde,
lisans mezunu katilimcilarin hizli tiiketim mal gruplarindan yiyecek grubuna yoénelik
gorsel uyaranlart diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklart sdylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 44: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farklihklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit -4967E44 | -864 | ,393
Egitim Diizeyi 1,446E40 ,455 ,651
Dokunsal Uyaran 449 | 3,177 ,004
Gorsel Uyaran -,047 - 740 | 474
Isitsel Uyaran A17 | 1,177 | 445
Kokusal Uyaran 444 | 4746 | ,009
Tatsal Uyaran ,060 | 1,939 | ,048
,611 | ,373 | 5,459 | ,000 | 4,140
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Tablo 44’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir (p<0,005). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %37,3’i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski bulundugu, gorsel ve isitsel
uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda iligki
bulunmadigr belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen Hga, Had ve Hge hipotezleri kabul edilirken, Hgp ve Hge hipotezleri reddedilmistir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

algilama farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 45: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi

Farklhilhiklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlamli
N X S F P Farklilik
(Tukey)
0-500 TL 15 | 1,9443E23 | 7,95988E21
501-1000 TL 16 | 1,9857E23 | 8,90740E21
1001-2000 TL 4 | 1,9323E23 | 4,73485E21
Dokunsal 2001-3000 TL 5 | 1,0085E23 | 3,02943E2L | ; 400 | g
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 1,9108E23 | 3,95214E21 | ™ ’
4001-5000 TL 7 | 2,0026E23 | 7,74758E21
5001 TL ve iizeri 8 | 1,9612E23 | 9,76637E21
Toplam 60 | 1,9578E23 | 8,04950E21
0-500 TL 15 | 4,2118E23 | 4,32218E21
501-1000 TL 16 | 4,1957E23 | 4,56649E21
) 1001-2000 TL 4 | 4,2540E23 | 2,53260E21
S;’;rsae:] 2001-3000 TL 5 | 42135623 | 219385E21 |, 0. | oeg
3001-4000 TL 5 | 4,1782E23 | 5,24697E21 | ’
4001-5000 TL 7 | 4,1884E23 | 4,63653E21
5001 TL ve iizeri 8 | 4,2287E23 | 1,81293E21
Toplam 60 | 4,2072E23 | 4,30297E21
0-500 TL 15 | 2,4415E23 | 4,74801E21
501-1000 TL 16 | 2,4306E23 | 3,50822E21
1001-2000 TL 4 | 2,4106E23 | 2,76245E21
isitsel 2001-3000 TL 5 | 2,4330E23 | 232102E21 | .. | op
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 2,4236E23 | 4,19424E21 | ° ’
4001-5000 TL 7 | 2,4347E23 | 2,00740E21
5001 TL ve iizeri 8 | 2,4326E23 | 3,19607E21
Toplam 60 | 2,4323E23 | 3,55823E21
0-500 TL 15 | 2,4219E23 | 5,32128E21
501-1000 TL 16 | 2,3971E23 | 5,68166E21
Kokusal 1001-2000 TL 4 | 2,3959E23 | 7,98054E21
U‘;a‘;;?] 2001-3000 TL 5 | 24042623 | 4,00666E21 | o0 | ¢
3001-4000 TL 5 | 2,4287E23 | 4,98234E21 | ° ’
4001-5000 TL 7 | 2,3765E23 | 9,54849E21
5001 TL ve iizeri 8 | 2,3988E23 | 4,89190E21
Toplam 60 | 2,4043E23 | 5,96129E21
0-500 TL 15 | 1,9553E23 | 7,96145E21
501-1000 TL 16 | 1,9855E23 | 8,92777E21
1001-2000 TL 4 | 1,9662E23 | 5,60932E21
Tatsal 2001-3000 TL 5 | 1,0695E23 | 6,73103E2L | _no | o
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 1,9518E23 | 5,60971E21 | ° ’
4001-5000 TL 7 | 1,9863E23 | 1,05612E22
5001 TL ve iizeri 8 | 1,9565E23 | 5,08579E21
Toplam 60 | 1,9687E23 | 7,65249E21

Tablo 45°de katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
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diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 45 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli
tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark bulunamamistir. Buna gore Hoa, Hob, Hoc, Hod ve He hipotezleri reddedilmistir.
Dolayistyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu sodylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir

Tablo 46: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. R R? F | Sig. | Durbin-Watson
Sabit -4,657E44 -,806 444
Gelir Diizeyi -4,668E19 -,155 ,017
Dokunsal Uyaran -,049 -, 745 | 460
Gorsel Uyaran 444 | 4,694 | ,009
Isitsel Uyaran ,104 | 1,038 | ,304
Kokusal Uyaran 444 | 3,408 | ,001
Tatsal Uyaran ,051 | 1,950 | ,046

,609 | ,717 | ,514 | ,000 | 4,139

Tablo 46°da katilimcilarin gelir diizeylerine goére hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile

yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000).
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Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iliski giicliniin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %71,7°si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda iliski bulundugu dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlart arasinda iliski bulunmadig
belirlenmistir. Bu durumda galismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H1oa

ve Hiod hipotezleri kabul edilirken,Hiob, Hioc Ve Hioe hipotezleri reddedilmistir.

5.5.4.1.1.2. Demografik Ozelliklere Gére Hizl Tiiketim Mallarindan Yiyecek
Grubuna Yinelik GSR Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonucglart

Calismanin bu bolimiinde hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler GSR analizi
sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglart agagidaki tablolarda

Ozetlenmektedir.

Tablo 47: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar:1 (GSR)

N X s T F P

Kadin | 30 | 7,9012E14 | 3,09236E14 ,889
Dokunsal Uyaran 1,433 | ,378
Erkek | 30 | 7,1713E14 | 3,26711E14 | ,889

Kadin 30 7,7333E14 3,00822E14 | 1,615
Gorsel Uyaran 2,918 112
Erkek 30 6,3957E14 3,39502E14 1,615

Kadin | 30 | 7,7493E14 | 2,89609E14 ,883

Isitsel Uyaran 3,814 | ,381
Erkek 30 7,0428E14 3,28710E14 ,883

Kadin | 30 | 7,9427E14 | 2,73876E14 ,852
Kokusal Uyaran 2,228 | ,398
Erkek | 30 | 7,2966E14 | 3,12573E14 ,852

Kadin | 30 | 8,2333E14 | 2,79392E14 ,126
Tatsal Uyaran 4,508 | ,126
Erkek | 30 | 7,0042E14 | 3,32290E14 ,126
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Tablo 47°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 gériilmektedir.
Tablo 47 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
olmadigi belirlenmistir. Buna gore H1a, Hip, Hic, Hid Ve Hie hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu

sOylenebilir.

Tablo 48: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T sig. | R | R | F Sig. W;tzz)”n'
Sabit 2,346E23 83,117 | ,000
Cinsiyet -2,242E22 -16,826 | ,000
DS)‘/‘::‘;?' 5146445,311 801 427
Gorsel Uyaran -3935076,105 -,847 ,401
Isitsel Uyaran -2644824,627 -,547 ,587
ﬁ;‘;ﬂ;ﬁ' 1213367,113 170 866
Tatsal Uyaran -952880,519 -,122 ,090

028 | 860 | 54,383 | ,000 | 2,285

Tablo 48°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla GSR
cithazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon

analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin,
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cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart
ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin kuvvetli oldugu gorilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %86°s1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiikketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen H2a, Hab, Hae, H2d ve Hoae hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda
arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine

iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 49: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)

18-20 Yas Arasi 14 | 8,1875E14 | 3,00780E14
21-25 Yas Arasi 17 | 7,4379E14 | 3,60120E14
Dokunsal | 26-30 Yas Arasi 10 | 7,1295E14 | 3,46817E1l4
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 6,9693E14 | 3,12812E14 | ,246 | ,940
36-40 Yas Arasi 3 6,9741E14 | 3,53552E14
41 Yas ve Uzeri 7 8,0239E14 | 2,73709E14
Toplam 60 | 7,5363E14 | 3,17526E14

18-20 Yas Arasi 14 | 8,1866E14 | 2,83514E14
21-25 Yas Arasi 17 | 6,9299E14 | 3,82232E14
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 | 6,8652E14 | 3,35690E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 5,7534E14 | 3,08436E14 | ,620 | ,685
36-40 Yas Arasi 3 7,0408E14 | 4,15180E14
41 Yas ve Uzeri 7 7,1278E14 | 2,56386E14

Toplam 60 | 7,0645E14 | 3,25089E14

18-20 Yas Arasi 14 | 8,2582E14 | 2,66851E14
21-25 Yas Arasi 17 | 7,5573E14 | 3,33815E14
26-30 Yas Arasi 10 | 7,1568E14 | 3,37880E14
31-35Yas Arasi 9 6,5160E14 | 3,33529E14 | ,420 | ,833
36-40 Yas Arasi 3 6,5386E14 | 3,99266E14
41 Yas ve Uzeri 7 7,1206E14 | 2,84163E14

Toplam 60 | 7,3961E14 | 3,09199E14

Isitsel
Uyaran

18-20 Yas Arasi 14 | 7,9792E14 | 2,72217E14
21-25 Yas Arasi 17 | 7,5238E14 | 3,37052E14
Kokusal 26-30 Yas Arasi 10 | 7,3672E14 | 3,33826E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 6,9121E14 | 2,89750E14 | ,316 | ,901
36-40 Yas Arasi 3 7,1659E14 | 2,86427E14
41 Yas ve Uzeri 7 8,5981E14 | 2,26300E14

Toplam 60 | 7,6197E14 | 2,93177El4

18-20 Yas Arasi 14 | 8,5911E14 | 2,33875E14
21-25 Yas Arasi 17 | 7,4717E14 | 3,55619E14
26-30 Yas Arasi 10 | 7,2423E14 | 3,61434E14
31-35Yas Arasi 9 6,1292E14 | 2,94322E14 | ,921 | 475
36-40 Yas Arasi 3 7,0355E14 | 4,17758E14
41 Yas ve Uzeri 7 8,7338E14 | 2,21002E14

Toplam 60 | 7,6187E14 | 3,10616E14

Tatsal
Uyaran

Tablo 49°da katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 gériilmektedir.
Tablo 49 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiikketim

mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal
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uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hza, H3n, Hac, H3d Ve Hse hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore
hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 50: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Beta T sig. | R | R2 | F | sig. | Do
Sabit 4,264 8,474 ,000
Yas -,229 2,451 | 018
Dokunsal Uyaran -3,273E-17 -,022 ,982
Gorsel Uyaran 8,298E-16 , 787 ,435
Isitsel Uyaran -6,832E-16 -,598 ,552
Kokusal Uyaran 2,213E-15 1,335 ,187
Tatsal Uyaran -2,454E-15 -1,390 ,070
356 | ,127 | 5,282 ,028 2,252

Tablo 50’de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin,
yasa gore hizli tliketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir(p<0,028). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile

yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giicliniin zayif oldugu goriilmektedir.
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Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %12,7’si bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiikketicilerin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Haa,
Hap Ve Hac, Had Ve Hae hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan
tiikketicilerin mesleklerine gore tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 51: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yoénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algillama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

Anlamh
N X S Farklilik
= p (Tukey)
Ogrenci 33 | 7,6730E14 | 3,37853E14
Dokunsal Akademisyen 21 | 7,1175E14 | 2,87807E1l4 157 201
Uyaran Memur 6 | 8,2502E14 | 3,36358E14 | ' ’
Toplam 60 | 7,5363E14 | 3,17526E14
Ogrenci 33 | 7,3332E14 | 3,45480E14
eree) Akademisyen | 21 | 6,5712E14 | 3,09987E14
Uyaran ,364 | ,697
Memur 6 | 7,3132E14 | 2,88240E14
Toplam 60 | 7,0645E14 | 3,25089E14
Ogrenci 33 | 7,6456E14 | 3,11540E14
isitsel Akademisyen 21 | 7,0020E14 | 3,19885E14 711 | 763
Uyaran Memur 6 | 7,4030E14 | 2,94999E14 | ' ’
Toplam 60 | 7,3961E14 | 3,09199E14
Ogrenci 33 | 7,6671E14 | 3,07926E14
Kokusal -
Akademisyen 21 7,3015E14 2,61974E14
Uyaran 374 | ,690
Memur 6 | 8,4723E14 | 3,46066E14
Toplam 60 | 7,6197E14 | 2,93177E14
Ogrenci 33 | 7,8631E14 | 3,16443E14
Tatsal Akademisyen 21 | 6,9567E14 | 2,98720E14 670 | 424
Uyaran Memur 6 | 85922E14 | 3,27054E14 | ' ’
Toplam 60 | 7,6187E14 | 3,10616E14
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Tablo 51°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 gériilmektedir.
Tablo 51 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal
ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsp, Hsc, Hsq ve Hse hipotezleri
reddedilmistir. Dolayistyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin mesleklerine gore hizli tiilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 52: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklilklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

. . Durbin-
e 2
Degiskenler Beta T Sig. R R F Sig. Watson
Sabit 4,360 8,144 ,000
Meslek -,514 -2,363 ,022

Dokunsal Uyaran -2,383E-16 -,162 ,872

Gorsel Uyaran 8,359E-16 ,790 433

Isitsel Uyaran -4,090E-16 -,362 ,719
Kokusal Uyaran 1,853E-15 1,132 ,263
Tatsal Uyaran -2,100E-15 -1,203 ,035

,347 | ,316 | 1,209 ,021 2,293
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Tablo 52°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin,
meslege gore hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna ydnelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,021). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiclinlin zayif oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %34,7’si bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, dokunsal, gorsel, isitsel
ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligski bulunmadig belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hee hipotezi kabul edilirken,Hea, Heb, Hec Ve Hed
hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tliketicilerin egitim
diizeylerine gore tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 53: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhliklariin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari1 (GSR)

o Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Lise 31 | 8.2627E14 | 2,97647E14
Lisans 8 | 58206E14 | 4,13723E14
Dokunsal _
Uyaran Yiksek |45 | g1201E14 | 2.95478E14 | 2.203 | ,098
Lisans
Doktora | 11 | 6,2060E14 | 2,60572E14
Toplam | 60 | 7,5363E14 | 3,17526E14
Lise 31 | 7.7303E14 | 3,09730E14
Lisans 8 | 57792E14 | 3.99067E14
Gorsel =
Uyaran Yiksek | 45 | 7079414 | 3.48016E14 | 1178 | 327
Lisans
Doktora | 11 | 6,1003E14 | 2,78723E14
Toplam | 60 | 7,0645E14 | 3,25089E14
Lise 31 | 8.1324E14 | 2,80842E14
Lisans 8 | 55771E14 | 3,30056E14
Isitsel Yiksek 110 | 77056E14 | 3,35271E14 | 2,057 | ,116
Uyaran Lisans
Doktora | 11 | 6,3623E14 | 3,06651E14
Toplam 60 | 7,3961E14 | 3,09199E14
Lise 31 | 8.2801E14 | 2,60671E14
Lisans 8 5,8958E14 4,25259E14
Kokusal _
Uyaran Yiksek | 45 | 71408E14 | 3.12487E14 | 1595 | 201
Lisans
Doktora | 11 | 7.4475E14 | 2.21098E14
Toplam | 60 | 7,6197E14 | 2,93177E14
Lise 31 | 8.4713E14 | 2.67591E14
Lisans 8 6,0530E14 4,21919E14
Tatsal Yiksek |0 | 2050614 | 3.38606E14 | 1,858 | 147
Uyaran Lisans
Doktora | 11 | 6,8695E14 | 2,74049E14
Toplam | 60 | 7,6187E14 | 3,10616E14
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Tablo 53’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini1 tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 53 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore H7a, Hwm, Hz, Hza ve Hze hipotezleri
reddedilmistir. Dolayistyla farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu ifade edilebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tilkketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 54: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. |R| R? F | Sig. | Durbin-Watson
Sabit 2,528E23 10,596 ,000
Egitim Diizeyi -9,784E21 -1,689 ,047
Dokunsal Uyaran | -9,870E7 -1,472 ,147
Gorsel Uyaran 8,001E7 1,648 ,105
fsitsel Uyaran -2,445E7 | -474 | 637
Kokusal Uyaran -9,529E7 -1,247 ,218
Tatsal Uyaran 1,540E8 1,886 ,035

,449 | 201 | ,045 2,503

Tablo 54’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile

yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimi tespit etmek
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amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis
olan Regresyon analizi sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,045). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarma bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski
giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%?20,1°1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli
tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan tatsal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulundugu, dokunsal, gorsel isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda g¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hge hipotezi kabul
edilirken, Hsa,Hgb, Hsc Ve Hsg hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya
katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 55: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhiliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari (GSR)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 7,1669E14 | 3,53986E14
501-1000 TL 16 | 8,3830E14 | 3,01454E14
Dokunsal | 1001-2000 TL 4 | 7,4435E14 | 3,91171E14
Lj’y::‘asr? 2001-3000 TL 5 | 7,6055E14 | 3,70626E14 | oo | 7o
3001-4000 TL 5 | 8,2233E14 | 3,34124E14 | ' ’
4001-5000 TL 7 | 7,7681E14 | 2,64609E14
5001 TL ve iizeri | 8 | 59063E14 | 2,87926E14
Toplam 60 | 7,5363E14 | 3,17526E14
0-500 TL 15 | 7,1925E14 | 3,41021E14
501-1000 TL 16 | 7,7949E14 | 3,47613E14
. 1001-2000 TL 4 | 6,8286E14 | 3,67452E14
S;’;rsae:] 2001-3000 TL 5 | 62019E14 [ 287106E14 | .., | g0,
3001-4000 TL 5 | 6,4478E14 | 4,05040E14 | ' ’
4001-5000 TL 7 | 7,5254E14 | 2,82132E14
5001 TL ve iizeri | 8 | 6,0028E14 | 3,10468E14
Toplam 60 | 7,0645E14 | 3,25089E14
0-500 TL 15 | 7,5024E14 | 3,05828E14
501-1000 TL 16 | 8,0493E14 | 3,00839E14
1001-2000 TL 4 | 6,9763E14 | 3,75884E14
isitsel 2001-3000 TL 5 | 7,0945E14 | 323350E14 | .0 | oog
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 6,0418E14 | 3,95282E14 | ' ’
4001-5000 TL 7 | 7,7078E14 | 2,92632E14
5001 TL ve iizeri | 8 | 6,1746E14 | 3,33538E14
Toplam 60 | 7,3961E14 | 3,09199E14
0-500 TL 15 | 6,9687E14 | 3,21294E14
501-1000 TL 16 | 8,5528E14 | 2,54822E14
Kokusal 1001-2000 TL 4 | 7,7728E14 | 4,09028E14
U‘;a‘;;?] 2001-3000 TL 5 | 7,5435E14 | 3,77030E14 | .0 | 47
3001-4000 TL 5 | 8,3934E14 | 2,80488E14 | ' ’
4001-5000 TL 7 | 7,1624E14 | 3,25300E14
5001 TL ve iizeri | 8 | 6,8615E14 | 2,19475E14
Toplam 60 | 7,6197E14 | 2,93177E14
0-500 TL 75511E14 | 3,17973E14
501-1000 TL 8,4042E14 | 2,95590E14
1001-2000 TL 7.8559E14 | 4,06257E14
Tatsal 2001-3000 TL 72365E14 | 38578BELA | 0 | .o
Uyaran 3001-4000 TL 8,6294E14 | 3,02662E14 | ' ’
4001-5000 TL 6,7627E14 | 3,05182E14
5001 TL ve iizeri 6,4124E14 | 2,98309E14
Toplam 76187E14 | 3,10616E14
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Tablo 55’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini1 tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 55 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark olmadig belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hob, Hoc, Hod Ve Hse hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 56: Gelir Diizeylerine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 2,569E23 11,734 ,000
Gelir Diizeyi -7,471E21 -2,426 ,019

Dokunsal Uyaran | -8,329E7 -1,270 ,210
Gorsel Uyaran 7,841E7 1,661 ,103
Isitsel Uyaran -3,108E7 -617 | 540

Kokusal Uyaran -7,814E7 -1,043 ,301
Tatsal Uyaran 1,313E8 1,631 ,109

492 | 242 | 2,827 | ,018 ,591

Tablo 56’da katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimi tespit etmek

amactyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig
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olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde
tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,018). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarma bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlart arasindaki iligki
giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%24,2’si bagimsiz degiskenler tarafindan a¢iklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli
tiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: belirlenmistir. Bu
durumda galismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H1oa, H1ob, H1oc Hiod
ve Hie hipotezleri reddedilmistir. Asagida demografik dzelliklere gore hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik anket verilerine iliskin hipotez testi sonuglar1 yer

almaktadir.

5.5.4.1.1.3. Demografik Ozelliklere Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Yiyecek
Grubuna Yonelik Anket Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢caligmanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler, katilimcilara
uygulanan anketler sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.
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Tablo 57: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi Farkhiklarimin

Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar1 (ANKET)

N [ X S T F P

Kadin | 30 | 3,4000 | 1,10172 | -,621
Dokunsal Uyaran ,831 ,537
Erkek | 30 | 3,5667 | ,97143 -,621

Kadmm | 30 | 4,0000 | 1,20344 | 1,140
Gorsel Uyaran 2,018 | ,259
Erkek | 30 | 3,7000 | ,79438 1,140

] Kadin | 30 | 3,7000 | 1,08755 | 1,167
Isitsel Uyaran ,561 ,248
Erkek | 30 | 3,4000 | ,89443 1,167

Kadin | 30 | 3,9667 | 1,12903 | 1,568
Kokusal Uyaran ,019 ,122
Erkek | 30 | 3,5333 | 1,00801 | 1,568

Kadin | 30 | 4,2333 | 1,19434 | ,255
Tatsal Uyaran ,760 ,800
Erkek | 30 | 4,1667 | ,79148 ,255

Tablo 57’de katilimcilarin cinsiyetlerine gére hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 57 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek
tilketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin
kavramsal modeline gore gelistirilen Hia, Hib, Hic, H1id V& Hie hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli
tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 58: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit ,650 | ,960 341
Cinsiyet 274 | 1,213 | 231
Dokunsal Uyaran | ,191 | 1,570 | ,122
Gorsel Uyaran ,069 | 444 ,659
Isitsel Uyaran 076 | 554 ,582
Kokusal Uyaran 293 | 2,027 | ,048
Tatsal Uyaran ,830 | ,215 ,037
,550 | ,303 | 3,836 | ,003 | 1,927

Tablo 58’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuclari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, cinsiyete gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir (p<0,003). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %30,3’ii bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan kokusal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
bulundugu dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlami bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hoq Ve Hoe hipotezleri kabul
edilirken, Haa, Hop Ve Hoc hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan

tiiketicilerin yaslara gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
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markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 59: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik

Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhihklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (ANKET)

Anlamli Farklilik

N- | X S F P | (Tukey)
18-20 Yas Aras1 14 | 35714 | 1,15787
21-25 Yas Aras1 17 | 3,5294 | 1,17886
Dokunsal 26-30 Yas Arasi 10 | 3,7000 ,67495
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,5556 , 72648 ,630 677
36-40 Yas Arasi 3 3,3333 57735
41 Yas ve Uzeri 7 2,8571 1,34519
Toplam 60 | 3,4833 | 1,03321
18-20 Yas Arasi 14 40714 ,82874
21-25 Yas Arasi 17 4,0588 ,82694
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 3,5000 1,43372
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,6667 , 70711 ,663 ,653
36-40 Yas Arasi 3 4,0000 1,00000
41 Yas ve Uzeri 7 3,5714 1,51186
Toplam 60 | 3,8500 | 1,02221
18-20 Yas Arasi 14 3,8571 ,94926
21-25 Yas Arasi 17 3,6471 ,93148
26-30 Yas Arasi 10 3,2000 1,03280
Isitsel Uyaran | 31-35Yas Arasi 9 3,4444 | 72648 ,590 707
36-40 Yas Arasi 3 3,3333 57735
41 Yas ve Uzeri 7 3,4286 1,61835
Toplam 60 | 3,5500 | ,99873
18-20 Yas Arasi 14 4,0000 ,87706
21-25 Yas Arasi 17 3,8235 1,01460
Kokusal 26-30 Yas Arasi 10 3,4000 1,17379
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 4,2222 1,09291 | 1,273 | ,289
36-40 Yas Arasi 3 3,3333 1,52753
41 Yas ve Uzeri 7 3,1429 1,21499
Toplam 60 | 3,7500 1,08339
18-20 Yas Arasi 14 4,4286 ,64621
21-25 Yas Arasi 17 4,3529 , 70189
Tatsal 26-30 Yas Arasi 10 | 3,9000 1,28668
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 4,5556 , 712648 1,939 | ,103
36-40 Yas Arasi 3 4,3333 57735
41 Yas ve Uzeri 7 3,2857 1,70434
Toplam 60 | 4,2000 | 1,00507

Tablo 59°da katilimcilarin yaslarina gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglar

goriilmektedir. Tablo 59 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki
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tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlarmi algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hza, Hap, Hac, Had Ve Hae
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiikketicilerin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar

arasindaki iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 60: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,453 | 2,201 ,032
Yas -,066 -,954 ,344
Dokunsal Uyaran | ,210 1,740 | ,088
Gorsel Uyaran ,823 ,225 ,034
Isitsel Uyaran ,658 445 ,061
Kokusal Uyaran ,250 1,776 | ,082
Tatsal Uyaran ,748 ,323 ,045
544 | 296 | 3,706 | ,004 | 1,880

Tablo 60’da katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmig olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,004). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonucglarina bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliski giiciiniin orta

174



diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %29,6’s1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaglarina goére hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan goérsel ve tatsal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulundugu, dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hap Ve Hae hipotezleri
kabul edilirken, Haa, Hac Ve Haq hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya
katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 61: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (ANKET)

- Anlaml1
N X S F P Farklilik
(Tukey)
Ogrenci 33 3,5758 1,14647
B;:E:rfa' Akademisyen | 21 | 33333 | 73030 | .. |
Memur 6 3,5000 | 1,37840 | ° '
Toplam 60 | 3,4833 1,03321
Ogrenci 33 | 4,2121 ,73983
EORL Akademisyen | 21 | 3,6190 | ,97346
Uyaran 8,257 | ,001 | 1>3
Memur 6 2,6667 1,50555
Toplam 60 | 3,8500 1,02221
Ogrenci 33 | 3,8182 | ,91701
.. Akademisyen 21 3,2857 ,95618
Isitsel Uyaran Memur 5 30000 | 126491 3,030 ,056
Toplam 60 | 3,5500 | ,99873
Ogrenci 33 3,8788 ,92728
Kokusal Akademisyen 21 3,7619 1,17918 1713 | 190
Uyaran Memur 6 3,0000 | 1,41421
Toplam 60 | 3,7500 1,08339
Ogrenci 33 4,3939 ,65857
Tatsal Akademisyen 21 | 4,2381 | 1,04426 5685 | 006 1>3
Uyaran Memur 6 3,0000 1,67332 ' ’ 2>3
Toplam 60 | 4,2000 1,00507
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Tablo 61°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 61 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, isitsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark olmadig belirlenmistir. Buna gére Hsa, Hsc ve Hsq hipotezleri reddedilmistir. Ancak
deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin yiyecek grubuna yonelik
malin duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve tatsal uyaranlart algilama diizeyleri
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda
caligmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hsp Ve Hse hipotezleri kabul
edilmistir. Gorsel ve kokusal uyaranlara iligkin alg1 diizeyi ortalamalar1 incelendiginde
Ogrencilerin alg1 diizeyi ortalamalarinin akademisyen ve memur katilimcilardan daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 62: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine iliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta | T Sig. |R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,647 | 2,162 ,035
Meslek -,189 -1,020 312
Dokunsal Uyaran | ,246 2,007 ,050
Gorsel Uyaran -,023 -,144 ,886
Isitsel Uyaran ,050 357 722
Kokusal Uyaran ,256 1,814 ,035
Tatsal Uyaran ,062 ,366 ,716
545 | ,297 | 3,736 | ,004 | 1,893
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Tablo 62°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, meslege gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,004). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %29,7’si
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine goére hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulundugu, gorsel, isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hea
ve Heq hipotezleri kabul edilirken, Hed, Hev Ve Hee hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki
tabloda arasgtirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 63: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar: (Anket)

— Anlamli Farklilik
N X 5 F P (Tukey)
Lise 31 | 35161 | 1,20750
Lisans 8 | 37500 | 1,03510
Dokunsal ~ "
Uyaran | Yuksek Lisans | 10| 34000 | 5640 | 350 | 789
Doktora 11 | 32727 | 90453
Toplam 60 | 34833 | 1,03321
Lise 31 | 40645 | 92864
e Lisans 8 | 36250 | 1,40789
Uyaran [ yiiksek Lisans | 10 | 3,3000 | ,94868 | 1,610 | ,197
Doktora 11 | 39001 | 94388
Toplam 60 | 3.8500 | 1,02221
Lise 31 | 3.7742 | 1,05545
Lisans 8 | 33750 | 74402
Isitsel Yiiksek Lisans | 10 | 3.0000 | 94281 | 1,668 | ,184
Uyaran ' ' ! !
Doktora 11 | 35455 | 93420
Toplam 60 | 35500 | ,99873
Lise 31 | 38065 | ,98045
Lisans 8 | 35000 | 1,30931
Kokusal = .
S Yiiksek Lisans | 10 | 3,8000 | 1,13529 | 171 | ,915
Doktora 11 | 3,7273 | 1.27208
Toplam 60 | 3.7500 | 1,08339
Lise 31 | 42258 | 92050
Lisans 8 | 40000 | 1,30931
Tatsal Yiiksek Lisans | 10 | 42000 | 91894 126 | 944
Uyaran ' ' ! !
Doktora 11 | 42727 | 1,19087
Toplam 60 | 4.2000 | 1,00507

Tablo 63°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi

sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 63 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine
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sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hza, H7o H7c, H7d ve H7e
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin hizl
tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore hizl tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 64: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin Belirlenmesine

fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R?2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,095 | 1,784 ,080
Egitim Diizeyi 009 | ,097 | ,023
Dokunsal Uyaran | ,220 1,816 | ,035
Gorsel Uyaran ,031 ,201 ,841
Isitsel Uyaran 071 ,505 616
Kokusal Uyaran ,251 1,765 | ,043
Tatsal Uyaran ,078 ,454 ,652
,532 | ,284 | 3,496 | ,005 | 1886

Tablo 64’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizl tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,005).

Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
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markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %28,4’li bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, gorsel, isitsel ve
tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hga Ve Hgq hipotezleri kabul edilirken, Hgp, Hsc Ve Hge hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
hizl1 tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 65: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farklhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (ANKET)

— Anlaml1 Farklilik
N X S F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 3,7333 | 1,16292
501-1000 TL | 16 | 3,5625 | 1,15289
1001-2000 TL | 4 | 2,5000 | 1,29099
Dokunsal | 2001-3000 TL | 5 | 3,8000 | ,83666
Uyaran 30014000 TL | 5 | 3,4000 | 54772 | 1,227 | ,307
40015000 TL | 7 | 3,7143 | ,75593
5001 TL ve 8 | 3,0000 | ,75593
uzeri
Toplam 60 | 34833 | 1,03321
0-500 TL 15 | 4,667 | 88372
501-1000 TL | 16 | 4,0625 | ,77190
1001-2000 TL | 4 | 2,2500 | 1,50000
Gorsel 2001-3000 TL | 5 | 4,0000 | ,70711 3
Uyaran 30014000 TL | 5 | 3,4000 | 1,14018 | 2,901 | ,016 oos
40015000 TL | 7 | 3,714 | ,78680
S I 8 | 38750 | 1,12599
uzeri
Toplam 60 | 3,8500 | 1,02221
0-500 TL 15 | 4,0000 | 84515
501-1000 TL | 16 | 3,7500 | ,93095
1001-2000 TL | 4 | 2,2500 | ,95743
isitse 2001-3000 TL | 5 | 3,6000 | ,89443 1>3
Uraran 30014000 TL | 5 | 2,6000 | ,89443 | 3,234 | ,009 1>5
4001-5000 TL | 7 | 3,2857 | ,75593 2>3
5001 TL ve 8 | 37500 | 1,03510
uzeril
Toplam 60 | 3,5500 ,99873
0-500 TL 15 | 3,8667 | ,99043
501-1000 TL | 16 | 3,9375 | ,92871
1001-2000 TL | 4 | 2,5000 | 1,29099
Kokusal 2001-3000 TL | 5 | 4,0000 | 1,00000
Uyaran 30014000 TL | 5 | 3,6000 | 1,34164 | 1,120 | ,364
40015000 TL | 7 | 35714 | 97590
SO UEVE 8 | 38750 | 1,35620
uzerl
Toplam 60 | 3,7500 | 1,08339
0-500 TL 15 | 4,6000 | ,50709
501-1000 TL | 16 | 4,1875 | ,75000
1001-2000 TL | 4 | 2,7500 | 2,06155
Tatsal 2001-3000 TL | 5 | 4,2000 | ,83666
Uyaran 30014000 TL | 5 | 4,4000 | ,89443 | 2,069 | ,072
4001-5000 TL | 7 | 4,0000 | ,81650
5001 TL ve 8 | 42500 | 1,38873
uzeril
Toplam 60 | 4,2000 | 1,00507
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Tablo 65’de katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 65 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeylerine sahip
tiiketicilerin hizl tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik malin dokunsal, kokusal
ve tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir fark bulunamamaistir. Buna gore Hoa, Had ve He hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye
katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin yiyecek grubuna yonelik malin duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Bu durumda ¢aligmanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hop Ve Hsc hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin gelir
diizeyine gore gorsel ve isitsel uyaranlara iliskin algi diizeyi ortalamalar1 incelendiginde
1001-2000 TL gelire sahip olan katilimcilarin ortalamalarinin 1000 TL’nin altinda gelire
sahip olan katilimcilarin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu, dolayisiyla 1001-
2000 TL arast gelire sahip olan tiiketicilerin gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.
Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 66: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta | T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,122 | 1,792 | ,079
Gelir Diizeyi -001 | -014 ,019
Dokunsal Uyaran | ,220 1,815 | ,035
Gorsel Uyaran ,029 ,190 ,850
Isitsel Uyaran ,069 1492 625
Kokusal Uyaran ,251 1,762 | ,044
Tatsal Uyaran ,643 ,466 ,079
,532 | ,283 | 3,494 | ,006 | 1,891
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Tablo 66°da katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,006).
Ayrica yapilan regresyon analizi sonuclarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %28,3’i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlart algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu,
dokunsal ve igitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligski bulunmadig belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen H1oa Ve H1og hipotezleri kabul edilirken, Hiob, Hioc Ve
Hioe hipotezleri reddedilmistir. Asagida calismanin modeli kapsaminda gelistirilen

hipotezlerin kabul/ret durumunu gosteren tablo yer almaktadir.
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Tablo 67: Hizh Tiiketim Mal Gruplarindan Yiyecek Grubuna Yoénelik Hipotez Testi Sonugclari

Hipotezler

Kullanilan Analiz

EEG

GSR

ANKET

F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

F

P Kabul/Red

Hi: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.

Hia Bagimsiz T-Testi 1,591 | ,063 RED 1,433 ,378 RED ,831 937 RED
H1p Bagimsiz T-Testi 1,261 | ,595 RED 2,918 ,112 RED 2,018 ,259 RED
Hic Bagimsiz T-Testi 2,834 | ,238 RED 3,814 ,381 RED 561 ,248 RED
Hig Bagimsiz T-Testi 2,131 | ,068 RED 2,228 ,398 RED ,019 ,122 RED
Hie Bagimsiz T-Testi 3,162 | ,050 KABUL 4,508 ,126 RED ,760 ,800 RED

H2: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardar.

Hza Coklu Regresyon | 3,102 | ,003 | KABUL ,801 427 RED 1,570 | ,122 RED
Hab Coklu Regresyon 393 | ,696 RED -,847 401 RED 444 659 RED
Hac Coklu Regresyon 679 | ,500 RED -,547 587 RED 554 582 RED
Had Coklu Regresyon 869 | ,389 RED 170 ,866 RED 2,027 048 KABUL
Hze Coklu Regresyon 1,053 | ,043 KABUL -,122 ,090 RED 215 037 KABUL
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Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.

Hasa Tek Yonli ANOVA | 2,813 | ,025 KABUL ,246 ,940 RED ,630 677 RED
Hap Tek Yonli ANOVA | ,870 | ,507 RED ,620 ,685 RED ,663 ,653 RED
Hac Tek Yonlii ANOVA | 5,142 | ,001 KABUL ,420 ,833 RED ,590 ,707 RED
Haqg Tek Yonliit ANOVA | ,893 | ,492 RED ,316 ,901 RED 1,273 ,289 RED
Hae Tek Yonli ANOVA | 2,640 | ,033 KABUL 921 475 RED 1,939 ,103 RED

Ha: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkhiliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski vardir.

Hasa Coklu Regresyon 1,072 | ,289 RED -,022 982 RED 1,740 088 RED
Hap Coklu Regresyon -, 793 | 431 RED 787 435 RED 225 034 KABUL
Hac Coklu Regresyon 3,517 | ,001 | KABUL -,598 552 RED 445 061 RED
Had Coklu Regresyon 2,726 | ,009 KABUL 1,335 187 RED 1,776 082 RED
Hae Coklu Regresyon 1,934 | ,038 KABUL -1,390 070 RED 323 045 KABUL

Hs: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa Tek Yonli ANOVA | 1,970 | ,149 RED ,357 ,701 RED ,346 ,709 RED
Hspb Tek Yonli ANOVA | 1,302 | ,280 RED ,364 ,697 RED 8,257 ,001 KABUL
Hsc Tek Yonli ANOVA | 1,170 | ,318 RED 271 ,763 RED 3,030 ,056 RED
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Hsqg

Tek Yonli ANOVA

,625

539

RED

374

,690

RED

1,713

,190

KABUL

H5e

Tek Yonli ANOVA

,650

,526

RED

,870

424

RED

5,685

,006

RED

He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardar.

Hea Coklu Regresyon 3,647 | ,001 KABUL -,162 872 RED 2,007 050 KABUL
Heb Coklu Regresyon 4,767 | ,008 KABUL 790 433 RED -,144 886 RED
Hec Coklu Regresyon | 1,050 | ,499 RED -,362 719 RED 357 722 RED
Hed Coklu Regresyon ,896 | ,006 KABUL 1,132 263 RED 1,814 035 KABUL
Hee Coklu Regresyon 1,949 | ,050 KABUL -1,203 035 KABUL 366 716 RED

H7: Egitim durumuna gore hizh tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini

algilama dizeyleri arasinda fark vardir.

Hia | Tek Yonli ANOVA | ;433 | 24 | RED 2,203 | ,098 RED 350 | ,789 RED
Ha Tek Yonli ANOVA | 5997 | 030 | KABUL | 1178 | 327 RED 1,610 | ,197 RED
Hze Tek Yonlii ANOVA | 730 | 533 | RED 2,057 | 116 RED 1,668 | ,184 RED
Hra Tek Yonlii ANOVA | ggz | 466 | RED 1595 | 201 RED 171 | 915 RED
Hze Tek Yonli ANOVA | ;45 | 380 | RED 1,858 | 147 RED 126 | 944 RED

Hs: Egitim durumuna gore hizh tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim
algilama diizeyi farklhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

H8a

Coklu Regresyon

3,177

,004

KABUL

-1,472

,147

RED

1,816

,035

KABUL
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Hasp Coklu Regresyon -, 740 | 474 RED 1,648 ,105 RED 201 841 RED
Hsc Coklu Regresyon 1,177 | ,445 RED - 474 637 RED 505 616 RED
Had Coklu Regresyon 4,746 | ,009 KABUL -1,247 218 RED 1,765 043 KABUL
Hse Coklu Regresyon 1,939 | ,048 KABUL 1,886 ,035 KABUL 454 652 RED

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tilkketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.
Hoa Tek Yonli ANOVA 1,489 | ,200 RED ,995 ,733 RED 1,227 ,307 RED
Hop Tek Yonli ANOVA | 5196 | 058 RED 371 ,894 RED 2,901 ,016 KABUL
Hoc Tek Yonliit ANOVA | 451 841 RED ,348 ,908 RED 3,234 ,009 KABUL
Hog Tek Yonli ANOVA | ,998 436 RED ,545 172 RED 1,120 ,364 RED
Hoe Tek Yonlit ANOVA | 733 625 RED ,540 (76 RED 2,069 ,072 RED
Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karar: arasinda iliski vardir.
Hioa Coklu Regresyon -, 745 | ,460 RED -1,270 210 RED 1,815 035 KABUL
Haon Coklu Regresyon 4,694 | ,009 | KABUL 1,661 103 RED 1190 850 RED
Hioc Coklu Regresyon 1,038 | ,304 RED -617 540 RED 492 625 KABUL
Hiod Coklu Regresyon 3,408 | ,001 KABUL -1,043 301 RED 1,762 044 KABUL
Hioe Coklu Regresyon 1,950 | ,046 KABUL 1,631 ,109 RED 466 079 RED
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Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore; cinsiyete gore tliketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore ise,
tilkketicilerin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda
fark bulunmaz iken tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
belirlenmistir.

Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore aralarinda
anlamli bir iliski olmadigi; EEG verilerine gore tiiketicilerin gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gére
de, tiiketicilerin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, kokusal ve tatsal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Dolayistyla EEG verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde; cinsiyete gore
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, tatsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore; yasa gore tliketicilerin tim duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore ise, tiiketicilerin gorsel ve
kokusal uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken dokunsal, isitsel ve

tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.
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Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore aralarinda
anlamli bir iligki olmadigi; EEG verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve gorsel
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine
gore de, tiiketicilerin dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olmadig1 ancak, gorsel ve tatsal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; yasa gore tiiketicilerin
hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu séylenebilir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
EEG ve GSR verilerine gore meslege gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; Anket verilerine gore ise,
tiketicilerin dokunsal, isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
belirlenmistir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkhiliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlaml bir iligski olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlar algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu;

GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlart algilama
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diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi
ancak, tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iligski bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin gorsel, isitsel
ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir.

Dolayisiyla Anket verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; meslege gore
tiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik kokusal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklart
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski bulundugu s6ylenebilir.

Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda
p<0,05 diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri
incelendiginde; GSR ve anket verilerine gore; egitim durumuna gore tiiketicilerin tiim
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadig, EEG
verilerine gore ise, tiikketicilerin dokunsal, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken gorsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark
oldugu belirlenmistir.

Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki olup
olmadigina dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore
tiiketicilerin gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlaml bir iliski
bulundugu; GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak, tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de,
tilketicilerin gorsel, isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden

satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal ve kokusal
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uyaranlart algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlaml
bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda
p<0,05 diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri
incelendiginde; GSR ve EEG verilerine gore; gelir diizeyine gore tiiketicilerin tiim
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi, Anket
verilerine gore ise, tiikketicilerin dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmaz iken gorsel ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark
oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup
olmadigina dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore
aralarinda anlamli bir iligski olmadig1; EEG verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 ancak, gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu; Anket verilerine
gore de, tiiketicilerin gorsel ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla Anket verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde, gelir diizeyine gore
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik isitsel uyaranlar algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden

satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu soylenebilir.
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5.5.4.1.2. Demografik Ozelliklere Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna
iliskin Hipotez Testi Sonuclar

5.5.4.1.2.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna
Yonelik EEG Verilerine Iligkin Hipotez Testi Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler EEG analizi
sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda

Ozetlenmektedir.

Tablo 68: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhiliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar1 (EEG)

N | X S T F P

Kadin | 30 | 1,9289E23 6,01769E21 | -1,493
Dokunsal Uyaran 2,210 | 141
Erkek | 30 | 1,9543E23 7,13051E21 | -1,493

Kadin | 30 | 2,0846E23 1,13300E22 | -,1706
Gorsel Uyaran ,605 ,093
Erkek | 30 | 2,1303E23 9,36218E21 | -1,706

. Kadm | 30 1,7074E22 9,57850E21 ,627
Isitsel Uyaran ,391 ,000
Erkek | 30 | 4,0403E23 1,89532E22 ,627

Kadin | 30 | 2,4173E23 5,87594E21 | 2,256
Kokusal Uyaran 3,611 | ,028
Erkek | 30 | 2,3662E23 1,09399E22 | 2,256

Kadin | 30 | -1,2453E22 | 1,56156E22 | -1,167
Tatsal Uyaran 2,120 | ,035
Erkek | 30 | -4,2712E21 | 1,37088E22 | -1,167

Tablo 68’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
olup olmadigin tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 gériilmektedir.
Tablo 68 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Bu durumda calismanin kavramsal modeline gore gelistirilen Hia ve Hip hipotezleri
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reddedilmistir. Ancak deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin i¢cecek grubuna yonelik
malin duyusal markalama uyaranlarindan isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Bu durumda ¢alismanin Hic, Hig Ve Hie hipotezleri kabul edilmistir. Deneye katilan
tiiketicilerin veri ortalamalar1 incelendiginde kadin tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik kokusal ve tatsal uyaranlara iliskin ortalamalarinin erkek
tiikketicilerin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu, dolayisiyla kadin tiiketicilerin tatsal
uyaranlar1 algilama diizeylerinin erkek tiliketicilere gore daha yiiksek dilizeyde
gerceklestigi sOylenebilirken, erkek tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan icecek
grubuna yonelik isitsel wuyaranlara iliskin ortalamalarinin kadin tiiketicilerin
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu, dolayistyla erkek tiiketicilerin isitsel uyaranlar
algilama diizeylerinin kadin tiiketicilere gore daha yiliksek diizeyde gerceklestigi
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizl
tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 69: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. | R R? | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit -6,901E21 | -,199 ,843
Cinsiyet -6,699E20 | -,566 574
Dokunsal Uyaran | ,161 2,060 | ,044
Gorsel Uyaran ,204 4,151 ,000
Isitsel Uyaran ,090 2,405 | ,020
Kokusal Uyaran ,022 ,325 ,746
Tatsal Uyaran -,009 -,204 ,839
,715 | ,511 | 9,233 | ,000 | 2,177

Tablo 69°da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
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satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini1 tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiikketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi
sonuglaria bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giicliniin zayif oldugu
goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %51,1’1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tliketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gérsel ve isitsel
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulundugu, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
caligmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H2a, Hon Ve Hac hipotezleri kabul
edilirken, Hagq ve Hoe hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiketicilerin yaglarma gore tilketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 70: Yasa Gére Hizh Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlaml
N X S F P Farklilik
(Tukey)
18-20 Yas Aras1 | 14 1,9107E23 7,46560E21
21-25 Yas Aras1 | 17 1,9804E23 6,99785E21
Dokunsal 26-30 Yas Aras1 | 10 1,9259E23 4,70172E21 953
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 1,9418E23 5,22432E21 2,508 ,041 55
36-40 Yas Aras1 | 3 1,9148E23 5,40147E21
41 Yas ve Uzeri 7 1,9429E23 5,79861E21
Toplam 60 1,9416E23 6,66595E21
18-20 Yas Aras1 | 14 2,1520E23 1,17835E22
21-25 Yas Aras1 | 17 2,1018E23 1,16110E22
Gorsel 26-30 Yas Aras1 | 10 2,0821E23 8,71908E21
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 2,0940E23 9,70817E21 ,810 ,548
36-40 Yas Aras1 | 3 2,0510E23 3,89461E21
41 Yas ve Uzeri 7 2,1098E23 1,07190E22
Toplam 60 2,1074E23 1,05598E22
18-20 Yas Aras1 | 14 2,8845E22 1,37392E23
21-25 Yas Aras1 | 17 2,2573E23 2,04803E23
isitsel 26-30 Yas Aras1 | 10 2,4930E23 1,96631E23
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,1423E23 1,68485E23 2,440 ,046 | 4>1

36-40 Yas Aras1 | 3 2,7799E23 2,18490E23
41 Yas ve Uzeri 7 2,3956E23 2,06433E23
Toplam 60 2,1055E23 1,95676E23

18-20 Yas Aras1 | 14 | 4,0111E23 1,69768E23
21-25 Yas Aras1 | 17 2,3621E23 2,37333E23
Kokusal 26-30 Yas Aras1 | 10 1,9962E23 2,31137E23
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 1,1421E23 2,00314E23 2,268 ,061
36-40 Yas Aras1 | 3 1,7249E23 2,67756E23
41 Yas ve Uzeri 7 2,0774E23 2,45522E23
Toplam 60 2,4378E23 2,30153E23

18-20 Yas Aras1 | 14 1,9200E23 1,05400E22
21-25 Yas Aras1 | 17 2,0336E23 1,27569E22
26-30 Yas Aras1 | 10 1,9527E23 4,51715E21
31-35Yas Arasi 9 1,9487E23 6,55343E21 2,688 | ,031 2>1
36-40 Yas Aras1 | 3 1,9571E23 2,82571E21
41 Yas ve Uzeri 7 2,0080E23 6,46645E21
Toplam 60 1,9741E23 1,01241E22

Tatsal
Uyaran

Tablo 70’de katilimcilarin yaglarina goére hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonucglar1 goriilmektedir.
Tablo 70 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiikketim

mallarindan icecek grubuna yonelik malin gorsel ve kokusal uyaranlari algilama
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diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Buna
gore Hap Ve Hasg hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli yas gruplarindaki
tiikketicilerin igecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,
isitsel ve tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen H3a, H3c ve Hse hipotezleri kabul edilmistir. Duyusal uyaranlara iliskin algi
diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde hizli tiiketim mal gruplarindan igecek
grubuna iliskin dokunsal ve tatsal uyaranlar1 21-25 yas arasindaki tiiketicilerin, isitsel
uyaranlar1 ise 31-35 yas arasindaki tiiketicilerin diger gruplara oranla daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarmi algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 71: Yasa Gére Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta T Sig. | R R |F Sig. Durbin-
Watson
Sabit -7,564E21 -,217 ,829
Yas -7,562E19 -,209 | ,835
Dokunsal Uyaran ,161 1,958 | ,050
Gorsel Uyaran ,203 4,066 ,000
Isitsel Uyaran ,087 2,332 | ,024
Kokusal Uyaran ,028 420 ,676
Tatsal Uyaran -,014 -,341 734
,713 | ,509 | 9,140 | ,000 2,129

Tablo 71’de katihmcilarin yaglarina gore hizli tiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan

Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde

196



tilkketicilerin, yaglarina gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglaria bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin zayif oldugu
goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %50,9’u bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore hizli tikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulundugu, kokusal ve tatsal uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Haa, Hap Ve Hac hipotezleri kabul
edilirken, Hag ve Hae hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 72: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlaml
N | X s Farklilik
E P (Tukey)
Osrenci 33 | -1,0395E22 | 1,56892E22
Dokunsal - 4 - dermisyen | 21 | -1,6324E22 | 1,11169E22
Uyaran 2,994 | ,058
Memur 6 | -2,3783E22 | 7,20142E21
Toplam 60 | -1,3809E22 | 1,40955E22
Osrenci 33 | 4,2033E23 | 1,48243E22
S0 Akademisyen | 21 | 4,2212E23 4,26792E21
Uyaran 1,517 | ,228
Memur 6 | 4,3021E23 | 1,97061E22
Toplam 60 | 4,2195E23 | 1,29112E22
Osrenci 33 | 1,5843E23 | 1,02377E23
Isitsel Akademisyen | 21 | 2,0230E23 | 1,75683E23
Uyaran 3,235 047 | 2>1
Memur 6 | 2,1078E23 | 2,13156E23
Toplam 60 | 2,1055E23 | 1,05676E23
Osrenci 33 | 3,0676E23 | 2,23025E23
el Akademisyen | 21 | 1,4693E23 2,11835E23
Uyaran 3344 | 042 | 1>2
Memur 6 | 2,3639E23 | 2,48161E23
Toplam 60 | 2,4378E23 | 2,30153E23
Osrenci 33 | 1,9888E23 | 1,20132E22
Akademisyen | 21 | 1,0656E23 | 6,08158E21
Tatsal 1218 | 303
Uyaran Memur 6 | 1,9223E23 | 9,39838E21
Toplam 60 | 1,9741E23 | 1,01241E22

Tablo 72’de katilimcilarin mesleklerine gére hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlaml bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonucglar1 goriilmektedir.
Tablo 72 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel ve tatsal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsp Ve Hse hipotezleri reddedilmistir. Ancak
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deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin i¢cecek grubuna yonelik
malin duyusal markalama uyaranlarindan isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hsc ve Hsq hipotezleri kabul
edilmistir. Duyusal uyaranlara iligkin algi diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde
hizli tiiketim mal gruplarindan igecek grubuna iligkin isitsel uyaranlari Ogrenci
katilimcilarin, kokusal uyaranlari ise akademisyen katilimcilarin diger gruplara oranla
daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 73: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yoénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklilklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. R R | F Sig. Durbin-
Watson
Sabit -6,863E21 -,202 ,841
Meslek -1,326E21 -1,566 ,123
Dokunsal Uyaran | ,168 2,205 ,032
Gorsel Uyaran ,212 4,372 ,000
Isitsel Uyaran ,082 2,228 030
Kokusal Uyaran ,015 ,229 ,820
Tatsal Uyaran -,027 -,651 ,518
,728 | ,530 | 9,996 | ,000 2,145

Tablo 73’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cithazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde
tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
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arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglaria bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin gii¢lii oldugu
goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degigsmelerin %53l bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari
incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve igitsel uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu,
kokusal ve tatsal uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlart
arasinda anlamli bir iligski bulunmadig belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hea, Hen Ve Hec hipotezleri kabul edilirken, Hed Ve Hee
hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizl tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 74: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhiliklarmmin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Lise 31 | -1,0454E22 | 1,60852E22
Dokunsal | Lisans 8 | -2,0210E22 | 9,84752E21
Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | -14385E22 | 1,21997E22 | 1518 | ,220
Doktora 11 | -1,8087E22 | 1,02977E22
Total 60 | -1,3809E22 | 1,40955E22
Lise 31 | 2.1200E23 1,13853E22
e Lisans 8 | 2,0928E23 1,22761E22
Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | 2,1142E23 9.04413E21 | 1,377 | 259
Doktora 11 | 2,0766E23 8.50772E21
Total 60 | 2.1074E23 1,05598E22
Lise 31 | 2.4064E23 8,69916E21
Lisans 8 | 2.5105E23 1,58216E22
Isitsel Yiiksek Lisans | 10 | 2.4329E23 | 3.90136E21 | 2,884 | 044 | 2>1
Uyaran
Doktora 11 | 2,4390E23 6,15018E21
Total 60 | 2,4307E23 9.42299E21
Lise 31 | 2.3938E23 8.21768E21
Lisans 8 | 2.3816E23 8.97602E21
Kokusal = .
Yiiksek Lisans | 10 | 2,4020E23 486236E21 | 2,011 | 123
Uyaran
Doktora 11 | 2,3840E23 1,42658E22
Total 60 | 2.3918E23 9,08002E21
Lise 31 | -3,8233E21 | 1,75244E22
Lisans 8 | -1,9018E22 | 6,74227E21
Tatsal Yiiksek Lisans | 10 | -1,1363E22 | 9,99841E21 | 2,676 | ,056
Uyaran
Doktora 11 | -1,0676E22 | 1,18268E22
Total 60 | -83622E21 | 1,51410E22

Tablo 74’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen

mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuclar
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goriilmektedir. Tablo 74 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip
tilkketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
kokusal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore H7a, H7, H7d ve H7e hipotezleri
reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin icecek
grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumda g¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H7c hipotezi kabul
edilmistir. Isitsel uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalari incelendiginde,
lisans mezunu katilimcilarin hizli titkketim mal gruplarindan icecek grubuna yonelik isitsel
uyaranlart diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklari sdylenebilir.
Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizl tiiketim
mallarindan i¢ecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligkinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 75: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R? | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit -7,768E61 | -,665 ,863
Egitim Diizeyi -4, 774E60 | -1,013 ,316
Dokunsal Uyaran | ,166 6,098 ,041
Gorsel Uyaran ,604 4,169 ,000
Isitsel Uyaran ,089 6,466 019
Kokusal Uyaran ,064 ,366 716
Tatsal Uyaran -,066 -,530 ,598
,719 | ,517 | 9,473 | ,000 | 6,151

Tablo 75°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile

yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
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amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan igcecek
grubuna yo6nelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden
satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasindaki iligki giiciiniin gii¢lii oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %51,7’si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, kokusal ve tatsal
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli
bir iliski bulunmadig1 belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hsa, Han Ve Hgc hipotezleri kabul edilirken, Hgd ve Hge hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 76: Gelir Diizeyine Gére Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhiliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlaml
N X S F P Farklilik
(Tukey)
0-500 TL 15 | 1,9557E23 | 7,74815E21
501-1000 TL 16 | 1,9360E23 | 8,16896E21
1001-2000 TL 4 | 1,9302E23 | 5,49069E21
Dokunsal 2001-3000 TL 5 | 10882623 | 578146E2L | oo | ,aq
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 1,9470E23 | 5,36604E21 | !
4001-5000 TL 7 | 1,9499E23 | 5,84618E21
5001 TL ve iizeri | 8 | 1,9236E23 | 4,82652E21
Toplam 60 | 1,9416E23 | 6,66595E21
0-500 TL 15 | 2,0858E23 | 1,19257E22
501-1000 TL 16 | 2,1474E23 | 1,08699E22
1001-2000 TL 4 | 2,1418E23 | 1,38055E22
Gorsel 2001-3000 TL 5 | 2,0497E23 | 796663E2L | ;o0 | g
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 2,1072E23 | 6,25846E21 | !
4001-5000 TL 7 | 2,1648E23 | 9,20260E21
5001 TL ve iizeri | 8 | 2,0371E23 | 4,78817E21
Toplam 60 | 2,1074E23 | 1,05598E22
0-500 TL 15 | 9,4804E22 | 1,59973E23
501-1000 TL 16 | 1,8165E23 | 1,97336E23
1001-2000 TL 4 | 2,3407E23 | 2,50958E23
isitsel 2001-3000 TL 5 | 2A920E23 | 218776E23 | ,.1c | g7
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 3,2753E23 | 1,70162E23 | “ !
4001-5000 TL 7 | 3,4405E23 | 1,42344E23
5001 TL ve iizeri | 8 | 2,5951E23 | 1,06816E23
Toplam 60 | 2,1055E23 | 1,95676E23
0-500 TL 15 | 3,8219E23 | 1,89804E23
501-1000 TL 16 | 2,7357E23 | 2,30778E23
Kokusal 1001-2000 TL 4 | 2,3448E23 | 2,66546E23
U)‘faﬁasﬁ 2001-3000 TL 5 | 19801E23 | 2507856238 | , 0 | g
3001-4000 TL 5 | 1,0834E23 | 2,02453E23 |~ ’
4001-5000 TL 7 | 7,8020E22 | 1,72734E23
5001 TL ve iizeri | 8 | 1,9075E23 | 2,36945E23
Toplam 60 | 2,4378E23 | 2,30153E23
0-500 TL 15 | 1,9567E23 | 1,19572E22
501-1000 TL 16 | 2,0007E23 | 1,38704E22
1001-2000 TL 4 | 1,9480E23 | 7,32572E21
Tatsal 2001-3000 TL 5 | 10946E23 | I4B39E2L | .. | 1,
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 1,9597E23 | 4,03086E21 | '
4001-5000 TL 7 | 1,9643E23 | 7,55120E21
5001 TL ve iizeri | 8 | 1,9711E23 | 6,84593E21
Toplam 60 | 1,9741E23 | 1,01241E22

Tablo 76’da katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
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diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriillmektedir.
Tablo 76 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hob, Hac, Hod ve Hoe hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan i¢ecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu sodylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore hizli tikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 77: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algillama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sigg |R|R? |F Sig. | Durbin-Watson
Sabit -7,981E61 | -,631 ,818
Gelir Diizeyi -6,057E60 | -,804 ,465
Dokunsal Uyaran | ,163 6,094 | ,041
Gorsel Uyaran ,604 4,167 | ,000
Isitsel Uyaran ,088 6,368 | ,046
Kokusal Uyaran ,065 377 707
Tatsal Uyaran -,018 -,469 ,670
, 717 | ,514 | ,000 | 6,139

Tablo 77°de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuclart incelendiginde
tiikketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik

duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
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kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir ( p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarmma bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar arasindaki iliski
giictiniin giiclii oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%353’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli
tilkketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama
diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlami bir iligki bulunmadigi
belirlenmistir. Bu durumda galismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hioa,
H1ob Ve Hioc hipotezleri kabul edilirken, Hiod Ve Hioe hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki
boliimde demografik 6zelliklere gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik

GSR verilerine dair hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

5.5.4.1.2.2. Demografik Ozelliklere Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna
Yonelik GSR Verilerine Dair Hipotez Testi Sonuglar

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢alisma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler GSR analizi sonucu elde
edilen veriler yardimiyla test edilmektedir. Analiz sonuglari asagidaki tablolarda

Ozetlenmektedir.
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Tablo 78: Cinsiyete Gére Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna Yoénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhiliklarinin

Belirlenmesine Dair T Testi Sonu¢lar1 (GSR)

N | X S T F P

Kadmn | 30 | 7,8224E14 | 2,98810E14 | -,715
Dokunsal Uyaran 511 | ,478
Erkek | 30 | 8,3417E14 | 2,62724El4 | -,715

Kadin | 30 | 8,1950E14 | 3,00986E14 | ,990
Gorsel Uyaran ,010 | ,990
Erkek | 30 | 8,2049E14 | 2,82492E14 | ,990

] Kadmn | 30 | 8,3131E14 | 2,88708E14 | ,855
Isitsel Uyaran ,066 ,855
Erkek | 30 | 8,4450E14 | 2,67288E14 | ,855

Kadim | 30 | 8,2280E14 | 2,75391E14 | ,780
Kokusal Uyaran ,092 | ,780
Erkek | 30 | 8,4257E14 | 2,70106E14 | ,780

Kadim | 30 | 8,1227E14 | 2,80577E14 | ,687
Tatsal Uyaran ,164 | ,687
Erkek | 30 | 8,4081E14 | 2,65262E14 | ,687

Tablo 78’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 78 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan icecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hla, Hib, Hlc, Hid ve H1le hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli
tiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarim algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar: arasindaki iligkinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 79: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyleri ile Yeniden

Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi

Sonugclari
Degiskenler Beta T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-
Watson
Sabit 1,907E23 37,691 | ,000
Cinsiyet -6,855E20 -,294 ,007
Dokunsal -1,640E7 -1,121 ,267
Uyaran
Gorsel Uyaran -3,822E7 -2,143 ,037
Isitsel Uyaran 3,298E7 2,285 ,026
Kokusal Uyaran | 6141622,646 433 ,667
Tatsal Uyaran 1,340E7 ,534 ,596
,430 | ,385 | 2,006 | ,041 | 1,391

Tablo 79°da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin,
cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,041). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda cinsiyete gére duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliski giictiniin zayif oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin 9%38,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar incelendiginde
tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, dokunsal, kokusal ve
tatsal uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢aligmanin kavramsal modeline

uygun olarak gelistirilen Hop Ve Hoc hipotezleri kabul edilirken, Hza, H2d Ve Hze hipotezleri
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reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore tiiketim

mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 80: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna Yénelik

Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algillama Diizeyi Farkhiliklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
18-20 Yas Arasi 14 | 7,8091E14 | 3,22687E1l4
21-25 Yas Arasi 17 7,3292E14 3,15892E14
Dok | 26-30 Yas Arasi 10 9,1912E14 1,36528E14
uﬁafé'ﬁa 31-35Yas Arast | O | O,0873E14 | 1,42564E14 | 1,440 | 225
36-40 Yas Arasi 3 9,9527E14 4,85714E12
41 Yas ve Uzeri 7 6,7776E14 3,66513E14
Toplam 60 | 8,0821E14 | 2,80177E1l4
18-20 Yas Arasi 14 | 7,5494E14 | 3,46283E14
21-25 Yas Arasi 17 7,2039E14 3,36969E14
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 | 9,2537E14 1,60796E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 9,4531E14 1,08889E14 | 1,427 ,229
36-40 Yas Arasi 3 9,9767E14 2,61534E12
41 Yas ve Uzeri 7 8,0420E14 3,32043E14
Toplam 60 | 8,1999E14 | 2,89402E14
18-20 Yas Arasi 14 7,8483E14 3,29033E14
21-25 Yas Arasi 17 7,3600E14 3,38046E14
isitsel 26-30 Yas Arasi 10 9,2136E14 1,68405E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 9,7007E14 | 8,17237E13 | 1,414 ,234
36-40 Yas Arasi 3 9,9827E14 9,08451E11
41 Yas ve Uzeri 7 8,3363E14 2,66796E14
Toplam 60 | 8,3790E14 | 2,75917E14
18-20 Yas Arasi 14 8,4495E14 2,95336E14
21-25 Yas Arasi 17 7,3185E14 3,15081E14
Kokusal 26-30 Yas Arasi 10 | 9,2185E14 1,41679E14 452
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 9,6904E14 | 3,43084E13 | 1,980 ,046 52
36-40 Yas Arasi 3 9,9873E14 1,17237E13
41 Yas ve Uzeri 7 6,7918E14 3,39532E14
Toplam 60 | 8,3269E14 | 2,70623E14
18-20 Yas Arasi 14 7,9389E14 3,05812E14
21-25 Yas Arasi 17 7,3643E14 3,05276E14
Tatsal 26-30 Yas Arasi 10 | 9,4462E14 1,23866E14 3>2
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 9,7359E14 | 4,84043E13 | 2,097 | ,030 4>2
36-40 Yas Arasi 3 9,8630E14 1,45302E13 5>2
41 Yas ve Uzeri 7 6,8448E14 3,57489E14
Toplam 60 | 8,2654E14 | 2,71085E14

Tablo 80’de katilimcilarin yaglarina gore hizli tiiketim mallarindan igecek

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
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sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuclart goriilmektedir. Tablo 80
incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gérsel ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore Hsa Hab Ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli yas
gruplarindaki tiiketicilerin icecek grubuna yonelik malin duyusal markalama
uyaranlarindan kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hzg ve Hse hipotezleri kabul edilmistir. Duyusal uyaranlara
iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde hizli tiketim mal gruplarindan
icecek grubuna iliskin ve tatsal uyaranlar1 36-40 yas arasindaki katilimcilarin diger
gruplara oranla daha yiliksek diizeyde algiladiklar1 soylenebilir. Asagidaki tabloda
aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore hizl tiiketim mallarindan icecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 81: Yasa Goére Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-
Watson
Sabit 1,906E23 45,044 | ,000
Yas -3,567E20 -1,468 ,041
Dokunsal -1,775E7 -1,225 ,226
Uyaran
Gorsel Uyaran -3,598E7 -2,029 ,047
Isitsel Uyaran 3,339E7 2,310 ,025
Kokusal Uyaran | 6241709,555 | ,443 ,660
Tatsal Uyaran 1,211E7 ,483 ,631
433 | ,387 | 2,033 | ,047 | 1,406
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Tablo 81’de katilimcilarin yaglarina gore hizli tiiketim mallarindan icecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuclart incelendiginde tiiketicilerin,
yaslarma gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iligki
oldugu belirlenmistir (p<0,047). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giicliniin zayif oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %38,7’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde
tiketicilerin yaglarma gore hizli tilketim mallarindan icecek grubuna ydnelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, dokunsal, kokusal ve
tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hap Ve Hac hipotezleri kabul edilirken, Hsa, Had Ve Hae hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli
tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama

diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 82: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi Farkhlhiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Ogrenci 33 | 7,6571E14 | 2,97751E14
Dokunsal | Akademisyen | 21 | 9,5124E14 | 1,04265E14 2055 | oo 251
Uyaran Memur 6 | 54128E14 | 3,63408E14 | ' 2>3
Toplam 60 | 8,0821E14 | 2,80177E14
Ogrenci 33 | 7,5382E14 | 3,20828E14
S;’;?Z'n Akademisyen | 21 | 9,7156E14 | 8,32256E13 sas1 | 007 | 251
Memur 6 | 6,5345E14 | 3,78370E14
Toplam 60 | 8,1999E14 | 2,89402E14
Ogrenci 33 | 7,5912E14 | 3,24464E14
S;t;%n Akademisyen | 21 | 9,7677E14 | 6,93050E13 se1o | o1a | 251
Memur 6 | 7,8518E14 | 2,82944E14
Toplam 60 | 8,3790E14 | 2,75917E14
Ogrenci 33 | 7,6783E14 | 2,95882E14
Akademisyen | 21 | 9,8378E14 | 4,35963E13
Elc/):gasgl Memur d 6 | 6,6057E14 | 3,70273E14 0436 1,003 | 21
Toplam 60 | 8,3269E14 | 2,70623E14
Ogrenci 33 | 7,7441E14 | 2,94341E14
Tatsal Akademisyen | 21 | 9,7903E14 | 4,44476E13 o3 | oo 251
Uyaran Memur 6 | 57957E14 | 3,40564E14 | ’ 2>3
Toplam 60 | 8,2654E14 | 2,71085E14

Tablo 82’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 82
incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin icecek
grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel, isitsel,
kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde

farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
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gelistirilen Hsa, Hsp, Hsc Hsq ve Hse hipotezleri kabul edilmistir. Duyusal uyaranlara
iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar incelendiginde, akademisyen katilimcilarin hizl
tikketim mal gruplarindan igecek grubuna iliskin dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklari soylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 83: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-
Watson
Sabit 3,018 4,691 ,000
Meslek ,620 2,198 ,032
Dokunsal Uyaran 3,163E-15 1,511 ,137
Gorsel Uyaran -3,737E7 -2,130 ,038
Isitsel Uyaran 3,150E7 2,083 ,042
Kokusal Uyaran -5,154E-15 -2,486 ,016
Tatsal Uyaran 5,715E-15 1,558 ,125
423 | ,379 | 1,921 | ,044 | 1,717

Tablo 83’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlaml
bir iligki oldugu belirlenmistir( 0,044). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar

ile yeniden satin alma kararlar: arasindaki iliski giiciiniin giiglii oldugu goriilmektedir.
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Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %37,9’u bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiikketicilerin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu,
dokunsal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Heb, Hec Ve Hsa hipotezleri kabul edilirken, Hea ve Hee
hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizl tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 84: Egitim Diizeylerine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar: (GSR)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Lise 31 7,3936E14 3,14591E14
Dokunsal Lisans 8 6,9952E14 3,32506E14 351
Uyaran Yiiksek Lisans 10 9,3993E14 1,28445E14 | 3,177 ,031 451
Doktora 11 9,6153E14 8,15466E13
Toplam 60 8,0821E14 2,80177E14
Lise 31 7,4846E14 3,21414E14
Girsel Lisans 8 6,9934E14 3,67656E14 351
Uyaran Yiiksek Lisans 10 9,7247E14 7,95491E13 | 3,380 ,024 451
Doktora 11 9,7073E14 9,03113E13
Toplam 60 8,1999E14 2,89402E14
Lise 31 7,6050E14 3,18623E14
isitsel Lisans 8 7,7332E14 3,22034E14 351
Uyaran Yiiksek Lisans 10 9,6857E14 9,04353E13 | 3,019 ,037 451
Doktora 11 9,8422E14 4,60148E13
Toplam 60 8,3790E14 2,75917E14
Lise 31 7,5231E14 3,07834E14
Kokusal Lisans 8 7,4753E14 3,16766E14 351
Uyaran Yiiksek Lisans 10 9,8935E14 2,77547E13 | 3,847 ,014 451
Doktora 11 9,7872E14 5,52150E13
Toplam 60 8,3269E14 2,70623E14
Lise 31 7,4619E14 3,08431E14
Tatsal Lisans 8 7,3764E14 3,14115E14 351
Uyaran Yiiksek Lisans 10 9,8206E14 4,98600E13 | 3,916 ,013 451
Doktora 11 9,7627E14 4,11853E13
Toplam 60 8,2654E14 2,71085E14
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Tablo 84’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini1 tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 84 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin
icecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen H7a, H7b, H7c H7d Ve H7e hipotezleri kabul edilmistir. Duyusal
uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, Lisansiistii egitim
diizeyine sahip katilimcilarin hizli tiikketim mal gruplarindan igecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliklar1 ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 85: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonugclar:

Degiskenler Beta T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,896E23 49,075 | ,000
Egitim Diizeyi 211 1,392 ,017
Dokunsal Uyaran | -1,681E7 -1,160 ,251
Gorsel Uyaran -3,709E7 -2,112 ,039
Isitsel Uyaran 3,241E7 2,252 ,028
Kokusal Uyaran -4,161E-15 | -2,012 ,049
Tatsal Uyaran 1,236E7 490 ,626
,430 | ,285 | 2,000 | ,032 | 1,377

Tablo 85°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan

igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliklar ile
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yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig
olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,032). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasindaki iliski
giiclinlin giiclii oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%28,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizl
tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel,
isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlaml bir iliski bulundugu, dokunsal ve tatsal uyaranlar: algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hgp,
Hsc ve Hgq hipotezleri kabul edilirken, Hga ve Hge hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki
tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklarinin

belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 86: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari (GSR)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 7,3359E14 | 3,18335E14
501-1000 TL 16 | 7,3784E14 | 3,09993E14
1001-2000 TL 4 7,9640E14 | 4,03753E14
Dokunsal | 2001-3000 TL 5 7,0402E14 | 3,36864E14 1 447 214
Uyaran 3001-4000 TL 5 8,8223E14 | 1,69688E14 ' '
4001-5000 TL 7 9,9743E14 | 1,91154E12
5001 TL ve iizeri 8 9,4803E14 | 9,34560E13
Toplam 60 | 8,0821E14 | 2,80177E1l4
0-500 TL 15 | 7,0326E14 | 3,45655E14
501-1000 TL 16 | 7,3718E14 | 3,33741E14
1001-2000 TL 4 9,9782E14 | 1,43443E12 3>1
Gorsel 2001-3000 TL 5 6,9165E14 | 3,48296E14 5197 028 6>1
Uyaran 3001-4000 TL 5 9,4668E14 | 1,12130E14 ' ' 6>2
4001-5000 TL 7 9,9860E14 | 3,43635E11
5001 TL ve iizeri 8 9,6034E14 | 1,05829E14
Toplam 60 | 8,1999E14 | 2,89402E14
0-500 TL 15 | 7,1602E14 | 3,57044E14
501-1000 TL 16 | 7,6764E14 | 3,10287E14
1001-2000 TL 4 9,9691E14 | 2,05742E12 3>1
Isitsel 2001-3000 TL 5 7,4964E14 | 2,93673E14 2009 041 6>1
Uyaran 3001-4000 TL 5 9,3959E14 | 1,27671E14 ' ' 6>2
4001-5000 TL 7 9,9762E14 | 1,63194E12
5001 TL ve iizeri 8 9,7929E14 | 5,40559E13
Toplam 60 | 8,3790E14 | 2,75917E14
0-500 TL 15 | 7,5240E14 | 3,12255E14
501-1000 TL 16 | 7,6916E14 | 3,03064E14
1001-2000 TL 4 8,3939E14 | 3,18661E14
Kokusal 2001-3000 TL 5 6,6979E14 | 3,49699E14 1853 107
Uyaran 3001-4000 TL 5 9,8016E14 | 3,90064E13 ’ ’
4001-5000 TL 7 9,9776E14 | 1,91117E12
5001 TL ve iizeri 8 9,7212E14 | 6,45862E13
Toplam 60 | 8,3269E14 | 2,70623E14
0-500 TL 7,3223E14 | 3,07002E14
501-1000 TL 7,6736E14 | 3,01634E14
1001-2000 TL 8,4217E14 | 3,08291E14
Tatsal 2001-3000 TL 6,8037E14 | 3,77804E14 1853 102
Uyaran 3001-4000 TL 9,6593E14 | 7,03033E13 ' '
4001-5000 TL 9,9724E14 | 1,96915E12
5001 TL ve iizeri 9,6881E14 | 4,67771E13
Toplam 8,2654E14 | 2,71085E14
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Tablo 86’da katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 86
incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore Hoa, Had ve Hoe hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli egitim
diizeyine sahip tiiketicilerin icecek grubuna yonelik malin duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlart algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda calismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hop Ve Hoc hipotezi kabul edilmistir. Duyusal uyaranlara iliskin
alg1 diizeyi farklilik ortalamalart incelendiginde, 4001-5000 TL arasinda gelir diizeyine
sahip katilimecilarin hizli tiiketim mal gruplarindan igecek grubuna ydnelik gorsel ve
isitsel uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizl tiiketim
mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligkinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 87: Gelir Diizeyine Gére Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta T Sig. | R R? | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 3,622 6,582 ,000
Gelir Diizeyi 177 2,205 ,032
Dokunsal Uyaran | 2,627E-15 1,272 ,209
Gorsel Uyaran -3,745E7 -2,135 ,037
Isitsel Uyaran 3,233E7 2,247 ,029
Kokusal Uyaran -4,220E-15 | -2,094 | ,041
Tatsal Uyaran 3,806E-15 1,062 ,293
423 | ,379 | 1,927 | ,043 | 1,704
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Tablo 87°de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde tiiketicilerin
gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,043). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligki giiciiniin
glicli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %530
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim
mallarindan i¢ecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda
anlaml1 bir iliski bulundugu, dokunsal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda galismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hion, Hioc Ve Hiod
hipotezleri kabul edilirken, Hioa Ve Hige hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki boliimde
demografik o6zelliklere gore hizli tikketim mallarindan igecek grubuna yonelik anket

verilerine iligkin hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

5.5.4.1.2.3. Demografik Ozelliklere Gire Hizl Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna
Yonelik Anket Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclart

Calismani bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan i¢cecek grubuna yonelik
gelistirilen ¢alisma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler katilimcilara uygulanan
anketler sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmektedir.
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Tablo 88: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclari (Anket)

N X S T F P
Kadin 30 3,6667 1,26854 -,095
Dokunsal 1714 | 925
Uyaran Erkek 30 3,7000 1,44198 -,095
Kadin 30 | 4,0667 1,04826 -,343
Gorsel Uyaran 1,114 | ,733

Erkek 30 | 4,1667 | 1,20583 | -,343
Kadin 30 | 3,8333 | 1,28877 | -,864

isitsel Uyaran ,500 ,391
Erkek 30 4,1000 1,09387 -,864
Kadin 30 3,6333 1,18855 -2,329
Kokusal 1.398 023
Uyaran Erkek | 30 | 4,3000 | 1,02217 | -2,329
Kadin 30 3,2333 1,16511 -1,780
Tatsal Uyaran ,090 ,080

Erkek 30 | 3,8000 | 1,29721 | -1,780

Tablo 88’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglart goriilmektedir. Tablo 88 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek
tilketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda galismanin kavramsal modeline
gore gelistirilen Hia Hip, Hicve Hie hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan kadin
ve erkek tiiketicilerin igecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan
kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda calismanin Hiq hipotezi kabul edilmistir.
Deneye katilan tiiketicilerin veri ortalamalar1 incelendiginde kadin tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik kokusal uyaranlara iliskin ortalamalarinin
erkek tiiketicilerin ortalamalarma gore daha yiiksek oldugu, dolayisiyla kadin
tiiketicilerin kokusal uyaranlar algilama diizeylerinin erkek tiiketicilere gore daha ytliksek
diizeyde gerceklestigi soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin

cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama
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uyaranlarmi algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 89: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢larn

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,342 | 2,258 ,028
Cinsiyet 227 871 ,388
Dokunsal Uyaran | ,424 3,266 ,002
Gorsel Uyaran -,435 -2,567 ,013
Isitsel Uyaran ,167 1,114 270
Kokusal Uyaran ,164 1,066 ,291
Tatsal Uyaran ,160 1,195 ,238
,622 | ,387 | 5,568 | ,000 | 2,167

Tablo 89°da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlari arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuclarima bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliski
giicinlin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %38,7’si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine
gore hizli tiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel, kokusal ve tatsal

uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
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bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen H2a Ve Hap hipotezleri kabul edilirken, Hzc, H2a ve Hze hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tliketicilerin yaslarina gore tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 90: Yasa Gére Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhhiklarinin

Belirlenmesine Iliskin Anova Testi Sonuclari (Anket)

— Anlamli  Farklilik
N- | X S F P (Tukey)
18-20 Yas Arasi 14 3,6429 1,39268
21-25 Yas Arasi 17 3,4706 1,37467
Dokunsal 26-30 Yas Arasi 10 3,8000 1,31656
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,6667 1,41421 , 199 ,962
36-40 Yas Arasi 3 4,0000 1,73205
41 Yas ve Uzeri 7 4,0000 1,41421
Toplam 60 | 3,6833 | 1,34658
18-20 Yas Arasi 14 3,9286 1,14114
21-25 Yas Arasi 17 4,1765 1,07444
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 4,4000 1,07497
Uyaran 31-35Yas Arasli 9 3,8889 | 1,26930 | ,310 | ,905
36-40 Yas Arasi 3 4,0000 | 1,73205
41 Yas ve Uzeri 7 4,2857 1,11270
Toplam 60 | 4,1167 | 1,12131
18-20 Yas Arasi 14 4,0714 1,38477
21-25 Yas Arasi 17 | 3,8824 | 1,11144
isitsel 26-30 Yas Arasi 10 | 4,4000 | ,96609
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,6667 | 1,32288 | ,829 ,535
36-40 Yas Arasi 3 3,0000 | 1,00000
41 Yas ve Uzeri 7 4,1429 | 1,21499
Toplam 60 | 3,9667 | 1,19273
18-20 Yas Arasi 14 | 3,8571 | 1,29241
21-25 Yas Arasi 17 | 3,9412 | 1,14404
Kokusal 26-30 Yas Arasi 10 | 4,2000 | ,91894
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,7778 | 1,20185 | ,178 | ,970
36-40 Yas Arasi 3 4,0000 | 1,00000
41 Yas ve Uzeri 7 4,1429 | 1,46385
Toplam 60 | 3,9667 | 1,14931
18-20 Yas Arasi 14 | 3,0714 | 1,38477
21-25 Yas Arasi 17 | 3,7059 | 1,15999
Tatsal 26-30 Yas Arasi 10 | 3,5000 | 1,35401
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,7778 | 1,20185 | ,989 | ,433
36-40 Yas Arasi 3 2,6667 | 1,15470
41 Yas ve Uzeri 7 4,0000 | 1,15470
Toplam 60 | 3,5167 | 1,25538
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Tablo 90’da katilmcilarin yaglarina gore hizli tiikketim mallarindan icecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 90 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki
tilkketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Buna gére Hza, Hap, Hac, H3d ve Hze
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 91: Yasa Gére Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta | T Sig. |R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,409 | 2,536 ,014
Yas ,071 ,915 ,364
Dokunsal Uyaran | ,399 3,058 ,003
Gorsel Uyaran -,454 -2,703 | ,009
Isitsel Uyaran ,197 1,284 | 205
Kokusal Uyaran ,202 1,369 177
Tatsal Uyaran ,151 1,116 ,269
,623 | ,388 | 5,589 | ,000 | 2,163

Tablo 91°de katilimcilarin yaslarima gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari

incelendiginde tiiketicilerin, yaslarina gdére hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna
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yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarinm
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma Kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta
diizeyli oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %38,8’i
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaglarina goére hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar arasinda
anlamlt bir iliski bulundugu, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Haa
ve Hap hipotezleri kabul edilirken, Hac, Hag Ve Hae hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki
tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tilketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin

belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 92: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuc¢lar: (Anket)

N — S Anlamli Farklilik
X (Tukey)
F P

(")grenci 33 3,6970 1,33428
Akademisyen 21 | 3,6190 1,39557

Dokunsal Y! 061 941
Uyaran Memur 6 3,8333 1,47196
Toplam 60 3,6833 1,34658
(")grenci 33 4,1212 1,08275
a Akademisyen | 21 | 4,0476 | 1,28360

Gorsel ,418 ,863
Uyaran Memur 6 | 4,3333 | ,81650
Toplam 60 4,1167 1,12131
(")grenci 33 4,1212 1,08275
. Akademisyen | 21 | 3,7619 | 1,26114

Isitsel Uyaran ,616 ,544
Memur 6 3,8333 1,60208
Toplam 60 3,9667 1,19273
(")grenci 33 3,9394 1,17099
Akademisyen | 21 | 3,9524 | 1,16087

Kokusal 099 906
Uyaran Memur 6 4,1667 1,16905
Toplam 60 3,9667 1,14931
Ogrenci 33 3,5455 1,25227
Akademisyen 21 3,2857 1,27055

Tatsal Y 1,175 | 316
Uyaran Memur 6 4,1667 1,16905
Toplam 60 3,5167 1,25538

Tablo 92’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimm tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuclar
goriilmektedir. Tablo 92 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarma mensup
tiiketicilerin icecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,

gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
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diizeyinde farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hsa, Hsp, Hsc Hsq Ve Hse hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla
farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli
tilketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 93: Meslege gore Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon

Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,272 | 2,155 ,036
Meslek ,208 1,124 ,026
Dokunsal Uyaran | ,408 3,166 ,003
Gorsel Uyaran -,463 -2,766 ,008
Isitsel Uyaran ,207 1,346 | ,184
Kokusal Uyaran ,194 1,319 ,193
Tatsal Uyaran ,155 1,166 ,249
,626 | ,382 | 5,703 | ,000 | 2,152

Tablo 93’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin
alma kararlar arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligki giiciiniin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %38,2’si
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bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel, uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
iliski bulundugu, isitsel kokusal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hsa Ve Heb hipotezleri
kabul edilirken, Hsc, Hed Ve Hee hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarina dair Anova testi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 94: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Icecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

— Anlamli  Farklilik
N X S F P (Tukey)

Lise 31 | 3,7742 | 1,38347

Dokunsal Lifans : 8 3,5000 1,19523

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,3000 1,25167 A7 714
Doktora 11 | 3,9091 | 1,51357
Total 60 | 3,6833 | 1,34658
Lise 31 | 4,1935 | 1,10813

Girsel Liisans : 8 4,0000 | ,75593

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,9000 1,37032 ,206 ,892
Doktora 11 | 4,1818 | 1,25045
Total 60 | 4,1167 | 1,12131
Lise 31 | 4,1613 | 1,12833

isitsel Li"sans : 8 3,7500 1,28174

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,5000 1,35401 871 ,462
Doktora 11 | 4,0000 | 1,18322
Total 60 | 3,9667 | 1,19273
Lise 31 | 4,0968 | 1,16490

Kokusal Lifans : 8 3,5000 | 1,06904

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,9000 ,87560 574 ,635
Doktora 11 | 4,0000 | 1,41421
Total 60 | 3,9667 | 1,14931
Lise 31 | 3,6774 | 1,30095

Tatsal Li"sans : 8 3,5000 1,06904

Uyaran Yiiksek Lisans 10 | 2,8000 | 1,13529 | 1,389 | ,256
Doktora 11 | 3,7273 | 1,27208
Total 60 | 3,5167 | 1,25538
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Tablo 94°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 94 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine
sahip tiliketicilerin icecek grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda galismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen H7a, H7b, Hzc H7a Ve Hze hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan i¢ecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarmi algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 95: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan I¢ecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta | T Sig. |R R? | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,232 | 2,185 ,033
Egitim Diizeyi 153 | 1,509 | ,137
Dokunsal Uyaran | ,404 3,159 ,003
Gorsel Uyaran -,457 -2,759 | ,008
Isitsel Uyaran ,191 1,284 | 205
Kokusal Uyaran ,199 1,368 177
Tatsal Uyaran ,180 1,374 ,175
,635 | ,403 | 5,975 | ,000 | 2,096

Tablo 95°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek

amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
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sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000).
Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglaria bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %40,3’i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda galismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hga Ve Hgp hipotezleri kabul edilirken, Hgse, Hsa ve Hse hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 96: Gelir Diizeyine Gére Hizh Tiiketim Mallarindan I¢cecek Grubuna

Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi

Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar: (Anket)

— Anlamli  Farklilik
N- | X S - o | (Tukey)

0-500 TL 15 | 3,4000 1,50238

501-1000 TL 16 | 3,8125 1,32759

1001-2000 TL 4 3,5000 1,00000
Dokunsal 2001-3000 TL 5 4,6000 54772 1073 390
Uyaran 3001-4000 TL 5 3,2000 1,30384 ' '

4001-5000 TL 7 3,1429 1,46385

5001 TL ve iizeri 8 4,2500 1,38873

Toplam 60 | 3,6833 1,34658

0-500 TL 15 | 4,2000 1,01419

501-1000 TL 16 | 4,1875 1,10868

1001-2000 TL 4 3,2500 ,95743
Gorsel 2001-3000 TL 5 4,8000 44721 901 501
Uyaran 3001-4000 TL 5 4,0000 1,22474 ' !

4001-5000 TL 7 3,7143 1,38013

5001 TL ve iizeri 8 4,2500 1,38873

Toplam 60 | 4,1167 1,12131

0-500 TL 15 | 4,0667 1,33452

501-1000 TL 16 | 4,0625 1,18145

1001-2000 TL 4 3,5000 ,57735
Isitsel 2001-3000 TL 5 4,6000 54772 774 594
Uyaran 3001-4000 TL 5 4,2000 1,30384 ' '

4001-5000 TL 7 3,2857 1,25357

5001 TL ve iizeri 8 3,8750 1,35620

Toplam 60 | 3,9667 1,19273

0-500 TL 15 | 3,9333 1,16292

501-1000 TL 16 | 3,8750 1,25831

1001-2000 TL 4 3,7500 1,25831
Kokusal 2001-3000 TL 5 4,6000 54772 467 083
Uyaran 3001-4000 TL 5 4,2000 ,83666 ' '

4001-5000 TL 7 3,6714 | 1,13389

5001 TL ve iizeri 8 4,1250 | 1,45774

Toplam 60 | 3,9667 1,14931

0-500 TL 15 | 3,4000 1,24212

501-1000 TL 16 | 3,7500 1,29099

1001-2000 TL 4 3,0000 1,15470
Tatsal 2001-3000 TL 5 4,2000 1,30384 651 689
Uyaran 3001-4000 TL 5 3,6000 1,14018 ' '

4001-5000 TL 7 3,0000 1,29099

5001 TL ve iizeri 8 3,5000 1,41421

Toplam 60 | 3,5167 1,25538

Tablo 96’da katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan igecek

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigim tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglar
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goriilmektedir. Tablo 96 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeylerine sahip
tilkketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hob, Hoc, Hod ve Hoe
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiketicilerin gelir diizeylerine gére hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 97: Gelir Diizeyine Gore Gore Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algillama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta | T Sig. | R R?2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,261 | 2,292 ,026
Gelir Diizeyi ,089 1,583 ,119
Dokunsal Uyaran | ,378 2,916 ,005
Gorsel Uyaran -,430 -2,591 | ,012
Isitsel Uyaran ,205 1,368 | ,177
Kokusal Uyaran ,178 1,214 ,230
Tatsal Uyaran ,179 1,372 ,176
,637 | ,406 | 6,036 | ,000 | 2,123

Tablo 97’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonucglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden

satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
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yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giiciiniin gii¢lii oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %40,6’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore hizl tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarla yeniden satin alma karar1 arasinda anlamli
bir iliski bulundugu, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hioa Ve Haob
hipotezleri kabul edilirken, Hioc, Hioa Ve Hice hipotezleri reddedilmistir. Asagida
calismanin modeli kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/ret durumunu gdsteren

tablo yer almaktadir.
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Tablo 98: Hizh Tiiketim Mal Gruplarindan I¢cecek Grubuna Yénelik Hipotez Testi Sonuclar

Hipotezler

Kullanilan Analiz

EEG

GSR

ANKET

F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hi: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

Hia Bagimsiz T-Testi 2,210 | 141 RED 511 478 RED 1,714 ,925 RED
H1p Bagimsiz T-Testi ,605 | ,093 RED ,015 ,990 RED 1,114 ,733 RED
Hic Bagimsiz T-Testi ,391 | ,000 KABUL ,066 ,855 RED ,500 ,391 RED
Hig Bagimsiz T-Testi 3,611 | ,028 KABUL ,092 ,780 RED 1,398 ,023 KABUL
Hie Bagimsiz T-Testi 2,120 | ,035 KABUL ,164 ,687 RED ,090 ,080 RED

diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardar.

Hz: Cinsiyete gore hizh tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

Hza Coklu Regresyon 2,060 | ,044 KABUL -1,121 267 RED 3,266 002 KABUL
Hab Coklu Regresyon 4,151 | ,000 KABUL -2,143 037 KABUL -2,567 013 KABUL
Hac Coklu Regresyon 2,405 | ,020 KABUL 2,285 026 KABUL 1,114 270 RED
Had Coklu Regresyon 325 | ,746 RED 433 667 RED 1,066 291 RED
Hae Coklu Regresyon | -204 | ,839 RED 534 596 RED 1,195 | ,238 RED
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Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yoénelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa Tek Yonlu ANOVA | 2,508 | ,041 KABUL 1,440 ,225 RED ,199 962 RED

Hap Tek Yonli ANOVA ,810 ,548 RED 1,427 ,229 RED ,310 ,905 RED

Hsc Tek Yonlui ANOVA | 2,440 | ,046 KABUL 1,414 ,234 RED ,829 535 RED

Hsg Tek Yonlu ANOVA | 2,268 | ,061 RED 1,980 ,046 KABUL ,178 970 RED
Tek Yonlu

Hse ANOVA 2,688 | ,031 KABUL 2,097 0,30 KABUL ,989 433 RED

Ha: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi

farkhiliklar ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski vardir.

Haa Coklu Regresyon 1,958 | ,050 KABUL -1,225 226 RED 3,058 003 KABUL
Hap Coklu Regresyon 4,066 | ,000 KABUL -2,029 047 KABUL -2,703 009 KABUL
Hac Coklu Regresyon 2,332 | ,024 KABUL 2,310 025 KABUL 1,284 205 RED
Hag Coklu Regresyon 420 | 676 RED 443 660 RED 1,369 177 RED
Hae Coklu Regresyon -,341 | 734 RED 483 631 RED 1,116 | ,269 RED

Hs: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hsa Tek Yonli ANOVA | 2,994 | ,058 RED 7,033 ,002 KABUL ,061 941 RED
Hspb Tek Yonli ANOVA | 1,517 | ,228 RED 5,451 ,007 KABUL ,418 ,893 RED
Hsc Tek Yonli ANOVA | 3,235 | ,047 KABUL 4,619 ,014 KABUL ,616 ,044 RED
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Hsqg

Tek Yonlu ANOVA

3,344

,042

KABUL

6,436

,003

KABUL

,099

,906

RED

H5e

Tek Yonlu ANOVA

1,218

,303

RED

7,932

,001

KABUL

1,175

,316

RED

He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama
diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardar.

Hsa Coklu Regresyon 2,205 | ,032 KABUL 1,511 137 RED 3,166 003 KABUL
Heb Coklu Regresyon 4,372 | ,000 KABUL -2,130 038 KABUL -2,766 008 KABUL
Hsc Coklu Regresyon 2,228 | ,030 KABUL 2,083 042 KABUL 1,346 184 RED
Hed Coklu Regresyon 229 | ,820 RED -2,486 016 KABUL 1,319 193 RED
Hee Coklu Regresyon | -651 | 518 RED 1,558 | ,125 RED 1,166 | ,249 RED

H7: Egitim durumuna gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim

algilama dizeyleri arasinda fark vardir.

H7a Tek Yonli ANOVA | 1,518 | ,220 RED 3,177 ,031 KABUL 457 714 RED
H7p Tek Yonli ANOVA | 1,377 | ,259 RED 3,380 ,024 KABUL ,206 ,892 RED
Hzc Tek Yonli ANOVA | 2,884 | ,044 RED 3,019 ,037 KABUL 871 462 RED
H7d Tek Yonli ANOVA | 2,011 | ,123 RED 3,847 ,014 KABUL 574 ,635 RED
Hze Tek Yonli ANOVA | 2,676 | ,056 RED 3,916 ,013 KABUL 1,389 ,256 RED

Hs: Egitim durumuna gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farklhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

H8a

Coklu Regresyon

6,098

,041

KABUL

-1,160

251

RED

3,159

,003

KABUL
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Hsp Coklu Regresyon 4,169 | ,000 KABUL -2,112 039 KABUL -2,759 008 KABUL
Hsc Coklu Regresyon 6,466 | ,019 | KABUL 2,252 028 KABUL 1,284 205 RED
Had Coklu Regresyon 366 | ,716 RED -2,012 049 KABUL 1,368 177 RED
Hee Coklu Regresyon | -530 | ,598 RED 490 626 RED 1,374 175 RED
Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim
algilama diizeyleri arasinda fark vardir.
Hoa Tek Yonli ANOVA ,996 | ,438 RED 1,447 214 RED 1,073 ,390 RED
Hop Tek Yonli ANOVA | 1,900 | ,098 RED 2,197 ,028 KABUL ,901 ,501 RED
Hoc Tek Yonli ANOVA | 2,115 | ,067 RED 2,009 ,041 KABUL 174 ,594 RED
Hog Tek Yonli ANOVA | 2,192 | ,058 RED 1,853 ,107 RED 467 ,083 RED
Hoe Tek Yonli ANOVA , 751 | 612 RED 1,853 ,102 RED ,651 ,689 RED
Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim
algilama diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karar: arasinda iliski vardir.
Hioa Coklu Regresyon 6,094 | ,041 KABUL 1,272 209 RED 2,916 005 KABUL
Hiob Coklu Regresyon 4,167 | ,000 KABUL -2,135 037 KABUL -2,591 012 KABUL
Hioc Coklu Regresyon 6,368 | ,066 KABUL 2,247 029 KABUL 1,368 177 RED
Hiod Coklu Regresyon 377 | 707 RED -2,094 041 KABUL 1,214 230 RED
Haoe Coklu Regresyon -469 | 670 RED 1,062 293 RED 1,372 176 RED
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Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR verilerine gore; cinsiyete gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore, tiiketicilerin dokunsal ve
gorsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken, isitsel kokusal ve tatsal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu ve Anket verilerine gore, tiiketicilerin
dokunsal, gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz
iken isitsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklan ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore, tiiketicilerin
kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu;
GSR verilerine gore, tiikketicilerin dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak,
gorsel ve isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin isitsel,
kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve gorsel uyaranlar: algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir.

Dolayistyla EEG verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde; cinsiyete gore
tilketicilerin hizli tilkketim mallarindan igecek grubuna yonelik isitsel uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu sdylenebilir.

Yasa gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;

Anket verilerine gore, yasa gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarim
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algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore, tiiketicilerin gorsel ve
kokusal uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken dokunsal, isitsel ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda oldugu, GSR verilerine gore ise,
tiikketicilerin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
belirlenmistir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki bulundugu;
GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak gorsel
ve igitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar arasinda
anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de, tliketicilerin isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iligki olmadigi ancak, dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; yasa gore tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklart
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna ydnelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
Anket verilerine gore, meslege gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarin
algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi, EEG verilerine gore, tiiketicilerin
dokunsal, gorsel ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken

isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, GSR verilerine
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gore, tiiketicilerin tim duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark
oldugu belirlenmistir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama
diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki bulundugu;
GSR verilerine gore tiliketicilerin dokunsal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olmadigi ancak
gorsel, kokusal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi ancak, dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,005 diizeyinde; meslege gore
tilketicilerin hizli tilkketim mallarindan igecek grubuna yonelik isitsel uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu, isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, GSR verilerine bagli olarak da;
meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik gorsel, isitsel
ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda
p<0,05 diizeyinde fark olup olmadigma iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri
incelendiginde; EEG ve Anket verilerine gore egitim durumuna gore tiiketicilerin tiim
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken GSR
verilerine gore, tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri

arasinda fark oldugu belirlenmistir.
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Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup
olmadigma dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore
tiiketicilerin kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi ancak, dokunsal, gorsel ve isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulundugu; GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ancak gorsel, kokusal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore
de, tiiketicilerin isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve gorsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Dolayistyla GSR verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; egitim durumuna goére
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
bulundugu sdylenebilir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
EEG ve anket verilerine gore gelir diizeyine gore tiiketicilerin tim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; GSR verilerine gore ise,
tilketicilerin dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski olup olmadigina

dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
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kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski bulundugu;
GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 yeniden satin alma kararlari1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak gorsel,
kokusal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin isitsel,
kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal ve gorsel uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir.

Dolayistyla GSR verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde; gelir diizeyine gore
tiiketicilerin hizli titkketim mallarindan icecek grubuna yonelik gorsel ve isitsel uyaranlar
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu

sOylenebilir.

5.5.4.1.3. Demografik Ozelliklere Gére Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yénelik EEG Verilerine iliskin Hipotez Testi Sonuclar1

5.5.4.1.3.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik EEG Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclar

Calismanin bu bolimiinde hizli tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler EEG
analizi sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmektedir.
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Tablo 99: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhiliklarimin Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar1 (EEG)

N | x S T F P
Kadin 30 -2,200
Dokunsal Uyaran 1917823 | 5,88981E21 5723 | 032
Erkek | 30 2.200
ree 1,9608E23 | 8,94567E21
Kadin 30 -,065
Gorsel Uyaran 2,0781E23 8,67121E21 4,078 ,948
Erkek | 30 -
ree 20794E23 | 634821E21 | "O%°
Kadin 30 1,798
fsitsel Uyaran 1,8982E22 | 616324E21 ooa | o077
Erkek | 30 1,798
rke 1,6319E22 | 5.27013E21
Kadin 30 -2,107
Kokusal Uyaran 4,6461E23 | 6,33682E21 ,000 ,039
Erkek | 30 2107
ree 4.6896E23 | 9,35903E21

Tablo 99°da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarim1 algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen
mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 99 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek
tilketicilerin hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yo6nelik malin gorsel ve
isitsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda caligmanin kavramsal modeline gore
gelistirilen Hip Ve Hic hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan kadin ve erkek
tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve kokusal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda calismanin Hia Ve Hig
hipotezleri kabul edilmistir. Deneye katilan tiiketicilerin veri ortalamalari incelendiginde
erkek tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik gorsel ve
kokusal uyaranlara iligkin ortalamalarinin kadin tiikketicilerin ortalamalarina gore daha
yiiksek oldugu, dolayisiyla erkek tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin kadin tiiketicilere
gore daha yiliksek diizeyde gerceklestigi soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna

yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
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alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 100: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 3,517E22 608 546
Cinsiyet -9,955E20 | -1,226 | ,025
Dokunsal Uyaran -,199 -3,134 ,003
Gorsel Uyaran 478 4,977 ,000
Isitsel Uyaran -,018 -302 | 764
Kokusal Uyaran 176 1,913 041

624 | ,389 | 6,877 | ,000 2,273

Tablo 100’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amacityla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak
yapilmis olan Regresyon analizi sonucglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, yasa gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda yasa goére duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %38,9°1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,
gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklart ile

yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu
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durumda g¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hza, Hop ve Hag
hipotezleri kabul edilirken, Hac hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya
katilan tiiketicilerin yaslarina gore tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair
Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 101: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

Anlaml1
N X S Farklilik
(Tukey)

18-20 Yas Arast | 14 | 2,0171E22 | 9,78976E21
21-25 Yas Arast | 17 | 6,9511E21 | 2,00159E22
26-30 Yas Arast | 10 | 2,0172E22 | 8,48571E21
31-35Yas Arasi 9 1,2633E22 | 1,64509E22 2,579 ,037 5>3
36-40 Yas Arasi 3 | 5,7019E21 | 2,29352E22 >t
41 Yas ve Uzeri 7 | 1,7079E22 | 1,31402E22

Toplam 60 | 1,3641E22 | 1,62376E22
18-20 Yas Aras1 | 14 | 2,0450E23 | 8,55145E21
21-25 Yag Arast | 17 | 2,0649E23 | 6,25919E21
26-30 Yas Arast | 10 | 2,1305E23 | 9,96397E21

Gorsel
31-35Yas Aras1 | 9 | 20755E23 | 4,03340E21 | 2,135 | 075

Dokunsal
Uyaran

Uyaran
36-40 Yas Arasi 3 | 2,1330E23 | 5,10289E21
41 Yas ve Uzeri 7 | 2,0870E23 | 4,88768E21
Toplam 60 | 2,0788E23 | 7,53461E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 2,0013E22 | 4,09356E21
21-25 Yag Arast | 17 | 1,4862E22 | 7,96620E21
. 26-30 Yas Arast | 10 | 1,8437E22 | 3,55538E21
Uvaran | 3135YasAras | o | 1602022 | 492661E21 | 1713 | 147
36-40 Yas Arasi 3 | 1,6002E22 | 6,58089E21
41 Yas ve Uzeri 7 | 2,0216E22 | 4,28213E21
Toplam 60 | 1,7650E22 | 5,84165E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 24239E23 | 4,07746E21
21-25Yas Arast | 17 | 2,3962E23 | 4,54885E21
26-30 Yas Arast | 10 | 2,4010E23 | 5,14966E21
Kokusal

Uyaran | ol-35YasArast | o | 2,3041E23 | 4,49936E21 925 | 472
36-40 Yas Arast | 3 | 24184E23 | 3,58866E21
41Yasve Uzeri | 7 | 2,3963E23 | 2,32647E21

Toplam 60 | 2,4043E23 | 4,30265E21
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Tablo 101’de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 gériilmektedir.
Tablo 101 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizl
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hab, Hac ve Hasg hipotezleri reddedilmistir. Ancak
deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik malin
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hza hipotezi kabul edilmistir. Dokunsal
uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, 36-40 yas arasindaki
katilimcilarin hizli tiiketim mal gruplarindan kigisel bakim grubuna yonelik dokunsal
uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina goére hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 102: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 4,505E22 775 442
Yas -2,724E20 | -1,095 ,027
Dokunsal Uyaran -183 -2,939 ,005
Gorsel Uyaran 458 4,870 ,000
Isitsel Uyaran -,031 -530 ,598
Kokusal Uyaran 167 1,789 ,079
,621 | ,386 | 6,780 | ,000 | 2,172
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Tablo 102°de katilimcilarin yaglarina gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde
tilkketicilerin, yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuclarma bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degigmelerin %38,6’s1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaslarma gore hizli tikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki
bulundugu, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
caligmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Haa Ve Hap hipotezleri kabul
edilirken, Hac ve Hag hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 103: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar (EEG)

Anlamli
N X S Farklilik
= P (Tukey)
Ogrenci 33 | 1,9383E23 | 7,99009E21
Dokunsal | Akademisyen | 21 | 1.9470E23 | 8.43306E21
Uyaran 1,038 ,361
Memur 6 1,9177E23 | 4,43842E21
Toplam 60 | 1,9393E23 | 7,81605E21
Ogrenci 33 | 2,0648E23 | 7,83149E21
Gorsel Akademisyen | 21 | 2,0957E23 | 651122E21
Uyaran 1,285 | ,287
Memur 6 2,0964E23 | 8,89344E21
Toplam 60 | 2,0788E23 | 7,53461E21
Ogrenci 33 | 2,4333E23 | 4,60809E21
isitsel Akademisyen | 21 | 2,4304E23 | 2,90422E21
J;l/;ﬁan ,598 553
Memur 6 2,4244E23 | 3,92697E21
Toplam 60 | 2,4314E23 | 3,96938E21
Ogrenci 33 | 2,4127E23 | 3,97580E21
el Akademisyen | 21 | 2,3962E23 | 4,41737E21 557 | 220
Uyaran ! '
y Memur 6 2,3861E23 | 5,28364E21
Toplam 60 | 2,4043E23 | 4,30265E21

Tablo 103’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen
mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 103 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup
tilketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsp, Hsc ve Hsg

hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizl
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tiiketim mallarindan kigisel grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiikketicilerin mesleklerine gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 104: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 3,937E22 | ,673 504
Meslek -1,271E20 | -,201 | ,042
Dokunsal Uyaran | _1g2 -2,856 | ,006
Gorsel Uyaran 455 4,736 ,000
Isitsel Uyaran -025 -414 681
Kokusal Uyaran 178 1,850 ,007
,610 | ,372 | 6,411 | ,000 | 2,203

Tablo 104’de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmni tespit etmek
amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, meslege gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden
satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliski
giicinlin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %37,2’si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon

analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine
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gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigr belirlenmistir. Bu durumda g¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen Hea, Hep Ve Heg hipotezleri kabul edilirken, Hsc hipotezi reddedilmistir.
Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 105: Egitim Diizeylerine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama
Diizeyi Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

o Anlaml
N X S Farklilik
F p (Tukey)
Lise 31 | 1,0434E23 | 8,06502E21
Lisans 8 1,9033E23 3,94917E21
DJ;::‘;?' T_‘I‘:‘;ﬁ;‘ 10 | 1,9412E23 | 7,71078E21 | 1,221 | 311
Doktora | 11 | 1,9522E23 | 9,38507E21
Total 60 | 1,9393E23 | 7.81605E21
Lise 31 | 2,0628E23 | 7,86313E21
Lisans 8 | 2,0962E23 | 8,30809E21
L(f;’;rsae:‘ {‘I‘Sk;:;‘ 10 | 2,0874E23 | 8,20277E21 | 1,040 | 382
Doktora | 11 | 2,1033E23 | 4,78566E21
Total 60 | 2,0788E23 | 7,53461E21
Lise 31 | 24366E23 | 4,17624E21
Lisans 8 | 24136E23 | 539425E21
J;‘atigln T_‘I‘;‘asrf;‘ 10 | 24337E23 | 2,99543E21 | 754 | 525
Doktora | 11 | 2,4274E23 | 2,92964E21
Total 60 | 2,4314E23 | 3,96938E21
Lise 31 | 24122E23 | 3,88213E21
Lisans 8 2,3946E23 5,46793E21
ﬁ;‘;‘:gﬁ' T_‘I‘:‘:rf: 10 | 2,3835E23 | 5,54952E21 | 1,309 | 281
Doktora | 11 | 2,4078E23 | 2,86527E21
Total 60 | 2,4043E23 | 4,30265E21
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Tablo 105’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde
edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 105 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna goére Hza, H7, H7c Ve Hzg
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya
katilan tiiketicilerin egitim diizeyine gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 106: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim

Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama

Diizeyi Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. | R RZ | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 4,271E22 | 740 462
Egitim Diizeyi -4,350E20 | -1,312 | ,015
Dokunsal Uyaran | _ 180 -2,897 | ,005
Gorsel Uyaran 457 4,880 ,000
Isitsel Uyaran -,028 -471 | 640
Kokusal Uyaran 167 1,806 ,076
,626 | ,391 | 6,946 | ,000 | 2,198

Tablo 106’da katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini
tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri

kullanilarak yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
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sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda
egitim diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %39,1°1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iliski bulundugu,
isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligski bulunmadig belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hga Ve Hg, hipotezleri kabul edilirken, Hgc ve Hagg
hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair iliskin Anova

testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 107: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama
Diizeyi Farklihklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonu¢lar: (EEG)

Anlamli
o Farklilik
N X S F P (Tukey)
Bg'a“r‘;‘rfa' 0-500 TL 15 | 1,9455E23 | 9,37911E21 | 949 | /469
501-1000 TL 16 | 1,9389E23 | 6,75702E21
1001-2000 TL 4 | 1,0067E23 | 4,16177E21
2001-3000 TL 5 | 1,9133E23 | 550501E21
3001-4000 TL 5 | 1,9151E23 | 8,32823E21
4001-5000 TL 7 | 1,9477E23 | 8,15995E21
5001 TL ve iizeri 8 1,9689E23 9,64667E21
Toplam 60 | 1,9393E23 | 7,81605E21
Gorsel 0-500 TL 15 | 2,0229E23 | 6,97029E21 | 2699 | 025 | 2>1
Uyaran 5>1
501-1000 TL 16 | 2,1056E23 | 6,69114E21

1001-2000 TL 4 2,0843E23 1,18570E22
2001-3000 TL 5 2,0646E23 6,67302E21
3001-4000 TL 5 2,1159E23 2,89364E21
7
8

4001-5000 TL 2,0753E23 8,80096E21
5001 TL ve iizeri 2,1159E23 4,22048E21

' Toplam 60 | 2,0788E23 | 7,53461E21
Isitsel 0-500 TL 15 | 24252623 | 4,85825E21 | 901 | 501
Uyaran

501-1000 TL 16 | 2,4454E23 | 4,56100E21

1001-2000 TL 4 | 24318E23 | 3,10434E21

2001-3000 TL 5 | 2,4046E23 | 2,29252E21

3001-4000 TL 5 | 2,4270E23 | 3,70934E21

4001-5000 TL 7 | 2,4423E23 | 1,79350E21

5001 TL veiizeri | 8 | 2,4248E23 | 3,31268E21

Toplam 60 | 2,4314E23 | 3,96938E21
SS'a‘;‘ass' 0-500 TL 15 | 2,4107E23 | 3,95018E21 | 840 | 698

501-1000 TL 16 | 2,3999E23 | 4,54880E21

1001-2000 TL 4 2,4084E23 6,13179E21
2001-3000 TL 5 2,3878E23 3,39545E21
3001-4000 TL 5 2,3932E23 5,83482E21
7
8

4001-5000 TL 2,3914E23 5,14397E21
5001 TL ve iizeri 2,4104E23 2,22945E21
Toplam 60 2,4043E23 4,30265E21

Tablo 107°de katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel

bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
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anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen
mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo 107 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal,
isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hoc Ve Hog hipotezleri
reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin kisisel
bakim grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan goérsel uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Bu
durumda c¢alismanin modeline uygun olarak gelistirilen Hop hipotezi kabul edilmistir.
Gorsel uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, 3.001-4.000
TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin hizli tilketim mal gruplarindan kisisel bakim
grubuna yonelik gorsel uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyine gore hizli
tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 108: Gelir Diizeyi Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 4292E22 | 757 /453
Gelir Diizeyi -3,380E20 | -1,886 | ,045
Dokunsal Uyaran | _ 185 -3,032 | ,004
Gorsel Uyaran 469 5,074 | ,000
Isitsel Uyaran -,031 -535 | 595
Kokusal Uyaran 161 1,764 083
641 | ,411 | 7,531 | ,000

Tablo 108’de katilimcilarin gelir diizeylerine goére hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
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tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri
kullanilarak yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, gelir diizeyine goére hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir
diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasindaki iligski giicliniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %41,1°1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tilketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel
ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hioa Ve Hiop hipotezleri kabul edilirken, Hioc ve Hiod

hipotezleri reddedilmistir.

5.5.4.1.3.2. Demografik Ozelliklere Gire Hizl Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik GSR Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclar

Calismanin bu bolimiinde hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik gelistirilen galismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler GSR
analizi sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmektedir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmektedir.
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Tablo 109: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhiliklarimin Belirlenmesine Dair T Testi Sonug¢lar:1 (GSR)

N | X S T F P
Erkek | 30 | 71300E14 | 3.28304E14 | 1000
Gorsel Uyaran Kadin 30 7 8661E14 2 92649E14 1,725 | 4,561 ,090
Erkek | 30 | §4106E14 | 353957E14 | 1729
isitsel Uyaran Kadin 30 8,0797E14 2,79859E14 1,547 10,003 ,127
Erkek | 30 | 797714 | 357320814 | 147
Kokusal Uyaran | Kadin | 30 78875E14 | 2.94760E14 ,763 ;911 ,448
Erkek | 30 | 75810E14 | 3,19354E14 | +763

Tablo 109°’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 109 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve
kokusal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
fark olmadig belirlenmistir. Buna goére Hla, Hib, Hic Ve Hig hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli
tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 110: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R | R? F | Sig. %Zionr{
Sabit 1,920E23 102,549 | ,000
Cinsiyet -2,048E21 -2,264 | ,028
Dokunsal Uyaran 1,247E7 2,687 | ,010
Gérsel Uyaran -8749839,102 | -2,825 | ,007
Isitsel Uyaran -1501617,298 504 | 617
Kokusal Uyaran -2847443,698 -,525 ,602

/491 | 241 | 3,430 | ,009 1,709

Tablo 110°’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amactyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis
olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiikketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlart arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,009). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuclarmma bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski
giiclinlin zayif oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%24,1’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal
ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasinda
anlaml1 bir iliski bulundugu, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H2a Ve Hay hipotezleri

kabul edilirken, Hac ve Haqg hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
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tilkketicilerin yaglarina gore tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 111: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhiiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonug¢lar1 (GSR)

o Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
18-20 Yas Aras1 | 14 | 75177E14 | 3,27875E14
21-25 Yag Arast | 17 | 8,8131E14 | 2,30774E14
Dokunsal 26-30 Yag Arast | 10 | 7,4049E14 | 3,61227E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 6,4577E14 | 3,65326E14 | 975 | 410
36-40 Yas Arasi 5,9197E14 | 3,96333E14
41 Yas ve Uzeri 6,8548E14 | 3,34253E14
Toplam 60 | 7,5497E14 | 3,18115E14
18-20 Yas Arast | 14 | 74509E14 | 3,24854E14
21-25 Yas Arast | 17 | 84912E14 | 2,76423E14
Gorsel 26-30 Yas Arast | 10 | 7,4012E14 | 3,49085E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 4,7615E14 | 3,42711E14 | 1,796 ,129
36-40 Yas Arasi 5,8962E14 | 4,16272E14
41 Yas ve Uzeri 6,4787E14 | 2,99033E14
Toplam 60 | 7,1428E14 | 3,30146E14
18-20 Yas Arast | 14 | 75398E14 | 3,22659E14
21-25 Yag Arast | 17 | 8,7879E14 | 2,55155E14
. 26-30 Yas Arast | 10 | 7,2897E14 | 3,88119E14
J;‘;igln 31-35Yas Arasi 5,8480E14 | 3,37245E14 | 1,225 | 310
36-40 Yas Arasi 5,9024E14 | 4,20812E14
41 Yas ve Uzeri 6,8766E14 | 3,08792E14
Toplam 60 | 7,4387E14 | 3,24709E14
18-20 Yas Aras1 | 14 | 75531E14 | 3,27548E14
21-25 Yag Arast | 17 | 8,7230E14 | 2,50860E14
Kokusal 26-30 Yas Arast | 10 | 7,2475E14 | 3,29538E14
Uyaran 31-35Yas Aras1 6,7875E14 | 3,22271E14 197 ,557
36-40 Yas Aras 6,0431E14 | 3,95442E14
41 Yas ve Uzeri 7 | 7,0508E14 | 3,23889E14
Toplam 60 | 7,5847E14 | 3,06214E14
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Tablo 111°de katilimeilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 111
incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna goére Hsza, Hab, Hac ve Hsg hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore
hizl1 tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma Kararlari arasindaki iligskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 112: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R | R? | F | sig. E/)\;J;tt;ionn_
Sabit 1,877E23 89,952 | ,000
Yas 6,676E20 1,744 | 037
Dokunsal
Uyaran 1,318E7 2,033 | ,047
Gorsel Uyaran | 213612 043 050 | ,960
Isitsel Uyaran | 54428131 | -159 | 874
Kokusal Uyaran -1,257E7 -1,686 | ,048
436 | ,305 | 3,371 | ,025 2,507

Tablo 112’de katilimcilarin yaslarina gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR

cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
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analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde tiiketicilerin,
yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,025). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %30,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiiketicilerin yagslarina gore hizli tiketim mallarindan kigisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki bulundugu, gorsel
ve isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hsa Ve Hase hipotezleri kabul edilirken, Hac ve Haq hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore
tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 113: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari (GSR)

Anlaml
N X S F P Farklilik
(Tukey)
Ogrenci 33 | 8,0694E14 | 3,00453E14
Dokunsal Akademisyen
Uyaran y 21 | 6,3080E14 | 3,37280E14 2867 | 045 | 152
Memur 6 | 9,0373E14 | 2,28506E14
Toplam 60 | 7,5497E14 | 3,18115E14
Ogrenci 33 | 7,8347E14 | 3,12407E14
Gorsel Akademisyen
Uyaran y 21 | 5,6606E14 | 3,36214E14 3672 | 032 | 152
Memur 6 8,5251E14 | 2,50148E14
Toplam 60 | 7,1428E14 | 3,30146E14
Ogrenci 33 | 8,0292E14 | 3,05537E14
isitsel Akademisyen | 21 | 65423E14 | 3,43099E14 1366 | 263
Uyaran Memur 6 | 7.3284E14 | 3,44831E14
Toplam 60 | 7,4387E14 | 3,24709E14
Ogrenci 33 | 7,9543E14 | 3,04041E14
Kokusal Akademisyen
Uyaran y 21 | 6,5968E14 | 3,18725E14 2053 | 138
Memur 6 9,0093E14 | 1,84750E14
Toplam 60 | 7,5847E14 | 3,06214E14

Tablo 113°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 113 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig belirlenmistir. Buna gore Hsc Ve Hsq hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye
katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin kisisel bakim grubuna y6nelik malin duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda g¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hsa ve Hsp hipotezi kabul edilmistir.
Duyusal uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalari incelendiginde, 6grenci
katilimcilarin hizli tiikketim mal gruplarindan kisisel bakim grubuna iliskin dokunsal ve

gorsel uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 soylenebilir.
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Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 114: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. |R |R* |F Sig. \[/)\gt:;?]
Sabit 1,885E23 113,892 ,000
Meslek 1,498E20 2,215 ,031
8323256“ 1,312E7 2,699 ,009

Gorsel Uyaran | 7123009,714 | -2,246 ,029

Isitsel Uyaran 295218518 | -,093 926

Kokusal Uyaran | 5825003316 | -1,026 010

,612 | ,470 | 7,208 | ,000 | 1,580

Tablo 114°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek
amactyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis
olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde
tiiketicilerin, meslege gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farklhiliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gére duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasindaki iligki giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %47 si
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,

gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari
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arasinda anlamli bir iligki bulundugu, isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda g¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hea, Hep Ve Hed
hipotezleri kabul edilirken, Hec hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi farkliliklarinin

belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 115: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama
Diizeyi Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuc¢lar: (GSR)

o Anlaml
N X S F 2 Farklilik
(Tukey)
Lise 31 | 7,9990E14 | 3,00565E14
Dokunsal |_Lisans 8 9,0684E14 | 2,43318E14
Uyaran | vyiiksek Lisans | 10 | 7,4374E14 | 3,53936E14 | 2,948 | ,040 | 1>4
Doktora 11 | 572812E14 | 3,00696E14
Total 60 | 7,5497E14 | 3,18115E14
Lise 31 | 7,6830E14 | 3,11755E14
Girsel Lisans 8 8,9404E14 | 2,51830E14
Uyaran | vyiiksek Lisans | 10 | 58877E14 | 3,85938E14 | 2,729 | 042 | 1>4
Doktora 11 | 54542E14 | 3,01731E14
Total 60 | 7,1428E14 | 3,30146E14
Lise 31 | 7,9346E14 | 3,04762E14
. Lisans 8 7,8700E14 | 3,42282E14
Ls;,t;ﬁ;n Yiiksek Lisans | 10 | 7,7143E14 | 3,44677E14 | 1710 | 175
Doktora 11 | 54769E14 | 3,19827E14
Total 60 | 7,4387E14 | 3,24709E14
Lise 31 | 7,9861E14 | 3,05755E14
Kokusal |_Lisans 8 8,6225E14 | 2,25178E14
Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | 7,5113E14 | 3,20520E14 | 1.858 | 147
Doktora 11 | 5,7655E14 | 3,07810E14
Total 60 | 7,5847E14 | 3,06214E14

Tablo 115°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde

262



edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo 115 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip
tiikketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin isitsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
fark olmadig: belirlenmistir. Buna gore Hzc ve Hzqg hipotezleri reddedilmistir. Ancak
deneye katilan farkli egitim diizeylerindeki tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik
malin duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumda c¢alismanin modeline uygun olarak gelistirilen H7a ve Hz, hipotezi kabul
edilmistir. Duyusal uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde,
lise mezunu katilimcilarin hizli tikketim mal gruplarindan kisisel bakim grubuna iliskin
dokunsal ve gorsel uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore
hizl1 tiiketim mallarindan kigisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 116: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim

Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama

Diizeyi Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin
Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. R R® | F Sig. \?\;Jart::)r:]-
Sabit 1,870E23 118,298 | ,000
Egitim Diizeyi 6,140E20 1,591 017
Dokunsal Uyaran | 1 429E7 2,974 ,004
Gérsel Uyaran -6636231,560 | -2,136 ,037
Isitsel Uyaran -453112,465 | -,150 881
Kokusal Uyaran -6722571,818 | -1,231 224
554 | ,306 | 2,806 | ,002 | 1,520

Tablo 116’da katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan

kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
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farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri
kullanilarak yapilmis olan Regresyon analizi sonucglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p<0,002). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda
egitim diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %39,1°1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde
tilketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu, isitsel
ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hga Ve Hgp hipotezleri kabul edilirken, Hgc ve Hgg
hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 117: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama
Diizeyi Farklihiklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 7,3641E14 | 3,30696E14
501-1000 TL 16 | 8,4907E14 | 2,80584E14
1001-2000 TL 4 | 99760E14 | 1,32528E12
DS;::‘:?' 2001-3000 TL 5 | 75T52E14 | 320831E14 | oo | o
3001-4000 TL 5 | 7,7800E14 | 3,62117E14
4001-5000 TL 7 | 7,0631E14 | 3,36789E14
5001 TL veiizeri | 8 | 50686E14 | 3,21691E14
Toplam 60 | 7,5497E14 | 3,18115E14
0-500 TL 15 | 7,0256E14 | 3,49300E14
501-1000 TL 16 | 8,3660E14 | 2,83269E14
1001-2000 TL 4 | 93324E14 | 1.25311E14
S;’;rsae:] 2001-3000 TL 5 | 7.5079E14 | 3,09976E14 | ... | o4
3001-4000 TL 5 | 6,1950E14 | 4,01216E14
4001-5000 TL 7 | 58302E14 | 3,75064E14
5001 TL veiizeri | 8 | 53341E14 | 3,23482E14
Toplam 60 | 7,1428E14 | 3,30146E14
0-500 TL 15 | 7,1565E14 | 3,42300E14
501-1000 TL 16 | 8,6513E14 | 2,73006E14
1001-2000 TL 4 | 94515E14 | 7,73524E13
g, [omsn s omni | s | | o
4001-5000 TL 7 | 72101E14 | 3,58009E14
5001 TL veiizeri | 8 | 5,2232E14 | 3,26991E14
Toplam 60 | 7,4387E14 | 3,24709E14
0-500 TL 15 | 7,1989E14 | 3,41194E14
501-1000 TL 16 | 8,4099E14 | 2,74199E14
1001-2000 TL 4 | 9,7509E14 | 4,30978E13
ﬁg‘;‘r‘:i' 2001-3000 TL 5 | B0497E14 | 252100E14 | 1,4, | o9
3001-4000 TL 5 | 7,7905E14 | 3,42454E14
4001-5000 TL 7 | 71443614 | 321219E14
5001 TL veiizeri | 8 | 55362E14 | 3,26013E14
Toplam 60 | 7,5847E14 | 3,06214E14

Tablo 117°de katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel

bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda
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anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari goriillmektedir.
Tablo incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlart algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hop, Hoc Ve Hog hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan kigisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 118: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama
Diizeyi Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin

Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. R R* | F Sig. \[;\;Jal;:(i)r:]_
Sabit 1,884E23 123,429 | ,000
Gelir Diizeyi 5,895E19 273 ,046
Dokunsal Uyaran 1,327E7 2,698 ,009
Gorsel Uyaran -7053861,566 -2,209 ,031
Isitsel Uyaran -406680,725 -132 896
Kokusal Uyaran -5872247,725 -1,038 ,030
513 | ,370 | 5,215 | ,036 | 2,578

Tablo 118’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigim

tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri
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kullanilarak yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglart incelendiginde tiiketicilerin, gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (0,036). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir
diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden
satin alma kararlar1 arasindaki iligki giicliniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %41,1°1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tilketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulundugu, isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hioa, H1oo V& Hiod hipotezleri kabul edilirken, Hioc

hipotezleri reddedilmistir.

5.5.4.1.3.3. Demografik Ozelliklere Gire Hizl Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Anket Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonucglart

Calismanin bu bolimiinde hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik gelistirilen c¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler
katilimcilara uygulanan anketler sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmektedir.

Analiz sonugclar1 agsagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.
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Tablo 119: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhiliklarinin Belirlenmesine Dair T Testi Sonug¢lar: (Anket)

N | X E T F )
Kadin 30 ,505
Dokunsal Uyaran 39333 | 111211 ,197 ,616
Erkek | 30 505
ree 3,8000 | 92476
Kadin 30 1,940
Gorsel Uyaran 4,0333 | 96431 ,370 ,057
Erkek | 30 1,940
ree 35667 | 89763
Kadin 30 1,548
sitsel Uyaran 4,1333 | 1,00801 1,925 | 127
30 1,548
Erkek 37667 | 81720
Kadin 30 , 793
Kokusal Uyaran 3,8000 | 1,24291 2,268 | 431
Erkek | 30 793
ree 35333 | 1.35782

Tablo 119’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyleri arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigini tespit etmek yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 119 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek
tilketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline gore gelistirilen Hia, Hipb, Hic V& Hig hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla
kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizl
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 120: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. R R? | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,627 | 2,394 | ,020
Cinsiyet 876 157 ,034

Dokunsal Uyaran 219 1,664 1102

Gorsel Uyaran 325 2,224 030

Isitsel Uyaran -181 | -1,302 | ,199

Kokusal Uyaran ,197 2,079 ,042

,594 | ,353 | 5,882 | ,000 | 2,003

Tablo 120’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amactyla yapilmig olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde tiiketicilerin, yasa gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuclarina bakildiginda yasa gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski
giicinlin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %35,3’1 bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine
gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamh bir iliski
bulunmadigr belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak

gelistirilen Hon ve Hog hipotezleri kabul edilirken, H2a ve Hac hipotezi reddedilmistir
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Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore tilketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi

farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 121: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhhiklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

N f— s Anlamli Farklilik
X F P (Tukey)

18-20 Yas Arasi 14 | 3,7857 | 1,25137
21-25 Yas Arasi 17 | 4,0588 | 65865
Dokunsal 26-30 Yas Arasi 10 | 3,2000 | 1,39841
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 4,3333 70711 1,442 | 224
36-40 Yas Arasi 3 | 4,0000 | ,00000
41 Yas ve Uzeri 7 | 38571 | ,89974
Toplam 60 | 3,8667 | 1,01625

18-20 Yas Arasi 14 | 4,0000 | 1,03775
21-25 Yas Arasi 17 | 3,9412 | ,89935
Gorsel 26-30 Yas Arasi 10 | 3,5000 | 1,17851
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,8889 ,33333 ,834
36-40 Yas Arasi 3 4,0000 ,00000
41 Yas ve Uzeri 7 | 32857 | 1,25357

Toplam 60 | 3,8000 | ,95314

,932

18-20 Yas Arasi 14 | 41429 | 86444
21-25 Yas Arasi 17 | 42941 | 84887
26-30 Yas Arasi 10 | 3,3000 | 1,05935
31-35Yas Arasi 9 3,6667 70711 2,011 | ,092
36-40 Yas Arasi 3 | 43333 | 57735
41 Yas ve Uzeri 7 | 38571 | 1,06904

Toplam 60 | 3,9500 | ,92837

Isitsel
Uyaran

18-20 Yas Arasi 14 | 4,3571 ,49725
21-25Yas Arast | 17 | 36471 | 1,45521
26-30 Yas Arasi 10 | 2,7000 | 1,33749
E;EL;Z?]I 31-35 Yas Arasi 9 4,4444 52705 3,907 ,004 };g
36-40 Yas Arasi 3 3,3333 | 1,15470
41 Yas ve Uzeri 7 | 2,8571 | 1,57359

Toplam 60 | 3,6667 | 1,29754

Tablo 121°de katilimcilarin yaslarina gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
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fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 121 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hsza, Hsp ve Hac hipotezleri
reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin kisisel bakim
grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumda caligmanin modeline uygun olarak gelistirilen Haqg hipotezi kabul edilmistir.
Kokusal uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, 31-35 yas
arasinda olan katilimcilarin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore hizli
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 122: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklari ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,601 | 2,689 | ,010
Yas 023 334 ,040

Dokunsal Uyaran 209 1,535 131

Gorsel Uyaran 327 2,257 ,028

Isitsel Uyaran -178 | -1,279 | ,207

Kokusal Uyaran 205 2,086 ,042

,595 | ,354 | 5,908 | ,000 1,984

Tablo 122’de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
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satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, yasa gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iliski giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %35,4’1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligki bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hap ve Haq hipotezleri
kabul edilirken, Haa ve Hac hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 123: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari (Anket)

N X S ?rrhlig;l)l Farklilik
F p
Ogrenci 33 | 3,9697 | ,88335
Bg‘;ﬁ;ja' Akademisyen | 21 | 4,0000 | 1,00000 3777 | 029 | 13
Memur 6 | 2,8333 | 1,32916 2>3
Toplam 60 | 3,8667 | 1,01625
Ogrenci 33 | 3,091 | ,91391
S;;Srgln Akademisyen | 21 | 38095 | 87287 1572 | 217
Memur 6 | 31667 | 1,32916
Toplam 60 | 3,8000 | 95314
Ogrenci 33 | 4,2424 | ,83030
isitsel Uyaran Akademisyen | 21 | 36667 | 85635 4,392 | 017 iii
Memur 6 | 3,3333 | 1,21106
Toplam 60 | 3,9500 | ,92837
Ogrenci 33 | 3,9091 | 1,15552
Kokusal Akademisyen | 21 | 38095 | 1,16701 8363 | oo1 | 18
Uyaran Memur 6 | 18333 | 1,16905 | ’ 2>1
Toplam 60 | 3,6667 | 1,29754

Tablo 123’de katilimeilarin mesleklerine gore hizli tikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 123 incelendiginde deneye katilan farkli meslek
gruplarina mensup tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
malin gorsel uyaranlar algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir fark olmadig: belirlenmistir. Buna gore Hsp hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye
katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik malin
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore
Hsa, Hsc ve Hsg hipotezi kabul edilmistir. Duyusal uyaranlara iligkin algi diizeyi farklilik
ortalamalar1 incelendiginde, akademisyen katilimcilarin hizli tiiketim mal gruplarindan
kisisel bakim grubuna iliskin dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlar1 diger gruplara oranla

daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Duyusal uyaranlara iliskin alg1 diizeyi
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farklilik ortalamalar1 incelendiginde, Ogrenci katilimcilarin hizli  tiiketim mal
gruplarindan kisisel bakim grubuna yonelik dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlarini
Ogrenci ve memur katilimcilarin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu goriiliirken;
isitsel ve kokusal uyaranlara iliskin 6grenci katilimcilarin algi diizeyi ortalamalarinin
akademisyen ve memur katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 124: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farklihklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonugclar:

Degiskenler Beta | T Sig. | R R?2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,765 | 2,466 | 017
Meslek ,887 -,142 ,025

Dokunsal Uyaran | 229 1,690 097

Gorsel Uyaran 323 2,233 ,030

Isitsel Uyaran -189 | -1,302 | ,199

Kokusal Uyaran ,192 1,930 ,049

,594 | ,353 | 5,880 | ,000 | 2,007

Tablo 124°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmni tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuclar1 incelendiginde tiiketicilerin, meslege gore hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000).

Ayrica yapilan regresyon analizi sonuclarma bakildiginda meslege gore duyusal
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markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlari
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %35,3’i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, dokunsal ve isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢aligmanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hep Ve Hea hipotezleri kabul edilirken, Hesa ve Hec hipotezi
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine
gore hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 125: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama
Diizeyi Farkhihiklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

N X S Anlamli Farklilik
= p (Tukey)

Lise 31 | 3,9355 | ,96386

Dokunsal Lisans 8 3,2500 | 1,16496

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,8000 1,31656 1,427 ,245
Doktora 11 | 4,1818 | ,60302
Total 60 | 3,8667 | 1,01625
Lise 31 | 3,8065 | 1,04624

Gorsel Lisans 8 3,7500 ,88641

Uyaran Yiiksek Lisans 10 | 3,8000 | 1,03280 | ,009 ,999
Doktora 11 | 3,8182 | ,75076
Total 60 | 3,8000 | ,95314
Lise 31 | 4,2258 | ,92050

isitsel Li"sans : 8 3,6250 ,91613

Uyaran Yiiksek Lisans 10 | 3,4000 | ,96609 2,614 | ,060
Doktora 11 | 3,9091 | ,70065
Total 60 | 3,9500 | ,92837
Lise 31 | 3,7419 | 1,38967

Kokusal Li_.sans : 8 3,0000 | 1,19523

Uyaran Yiiksek Lisans 10 3,6000 1,42984 ,989 ,405
Doktora 11 | 4,0000 | ,89443
Total 60 | 3,6667 | 1,29754
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Tablo 125°de katilimcilarin egitim durumlarina gore hizli tiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglart goriilmektedir. Tablo 125 incelendiginde deneye katilan farkli egitim
diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hza, H7b, H7c Ve
H-q hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizli tiilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki

iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 126: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim

Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama

Diizeyi Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin
Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,972 | 3486 | ,001
Egitim Diizeyi -108 | -1,209 | ,032

Dokunsal Uyaran | 240 1,840 017

Gorsel Uyaran 338 2,372 021

Isitsel Uyaran -234 | -1,640 | ,107

Kokusal Uyaran | 198 2,123 ,038

,608 | ,369 | 6,326 | ,000 | 2,019

Tablo 126’da katilimeilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan
analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, egitim diizeyine goére hizli tiiketim

mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
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diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda
egitim diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta diizeyde oldugu goériilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degigsmelerin %36,9’u bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilari incelendiginde
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulundugu, isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hsa, Hgn Ve Hgqg hipotezleri kabul edilirken, Hsc hipotezi
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
hizl1 tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 127: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama
Diizeyi Farkhihiklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

N X S Anla?lrllj Ifearkhhk
F P y)
0-500 TL 15 | 42000 | 04112
501-1000 TL 16 | 3,7500 | ,85635
1001-2000 TL | 4 | 2,2500 | 1,25831
DL‘};::‘:?' 2001-3000 TL 5 | 42680 | 44721 |, | oo ig
3001-4000 TL | 5 | 3,6000 | 1,51658 457
4001-5000 TL | 7 | 37143 | 95119
5001 TL veiizeri | 8 | 43750 | 51755
Toplam 60 | 3,8667 | 1,01625
0-500 TL 15 | 40667 | ,88372
501-1000 TL 16 | 39375 | 92871
10012000 TL | 4 | 2,5000 | 1,00000
SOEL 2001-3000 TL 5 | 328000 | 1,09545
Uyaran - - 1,674 | ,146
3001-4000 TL | 5 | 3,8000 | 1,09545
4001-5000 TL | 7 | 35714 | ,78680
5001 TL ve iizeri 8 3,8750 ,83452
Toplam 60 | 3,8000 | ,95314
0-500 TL 15 | 44000 | ,91026
501-1000 TL 16 | 4,0000 | 81650
1001-2000TL | 4 | 3,000 | 1,15470
e [ agoraor s [ saoo | smea | V| 0| &3
40015000 TL | 7 | 32857 | 75593
5001 TL ve iizeri 8 4,0000 ,75593
Toplam 60 | 3,9500 | ,92837
0-500 TL 15 | 44000 | 50709
501-1000 TL 16 | 35000 | 1,36626
1001-2000 TL | 4 | 2,2500 | 1,89297
ﬁ‘;‘;‘r‘:?]' 2001-3000 TL | 5 | 2,8000 | 164317 | 2.407 | ,039 o3
3001-4000 TL | 5 | 3,6000 | 1,51658
4001-5000 TL | 7 | 35714 | 1,13389
5001 TL ve iizeri 8 4,0000 1,06904
Toplam 60 | 3,6667 | 1,29754

Tablo 127’ dekatilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel

bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
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anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 127 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine
sahip tliketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik malin gorsel
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamaistir. Buna gére Hop hipotezi reddedilmistir. Ancak deneye katilan farkl gelir
diizeyine sahip tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik malin duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin modeline uygun
olarak gelistirilen Hoa, Hoc Ve Hog hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin, gelir diizeyine
gore dokunsal, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farklilik ortalamalar
incelendiginde, 500 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin ortalamalarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 128: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim

Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama

Diizeyi Farkhliklar: Ile Yeniden Satin Alma Kararlari Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 1,951 | 3,384 | ,001
Gelir Diizeyi -,050 -1,021 312

Dokunsal Uyaran | 246 1,862 ,368

Gorsel Uyaran 322 2,260 028

Isitsel Uyaran 220 | -1552 | 127

Kokusal Uyaran | 185 | 1965 | ,045

,604 | ,365 | 6,196 | ,000 2,027

Tablo 128’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
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tespit etmek amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan
analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, gelir diizeyine gore hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir(p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir
diizeyine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasindaki iligki giicliniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %36,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde
tiketicilerin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan kigisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu,
dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hion Ve Hiog hipotezleri kabul edilirken, Hioa Ve Hioc
hipotezi reddedilmistir. Asagida ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen

hipotezlerin kabul/ret durumunu gosteren tablo yer almaktadir.
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Tablo 129: Hizh Tiiketim Mal Gruplarindan Kisisel Bakim Grubuna Yonelik Hipotez Testi Sonuclar

Hipotezler

Kullanilan Analiz

EEG

GSR

ANKET

F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

Hi: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hia Bagimsiz T-Testi 5,723 | ,032 KABUL 411 321 RED ,197 ,616 RED
Haip Bagimsiz T-Testi 4,078 | ,948 RED 4,561 ,090 RED ,370 ,057 RED
Hic Bagimsiz T-Testi ,004 077 RED 10,003 127 RED 1,925 127 RED
Hid Bagimsiz T-Testi ,000 ,039 KABUL 911 ,448 RED 2,268 431 RED

farkhliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Ha: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi

Haa Coklu Regresyon -3,134 | ,003 | KABUL 2,687 ,010 KABUL 1,664 ,102 RED
Hap Coklu Regresyon 4,977 | ,000 | KABUL -2,825 ,007 KABUL 2,224 ,030 KABUL
Hac Coklu Regresyon -,302 , 764 RED -,504 ,617 RED -1,302 ,199 RED
Had Coklu Regresyon 1,913 | ,041 | KABUL -,525 ,602 RED 2,079 ,042 KABUL

Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri
arasinda fark vardir.

H3a

Tek Yonlu ANOVA

2,579

,037

KABUL

AT5

,410

RED

1,442

224

RED

Hsp

Tek Yonlu ANOVA

2,135

,075

RED

1,796

,129

RED

,834

,932

RED
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Hac Tek Yonli ANOVA | 1,713 | 147 RED 1,225 ,310 RED 2,011 ,092 RED

Haq Tek Yonli ANOVA ,925 472 RED 197 ,557 RED 3,907 ,004 KABUL

Ha: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkhliklari ile yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Haa Coklu Regresyon -2,939 | ,005 | KABUL 2,033 ,047 KABUL 1,535 ,131 RED
Hap Coklu Regresyon 4,870 ,000 KABUL ,050 ,960 RED 2,257 ,028 KABUL
Hac Coklu Regresyon -530 | ,598 RED -,159 874 RED -1,279 ,207 RED
Had Coklu Regresyon 1,789 | ,079 | KABUL -1,686 ,048 KABUL 2,086 ,042 KABUL

Hs: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hsa Tek Yonli ANOVA | 1,038 | ,361 RED 2,867 ,045 KABUL 3,777 ,029 KABUL
Hsp Tek Yonlii ANOVA | 1,285 | ,287 RED 3,672 ,032 KABUL 1,572 217 RED

Hsc Tek Yonli ANOVA ,598 ,553 RED 1,366 ,263 RED 4,392 ,017 KABUL
Hsq Tek Yonli ANOVA | 1,557 | ,220 RED 2,053 ,138 RED 8,363 ,001 KABUL

He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkhliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hea Coklu Regresyon -2,856 | ,006 KABUL 2,699 ,009 KABUL 1,690 ,097 RED
Heb Coklu Regresyon 4,736 ,000 KABUL -2,246 ,029 KABUL 2,233 ,030 KABUL
Hec Coklu Regresyon -,414 ,681 RED -,093 ,926 RED -1,302 ,199 RED
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Hed

Coklu Regresyon

1,850

,007

KABUL

-1,026

,010

KABUL

1,930

,049

KABUL

H7: Egitim durumuna gore hizh tiiketim mallarindan Kkisisel bakim grubuna yénelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.

H7a Tek Yonli ANOVA | 1,221 | 311 RED 2,948 ,040 KABUL 1,427 ,245 RED
H7p Tek Yonli ANOVA | 1,040 | ,382 RED 2,729 ,042 KABUL ,009 ,999 RED
Hzc Tek Yonli ANOVA (54 ,525 RED 1,710 375 RED 2,614 ,060 RED
H7d Tek Yonli ANOVA | 1,309 | ,281 RED 1,858 147 RED ,989 ,405 RED

Hs: Egitim durumuna gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama

diizeyi farklhiliklari ile yeniden satin alma karar1 arasinda iliski vardir.

Hsa Coklu Regresyon -2,897 | ,005 KABUL 2,974 ,004 KABUL 1,840 ,017 KABUL
Hap Coklu Regresyon 4,880 | ,000 KABUL -2,136 ,037 KABUL 2,372 ,021 KABUL
Hsc Coklu Regresyon -471 ,640 RED -,150 ,881 RED -1,640 ,107 RED

Hasd Coklu Regresyon 1,806 | ,076 KABUL -1,231 224 RED 2,123 ,038 KABUL

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiikketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoa Tek Yonli ANOVA ,949 ,469 RED 1,556 ,179 RED 3,008 ,013 KABUL
Hap Tek Yonlii ANOVA | 2,659 | ,025 KABUL 1,337 241 RED 1,674 ,146 RED

Hoc Tek Yonli ANOVA ;901 ,501 RED 1,349 ,252 RED 3,168 ,010 KABUL
Hod Tek Yonli ANOVA ,640 ,698 RED 1,244 ,299 RED 2,407 ,039 KABUL

283




Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan Kisisel bakim grubuna yoénelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama

diizeyi farkhiliklari ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

Hioa Coklu Regresyon -3,032 | ,004 | KABUL 2,698 ,009 KABUL 1,862 ,368 RED
Haioo Coklu Regresyon 5,074 | ,000 KABUL -2,209 ,031 KABUL 2,260 ,028 KABUL
Hioc Coklu Regresyon -535 | ,595 RED -,132 ,896 RED -1,552 127 RED
Hiod Coklu Regresyon 1,764 | ,083 KABUL -1,038 ,030 KABUL 1,965 ,045 KABUL
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Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore cinsiyete gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore ise,
tiiketicilerin gorsel ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken
dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore, tiiketicilerin
isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu; GSR
verilerine gore, tiiketicilerin isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve gorsel
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlaml
bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine baglh olarak p<0,05 diizeyinde; cinsiyete gore
tiiketicilerin hizli titkketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik dokunsal ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, dokunsal ve kokusal uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlaml bir iligki
bulundugu sdylenebilir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iligkin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR verilerine gore yasa gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore, tliketicilerin gorsel, isitsel ve

kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmazken dokunsal uyaranlari
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algilama diizeyleri arasinda fark oldugu; Anket verilerine gore ise, tiikketicilerin dokunsal,
gorsel ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligki olup olmadigina dair
EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski olmadigi ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu; GSR
verilerine gore tiiketicilerin gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi ancak dokunsal ve
kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin dokunsal ve isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iligski olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; cinsiyete gore
tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik dokunsal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, dokunsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine
bagli olarak ise, tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu ve kokusal uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulundugu sdylenebilir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kigisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iligkin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
EEG verilerine gore meslege gore tliketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi; GSR verilerine gore tiiketicilerin isitsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken dokunsal ve gorsel

uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin
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gorsel uyaranlart algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi, ancak dokunsal, isitsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulundugu belirlenmistir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu; GSR
verilerine gore tiiketicilerin isitsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 ancak dokunsal, gorsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de, tiiketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla GSR verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; meslege gore
tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik dokunsal ve gorsel
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulundugu; Anket verilerine bagli olarak ise, tiiketicilerin hizli tiiketim malalarindan
kisisel bakim grubuna yonelik kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlaml bir iliski bulundugu sdylenebilir.

Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kigisel bakim
grubuna yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri
arasinda p<0,05 diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri
incelendiginde; EEG ve anket verilerine gore meslege gore tiiketicilerin tiim duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi; GSR verilerine
gore ise, tiiketicilerin isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken dokunsal ve gorsel uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark oldugu

belirlenmistir.
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Egitim durumuna gore; tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki
olup olmadigina dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore
tiiketicilerin igitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulundugu; GSR verilerine gore tiiketicilerin isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak
dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore ise, tiiketicilerin isitsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski olmadigi ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir.

Dolayistyla GSR verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; egitim durumuna gore
tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik dokunsal ve gorsel
uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, dokunsal ve gorsel uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
bulundugu sdylenebilir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR verilerine gore gelir diizeyine gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore, tiiketicilerin dokunsal,
isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken gorsel
uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu; Anket verilerine gore ise, tiiketicilerin
gorsel uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken dokunsal, isitsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile

yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski olup olmadigina
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dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG ve GSR verilerine gore
tiiketicilerin igitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulundugu; Anket verilerine gore de, tliketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1
ancak, gorsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde; gelir diizeyine gore
tiketicilerin hizli tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik gorsel uyaranlar
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, gorsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu; Anket verilerine baglh
olarak ise tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik kokusal
uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark oldugu ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu

sOylenebilir.

5.5.4.1.4. Demografik Ozelliklere Gére Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik
Grubuna Yénelik EEG Verilerine iliskin Hipotez Testi Sonuclar1

5.5.4.1.4.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizli Tiiketim Mallarindan Temizlik
Grubuna Yonelik EEG Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler EEG analizi
sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda

Ozetlenmektedir.
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Tablo 130: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhilhiklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar1 (EEG)

N | x S T F P
Kadm | 30 | 1,9214E23 117
Dokunsal Uyaran 9,28017E21 052 | 940
1.9196E2 117
Eriek | 30 | LO106E23 | o o oo
Kadin 30 -2,034
Gorsel Uyaran 2.0656E23 | 7,90888E21 516 | 047
2,034
Erkek | 30 1 5 1081E23 | 8.20680E21 03
Kadin 30 ,204
Isitsel Uyaran 2,4177E23 9,86906E21 ,012 ,839
30 204
Erkek 2.4111E23 | 8.47060E22
Kadin 30 -140,467
Kokusal Uyaran 1,4574E22 | 7,43847E21 045 | 000
140,467
Erkek | 30 1 0365E23 | 8.32027E22 0.46

Tablo 130’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari
goriilmektedir. Tablo 130 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli
tiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik olmadigi
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline gore gelistirilen Hia Ve Hic
hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin temizlik
grubuna yonelik malin duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamhilik diizeyinde anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin Hip ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Deneye
katilan tiiketicilerin veri ortalamalar1 incelendiginde erkek tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik gorsel ve kokusal uyaranlara iliskin ortalamalarinin
kadin tiiketicilerin ortalamalarma gore daha yiiksek oldugu, dolayisiyla erkek
tilketicilerin gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin kadin tiiketicilere gore
daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 131: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yoénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lan

Degiskenler Beta T Sig. | R R® | F Sig. \?\;Ial:[::)r:
Sabit 5,072E22 2,408 ,019
Cinsiyet -7,615E21 | -10,401 | ,000
Dokunsal Uyaran ,005 117 ,907
Gorsel Uyaran 146 2,886 ,006
Isitsel Uyaran 145 6,604 000
Kokusal Uyaran 063 1,896 ,050
,893 | ,798 | 42,738 | ,000 | 1,713

Tablo 131°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiiketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin Kuvvetli
oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %79,8’1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulundugu, dokunsal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
caligmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Han, Hzc Ve Hzg hipotezleri kabul

edilirken, H2a hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan
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tilkketicilerin yagslarina gore tiilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 132: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhhiklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (EEG)

o Anlaml
N X S E p Farklilik
(Tukey)
18-20 Yag Arast | 14 | 1,8961E23 | 1,02207E22
21-25 Yag Arast | 17 | 1,9235E23 | 1,33739E22
Dokunsal | 26-30 Yas Arast | 10 | 1,9261E23 | 5,90712E21
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 1,9323E23 6,13543E21 ,254 ,936
36-40 Yas Aras1 | 3 1,9291E23 | 6,07685E21
41 Yas ve Uzeri | 7 1,9351E23 | 4,09734E21
Toplam 60 | 1,9205E23 | 9,32226E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 4,2380E23 | 8,80314E21
21-25Yas Arast | 17 | 41773E23 | 1,14923E22
Girsel 26-30 Yas Arast | 10 | 4,2030E23 | 1,90423E21
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 4,2579E23 5,63851E21 1,702 ,150
36-40 Yas Arasi 4,2340E23 | 1,29510E21
41 Yas ve Uzeri | 7 4,2436E23 | 4,42890E21
Toplam 60 | 4,2184E23 | 8,32052E21
18-20 Yas Aras1 | 14 | 46790E23 | 1,22077E22
21-25 Yas Arast | 17 | 45479E23 | 3,77312E22
. 26-30 Yas Aras1 | 10 | 4,6906E23 | 1,72361E21
Oyaran | SL-3SYasarasi | o | 46600E23 | 520782621 | 1029 | 410
36-40 Yas Arast | 3 4,7106E23 | 2,95532E21
41 Yas ve Uzeri | 7 4,7061E23 | 2,31581E21
Toplam 60 | 4,6457E23 | 2,15466E22
18-20 Yas Aras1 | 14 | 75554E22 | 1,48591E23
21-25 Yag Arast | 17 | 2,1803E23 | 2,03152E23
26-30 Yas Arast | 10 | 2,5010E23 | 1,98832E23
53';?:,? ! 31-35Yag Arast | 9 | 3,0789E23 | 1,70229E23 | 2133 | 075
36-40 Yas Arasi 2,7406E23 | 2,27419E23
41 Yas ve Uzeri | 7 2,4120E23 | 2,09529E23
Toplam 60 | 2,0911E23 | 1,96469E23

Tablo 132°de katilimcilarin yaslarma gore hizli tiiketim mallarindan temizlik

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
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fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari goriillmektedir.
Tablo 132 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli
tikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlart algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsp, H3sc ve Hasg hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore
hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesine dair
Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 133: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta T Sig. | R R* | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 6,738E22 1,897 ,063
Yas -6,536E20 | -1,697 | ,046
Dokunsal Uyaran 014 ,183 ,856
Gorsel Uyaran 104 1,212 231
Isitsel Uyaran 156 4213 ,000
Kokusal Uyaran 693 397 ,018
,652 | ,425 | 7,397 | ,000 | 1,750

Tablo 133’de katilimcilarin yaglarina gére hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuclart incelendiginde

tiiketicilerin yaslarina gore hizli tilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal

293



markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglaria bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %42,5’1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel ve kokusal uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki bulundugu,
dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hac Ve Haq hipotezleri kabul edilirken, Haa ve Hap
hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 134: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algillama Diizeyi Farkhihiklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (EEG)

Anlaml
N X S Farklilik
F B (Tukey)
Ogrenci 33 -1,5892E22 | 1,53292E22
Dokunsal -
Uyaran Akademisyen 21 -1,5277E22 1,05028E22 1689 | 104
Memur 6 -2,5975E22 3,55021E21
Toplam 60 -1,6685E22 1,32568E22
Ogrenci 33 4,2114E23 1,02747E22
Gorsel Akademisyen 21 4,2338E23 4,55926E21 574 567
Uyaran Memur 6 4,2028E23 6,48177E21 ' '
Toplam 60 4,2184E23 8,32052E21
Ogrenci 33 2,4001E23 1,61076E22
Isitsel Akademisyen | 21 2,4372E23 2,80631E21 566 571
Uyaran Memur 6 2,4131E23 9,64968E21 ’ ’
Toplam 60 2,4144E23 1,24212E22
Ogrenci 33 1,5712E23 1,92408E23
Kokusal Akademisyen 21 2,9000E23 1,77941E23
Uyaran Memur 6 | 2110723 | 215771E23 | >0 | 040 2>1
Toplam 60 2,0911E23 1,96469E23
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Tablo 134°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hsh Ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan
farklt meslek gruplarina mensup tiiketicilerin temizlik grubuna yonelik malin duyusal
markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore Hsq hipotezi kabul
edilmistir. Kokusal uyaranlara iliskin alg1 diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde,
akademisyen katilimcilarin hizli tiiketim mal gruplarindan temizlik grubuna yonelik
kokusal uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir

Tablo 135: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. |[R |R* |F Sig. \[/)\;Jartzg;u_
Sabit 7,570E22 2,117 ,039
Meslek -1,315E21 -1,409 014
Dokunsal Uyaran ,005 064 ,949
Gorsel Uyaran 157 4,203 ,000
Isitsel Uyaran 092 1,075 287
Kokusal Uyaran 766 299 014
645 | 416 | 7,682 | ,000 | 1,704
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Tablo 135’°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG
cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde
tiiketicilerin, meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %41,6’s1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hep Ve Hed hipotezleri kabul
edilirken, H6a ve Hec hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiiketicilerin egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 136: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farklihiklarinin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar (EEG)

Anlamli
o Farklilik
N X S F P (Tukey)
Dokunsal Lise 31 | 1,9216E23 | 9.40212E21 | 2186 | ,100
Uyaran
Lisans 8 | 1,8521E23 | 1,39727E22
Yiiksek Lisans 10 1,9590E23 5,90174E21
Doktora 11 | 1,9319E23 | 5,07608E21
Total 60 | 1,9205E23 | 9,32226E21
Gorsel Lise 31 | 2,0831E23 | 9,03644E21 | 792 | 903
Uyaran
Lisans 8 | 2,0965E23 | 9,21441E21
Yiiksek Lisans | 10 | 2,1020E23 | 7,83685E21
Doktora 11 | 2,0764E23 | 6,61976E21
Total 60 | 2,0868E23 | 8,31773E21
Isitsel Lise 31 | 2,4236E23 | 9,15019E21 | 2009 | 129
Uyaran
Lisans 8 | 23187E23 | 2,81863E22
Yiiksek Lisans | 10 | 2,4277E23 | 2,56034E21
Doktora 11 | 2,4458E23 | 2,85179E21
Total 60 | 2.4144E23 | 1,24212E22
Kokusal Lise 31 | 1,6705E23 | 1,95218E23 | 1927 | 136
Uyaran
Lisans 8 | 15975623 | 2,03221E23
Yiiksek Lisans | 10 | 2,8152E23 | 1,84373E23
Doktora 11 | 2,9772E23 | 1,80539E23
Total 60 | 2,0911E23 | 1,96469E23

Tablo 136’da katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen
mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo 136 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeylerine sahip
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna goére H7a, H7, H7c ve Hzq hipotezleri
reddedilmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan

tilkketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
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duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 137: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine

Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R?2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 6,347E22 | 1,797 | ,078
Egitim Diizeyi -1,034E21 | -2,009 | ,049
Dokunsal Uyaran 153 4,151 ,000
Gorsel Uyaran 111 1,311 ,196
Isitsel Uyaran 016 207 ,837
Kokusal Uyaran 611 512 ,023
,661 | ,436 | 8,359 | ,000 | 1,702

Tablo 137°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimni tespit etmek
amacityla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %43,61 bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar

ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, gorsel ve isitsel
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uyaranlart algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢aligmanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hga Ve Hgq hipotezleri kabul edilirken, Hsp ve Hsc hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyine gore
hizl1 tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini

algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 138: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhihklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar (EEG)

Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 1,9235E23 | 1,16362E22
501-1000 TL 16 | 1,9191E23 | 7,11992E21
1001-2000 TL 4 1,7989E23 | 1,94254E22
Dokunsal 2001-3000 TL 5 1,9143E23 | 1,79090E21 1601 165
Uyaran 3001-4000 TL 5 1,9740E23 | 7,30177E21 ' '
4001-5000 TL 7 1,9459E23 | 4,56848E21
5001 TL ve iizeri 8 1,9266E23 5,36400E21
Toplam 60 | 1,9205E23 | 9,32226E21
0-500 TL 15 | 2,0932E23 | 8,35137E21
501-1000 TL 16 | 2,0913E23 | 9,85502E21
1001-2000 TL 4 2,0215E23 | 8,71673E21
Gorsel 2001-3000 TL 5 2,1052E23 | 7,23343E21 679 665
Uyaran 3001-4000 TL 5 2,1044E23 | 6,60543E21 | ' '
4001-5000 TL 7 2,1043E23 | 8,59965E21
5001 TL ve iizeri 8 2,0609E23 | 6,60840E21
Toplam 60 | 2,0868E23 | 8,31773E21
0-500 TL 15 | 2,4055E23 | 1,17586E22
501-1000 TL 16 | 2,4296E23 | 7,61524E21
1001-2000 TL 4 2,2531E23 | 4,02449E22
isitsel 2001-3000 TL 5 2,4336E23 | 4,46923E21 1379 240
Uyaran 3001-4000 TL 5 2,4230E23 | 3,16903E21 ' '
4001-5000 TL 7 2,4307E23 | 2,89671E21
5001 TL ve iizeri 8 2,4495E23 | 2,34912E21
Toplam 60 | 2,4144E23 | 1,24212E22
0-500 TL 15 | 4,7159E23 | 1,27052E22
501-1000 TL 16 | 4,5992E23 | 1,49006E22

1001-2000 TL 4 | 4,8714E23 | 2,67514E22
Kokusal 2001-3000 TL 5 | 45957E23 | 4,11271E21 | 3150 | 040 | 3>4
Uyaran 3001-4000 TL 5 | 4,6632E23 | 6,88042E21 352
7
8

4001-5000 TL 4,7200E23 | 1,28284E22
5001 TL ve iizeri 4,6583E23 | 4,53292E21
Toplam 60 | 4,6735E23 | 1,44527E22
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Tablo 138°de katilimcilarin gelir diizeyine gore hizli tikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 138 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir. Buna gore Hoa, Hob Ve Hyc hipotezleri reddedilmistir. Ancak deneye katilan
farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin temizlik grubuna yonelik malin duyusal
markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen Hog hipotezi kabul edilmistir. Kokusal uyaranlara
iligkin alg1 diizeyi farklilik ortalamalari incelendiginde, 1.000-2.000 TL aras1 gelire sahip
olan katilmcilarin hizli tiiketim mal gruplarindan temizlik grubuna yonelik gorsel
uyaranlar1 diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gére hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi

sonuglart yer almaktadir.

Tablo 139: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi
Farklihklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta T Sig. | R R* | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 6,148E22 | 1,790 | ,079
Gelir Diizeyi -7,358E20 | -2,684 | ,010
Dokunsal Uyaran 0811 240 ,018
Gorsel Uyaran 154 4,301 ,000
Isitsel Uyaran 117 1,420 161
Kokusal Uyaran 640 470 ,020
,682 | ,465 | 9,405 | ,000 | 1,801
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Tablo 139’da katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla EEG cihazindan elde edilen mikrovolt diizeyinde sayisal veri kullanilarak
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iliski giliciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %46,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, isitsel
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hioa, Hiob Ve Hioa hipotezleri kabul edilirken Hioc hipotezi

reddedilmistir.

5.5.4.1.4.2.Demografik Ozelliklere Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik
Grubuna Yonelik GSR Verilerine Iligkin Hipotez Testi Sonuclart

Caligmanin bu boliimiinde hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler GSR analizi
sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglart asagidaki

bolimlerde 6zetlenmektedir.
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Tablo 140: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algilama Diizeyi Farkhiliklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclari1 (GSR)

N | x S T F P
Kadin 30 -,448
Dokunsal Uyaran /,8774E14 | 2,88292E14 021 | 655
Erkek | 30 v
rKe 8.2141E14 | 2,93235E14 8
Kadin 30 -,522
Gorsel Uyaran 7.9227E14 | 2,80100E14 e | g
Erkek | 30 “522
ree 8,2067E14 | 2.74703E14
Kadin 30 -,337
isitscl Uyaran 7.8465E14 | 2,85069E14 133 | 737
Erkek | 30 ~337
rKe 8,1019E14 | 3,01477E14
Kadin 30 -,492
Kokusal Uyaran 7,9096E14 | 2,72200E14 ,000 | ,624
Erkek | 30 - 492
rKe 8260214 | 2.79404E14 | %

Tablo 140’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart goriilmektedir.
Tablo 140 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarinit algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Hia, Hip, Hic Ve Hig hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiilketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 141: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lan

Degiskenler Beta T sig. |R |R2 |F |sig. \[/)\;Jart:g:\-
Sabit 2,025E23 74,001 | ,000
Cinsiyet -7,391E21 -5,802 | ,000
8;::1;‘53' 2578804,884 | ,238 813
Gorsel Uyaran 3112167,322 | ,297 767
Isitsel Uyaran -1,044E7 -,697 489
Kokusal Uyaran | 6540726,071 | ,322 749
621 | ,386 | 6,782 | ,000 | 2,062

Tablo 141°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cthazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde tiiketicilerin,
cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart
ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin 9%38,6’1 bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta
katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel, isitsel,
kokusal ve tatsal uyaranlarla yeniden satin alma karar1 arasinda iligki bulunmadig:
belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hza,

Hon, Haoc ve Hzg hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
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tilkketicilerin yagslarina gore tiilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 142: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik

Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim1 Algillama Diizeyi Farkhihiklarinin

Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
18-20 Yas Aras1 | 14 | 8,4378E14 | 2,87188E14
21-25 Yag Arast | 17 | 6,8026E14 | 3,33429E14
Dokunsal | 26-30 Yas Arast | 10 | 9,3524E14 | 1,35965E14
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 9,1987E14 | 1,54480E14 | 1,750 | ,139
36-40 Yas Arasi 8,3555E14 | 2,80675E14
41 Yasve Uzeri | 7 | 6,7987E14 | 3,80505E14
Toplam 60 | 8,0458E14 | 2,88799E14
18-20 Yag Aras1 | 14 | 8,1733E14 | 2,83271E14
21-25 Yag Arast | 17 | 7,0696E14 | 3,09528E14
) 26-30 Yag Arast | 10 | 9,5737E14 | 1,00232E14
S;;i‘:n 31-35YasArast | 9 | 92097E14 | 152767E14 | 1682 | 155
36-40 Yas Aras1 | 3 | 82568E14 | 2,98942E14
41 Yas ve Uzeri | 7 6,9395E14 | 3,76046E14
Toplam 60 | 8,1097E14 | 2,75699E14
18-20 Yag Aras1 | 14 | 7,9794E14 | 2,96018E14
21-25 Yas Aras1 | 17 | 6,8214E14 | 3,40103E14
. 26-30 Yag Arast | 10 | 9,6794E14 | 9,62973E13
ﬁ;as?;n 31-35YagArast | 9 | 90699E14 | 1,58059E14 | 1.858 | ,117
36-40 Yas Arasi 8,3662E14 | 2,79210E14
41 Yasve Uzeri | 7 | 6,7504E14 | 3,73924E14
Toplam 60 | 7,9742E14 | 2,91176E14
18-20 Yas Aras1 | 14 | 8,1847E14 | 2,74374E14
21-25 Yas Aras1 | 17 | 6,9809E14 | 3,15996E14
26-30 Yas Aras1 | 10 | 9,5789E14 | 9,59885E13
Ssgﬁass ' [ 31:35vas Arast 9,0820E14 | 1,79766E14 | 1.759 | 137
36-40 Yas Arasi 8,5795E14 | 2,40304E14
41 Yasve Uzeri | 7 | 69381F14 | 3,59898E14
Toplam 60 | 8,0849E14 | 2,74049E14
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Tablo 142°de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonucglar1 goriilmektedir. Tablo 142
incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark —
olmadig1 belirlenmistir. Buna goére Hsza, Hab, Hac ve Hsg hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore
hizli tilketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik duyusal markalama uyaranlarim
algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlari arasindaki iligkinin belirlenmesine dair
Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 143: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklari ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T sig. |R |R2 |F | sig. \?vuartts);:
Sabit 1,937E23 62,721 | ,000
Yas -3,108E20 620 | 538
8;:?223' 3673648929 | ,265 792
Gorsel Uyaran | 267969,702 020 984
Isitsel Uyaran 2061571,807 109 913
Kokusal Uyaran | .5789730,326 | -225 | ,823
100 | ,010 | ,108 | ,990 | 1,319

Tablo 143’de katilimcilarin yaslarina gore gore hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden

satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
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cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuclart incelendiginde tiiketicilerin
yaglarina gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iligki
bulunmadigi belirlenmistir (p<0,990). Bu durumda calismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Haa, Hap, Hac V€ Hag hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda
arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore tiikketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine

dair Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 144: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhiliklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlaml
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Ogrenci 33 | 7,6957E14 | 2,98262E14
Dokunsal Akademisyen | 21 | 9,1234E14 | 2,14503E14 3143 | 051
Uyaran Memur 6 | 6,1997E14 | 364730E14 | ’
Toplam 60 | 8,0458E14 | 2,88799E14
Ogrenci 33 | 7,7480E14 | 2,75004E14
Siirsel Akademisyen | 21 | 91463E14 | 2,13087E14 3023 | 087
yaran Memur 6 | 64708E14 | 3,81155E14
Toplam 60 | 8,1097E14 | 2,75699E14
Ogrenci 33 | 7,5341E14 | 2,99175E14
isitsel Akademisyen | 21 | 9,0718E14 | 2,08414E14 2736 | o073
Uyaran Memur 6 | 6,5505E14 | 4,07710E14 | ’
Toplam 60 | 7,9742E14 | 2,91176E14
Ogrenci 33 | 7,6687E14 | 2,83097E14
Kokusal Akademisyen | 21 | 90954E14 | 2,12068E14 e | 0
Uyaran Memur 6 | 6,8372E14 | 346987E14 | '
Toplam 60 | 8,0849E14 | 2,74049E14

Tablo 144°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde
sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi goriilmektedir. Tablo 144

incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiikketim
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mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna goére Hsa, Hsp, Hsc ve Hsq hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli meslek gruplarima mensup tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 145: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. | R R* |F Sig. \?\;Jal;t;:)r:l-
Sabit 2,701 5,759 ,000
Meslek -,207 -1,148 256
Dokunsal Uyaran | .1 184-16 | -058 954
Gorsel Uyaran -3,712E-16 -2,061 ,064
sitsel Uyaran -5,629E-15 | -,192 849
Kokusal Uyaran | 7 o55E-15 1,856 ,069
354 | 125 | 1,550 | ,190 | 1,776

Tablo 145’de katilimeilarin mesleklerine gére hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR
cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde tiiketicilerin
mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama

uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iligki
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bulunmadigi belirlenmistir (p<0,190). Bu durumda calismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hea, Heb, Hec V€ Hed hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda
arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklarinin

belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 146: Egitim Diizeylerine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik
Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama
Diizeyi Farklihiklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
Lise 31 | 7,8018E14 | 3,07095E14
Lisans 8 6,1622E14 | 2,98884E14
Dokunsal Yiiksek
Uyaran Lisans 10 | 9,6721E14 | 9,64737E13 | 2,610 | ,060
Doktora 11 | 8,6245E14 | 2,79101E14
Toplam 60 | 8,0458E14 | 2,88799E14
Lise 31 | 7,6950E14 | 2,98001E14
Lisans 8 6,9954E14 | 2,76206E14
Gorsel Yiiksek
Uyaran Lisans 10 | 9,6745E14 | 9,47851E13 | 1,988 | ,126
Doktora 11 | 8,6662E14 | 2,78210E14
Toplam 60 | 8,1097E14 | 2,75699E14
Lise 31 | 7,6351E14 | 3,07324E14
Lisans 8 6,4066E14 | 3,41177E14
Isitsel Yiiksek
Uyaran Lisans 10 | 9,6211E14 | 9,52218E13 | 2,272 | ,090
Doktora 11 | 8,5724E14 | 2,70096E14
Toplam 60 | 7,9742E14 | 2,91176E14
Lise 31 | 7,7637E14 | 2,92034E14
Lisans 8 6,6769E14 | 2,84876E14
Kokusal Yiiksek
Uyaran T 10 | 9,5824E14 | 1,24036E14 | 2,112 | ,109
Doktora 11 | 8,6526E14 | 2,67526E14
Toplam 60 | 8,0849E14 | 2,74049E14

Tablo 146’da katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan

temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
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anlaml fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari goriillmektedir.
Tablo 146 incelendiginde deneye katilan farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadigi belirlenmistir. Buna goére H7a, H7, Hzc ve Hzq hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarmi algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 147: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algillama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T Sig. |R |R* |F Sig. \[/)\;Jartts):)?l-
Sabit 2,656 6,459 ,000
Egitim Diizeyi -,185 -1,895 ,033
Dokunsal Uyaran | 1 452E-16 074 941
Gorsel Uyaran -5,467E-15 -2,043 046
sitsel Uyaran 2,465E-16 130 897
Kokusal Uyaran 6,135E-15 1,684 048
/400 | ,260 | 2,058 | ,035 | 1,785

Tablo 147°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek

amactyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig
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olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiiketicilerin, egitim diizeyine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,035). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki
giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin
%26’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligski bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar:
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hgp Ve Hgq hipotezleri
kabul edilirken, Hga ve Hgc hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine gore tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 148: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi

Farkhiliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (GSR)

o Anlamli
N X S Farklilik
F P (Tukey)
0-500 TL 15 | 7,5947E14 | 3,00148E14
501-1000 TL 16 | 7,6009E14 | 3,38394E14
1001-2000 TL 4 | 85784E14 | 2,77248E14
Dokunsal 2001-3000 TL 5 | 6,2595E14 | 2,96695E14
Uyaran 1,180 | ,331
3001-4000 TL 5 | 9,3661E14 | 1,36374E14
4001-5000 TL 7 | 9,9698E14 | 1,44194E12
5001 TL veiizeri | 8 | 8,1225E14 | 3,17367E14
Toplam 60 | 8,0458E14 | 2,88799E14
0-500 TL 15 | 7,8902E14 | 2,60579E14
501-1000 TL 16 | 7,4006E14 | 3,28805E14
1001-2000 TL 4 | 86657E14 | 2,64609E14
Gorsel 2001-3000 TL 5 | 6,6059E14 | 3,11881E14
Uyaran 1,204 | ,319
3001-4000 TL 5 | 9,3780E14 | 1,34205E14
4001-5000 TL 7 | 9,9775E14 | 1,74251E12
5001 TL veiizeri | 8 | 8,1742E14 | 3,16905E14
Toplam 60 | 8,1097E14 | 2,75699E14
0-500 TL 15 | 7.4537E14 | 3,10269E14
501-1000 TL 16 | 7,3937E14 | 3,33150E14
1001-2000 TL 4 | 86170E14 | 2,73448E14
isitsel 2001-3000 TL 5 | 6,6704E14 | 3,49234E14
Uyaran 1,099 | ,375
3001-4000 TL 5 | 9,3820E14 | 1,34832E14
4001-5000 TL 7 | 9,8933E14 | 2,36785E13
5001 TL veiizeri | 8 | 8,0453E14 | 3,04254E14
Toplam 60 | 7,9742E14 | 2,91176E14
0-500 TL 15 | 7,5834E14 | 2,93002E14
501-1000 TL 16 | 7,6114E14 | 3,06355E14
1001-2000 TL 4 | 86535E14 | 2,63132E14
el 2001-3000 TL 5 | 67852E14 | 3,01984E14
Uyaran 1,083 | ,384
3001-4000 TL 5 | 9,1840E14 | 1,75059E14
4001-5000 TL 7 | 9,9834E14 | 1,09322E12
5001 TL veiizeri | 8 | 8,1521E14 | 3,02896E14
Toplam 60 | 8,0849E14 | 2,74049E14

Tablo 148’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan

temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
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anlaml1 bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla GSR cihazindan elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmis olan Anova testi sonuglari goriillmektedir.
Tablo 148 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarii algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Buna goére Hoa, Hob, Hoc Ve Hog hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesine dair

Regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 149: Gelir Diizeyi Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi
Farkliliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki liskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T sii. |[R |R? |F Sig. \[/)\;"artzg:]'
Sabit 1,941E23 68,478 | ,000
Gelir Diizeyi -5,578E20 -1,512 | ,136
Dokunsal Uyaran | 4081989,810 ,302 764
Gérsel Uyaran -463158,849 -,035 972
Isitsel Uyaran 2865515045 | ,154 878
Kokusal Uyaran -5495717,932 | -,218 828
0,208 | ,043 | 489 | ,783 | 1,411

Tablo 149’da katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek

amactyla GSR cihazindan elde edilen kOhm diizeyinde sayisal veri kullanilarak yapilmig
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olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde
tiiketicilerin, gelir diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir ( 0,783). Bu durumda
calismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hioa, Hiob, Hioc Ve Haiod

hipotezleri reddedilmistir.

5.5.4.1.4.3. Demografik Ozelliklere Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik
Grubuna Yinelik Anket Verilerine Iliskin Hipotez Testi Sonuclart

Calismanin bu boliimiinde hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
gelistirilen ¢alismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler katilimcilara
uygulanan anketler sonucu elde edilen veriler yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.

Tablo 150: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yoénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin
Belirlenmesine Dair T Testi Sonuclar:

N | x E T F P
Kadin 30 -,236
Dokunsal Uyaran 3,0667 | 1117248 979 814
Erkek | 30 -236
ree 31333 | 1,00801
Kadin 30 -,888
Gérsel Uyaran 36667 | 1,02833 6,340 | 378
30 -.888
Erkek 38667 | 68145
Kadin 30 -,904
Isitsel Uyaran 3,1000 1,37339 1,825 ,370
Erkek | 30 -004
ree 34000 | 1,19193
Kadm | 30 1,492
Kokusal Uyaran 30667 | 117248 505 | 141
Erkek | 30 1,492
ree 35000 | 1,07479

Tablo 150°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan bagimsiz orneklem t testi
sonuglart goriilmektedir. Tablo 150 incelendiginde deneye katilan kadin ve erkek
tiikketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,

isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
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anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bu durumda calismanin kavramsal modeline
gore gelistirilen Hia Hib, Hic Ve Hig hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yo6nelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda
aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri ile yeniden satin
alma kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 151: Cinsiyete Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farklihklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R?2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 735 | 1,265 | 211
Cinsiyet -217 | -1,112 | ,027

Dokunsal Uyaran | 145 1,613 113

Gorsel Uyaran 270 | 2,340 | ,023

Isitsel Uyaran 021 | 261 | 795

Kokusal Uyaran ,358 3,757 ,000

,615 | ,378 | 6,557 | ,000 | 1,946

Tablo 151°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizli tilketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde tiiketicilerin, cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore duyusal markalama

uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski
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giicinlin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki
degismelerin %37,8’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine
gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigr belirlenmistir. Bu durumda c¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen Han Ve Hog hipotezleri kabul edilirken, Ha2a ve Hac hipotezleri reddedilmistir.
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina gore tiilketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin
belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 152: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik

Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuglar1 (Anket)

N X S Anlamli Farklilik
F P (Tukey)
18-20 Yas Arasi 14 2,8571 1,09945
21-25 Yas Arasi 17 3,2941 1,15999
Dokunsal 26-30 Yas Arasi 10 2,9000 1,19722
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,0000 ,86603 ,515 ,763
36-40 Yas Arasi 3 3,6667 1,52753
41 Yas ve Uzeri 7 3,2857 ,95119
Toplam 60 | 3,1000 | 1,08456
18-20 Yas Arasi 14 3,9286 , 73005
21-25 Yas Arasi 17 3,5294 1,12459
Girsel 26-30 Yas Arasi 10 | 4,0000 ,00000
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,7778 ,83333 ,955 454
36-40 Yas Arasi 3 4,3333 57735
41 Yas ve Uzeri 7 3,4286 1,13389
Toplam 60 | 3,7667 | ,87074
18-20 Yas Arasi 14 3,4286 1,22250
21-25 Yas Arasi 17 3,5882 1,46026
isitsel 26-30 Yas Arasi 10 3,0000 ,94281
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,0000 | 1,11803 ,590 ,708
36-40 Yas Arasi 3 2,6667 2,08167
41 Yas ve Uzeri 7 3,0000 1,41421
Toplam 60 | 3,2500 | 1,28386
18-20 Yas Arasi 14 3,5714 1,01635
21-25 Yas Arasi 17 3,3529 1,45521
Kokusal 26-30 Yas Arasi 10 3,1000 ,87560
Uyaran 31-35Yas Arasi 9 3,0000 ,86603 ,534 | 749
36-40 Yas Arasi 3 2,6667 2,08167
41 Yas ve Uzeri 7 3,4286 , 78680
Toplam 60 | 3,2833 | 1,13633
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Tablo 152°de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimmi tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
gorilmektedir. Tablo 152 incelendiginde deneye katilan farkli yas gruplarindaki
tiikketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gore Hsa, Hab, Hac ve Hsa hipotezleri
reddedilmistir. Dolayistyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin
yaslarma gore hizli tiilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarmi algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 153: Yasa Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliliklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 469 | ;790 | ,433
Yas 839 | ,204 ,013

Dokunsal Uyaran | 142 | 1,550 | ,127

Gorsel Uyaran 261 | 2,243 | 029

Isitsel Uyaran 019 | 223 824

Kokusal Uyaran 345 | 3,606 | ,001

,603 | ,364 | 6,182 | ,000 | 1,862

Tablo 153°de katilimcilarin yaslarina gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
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incelendiginde tiiketicilerin yaslarma gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda yasa gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iligki giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %36,4’1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlaml1 bir iliski bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hap Ve Hag hipotezleri
kabul edilirken, Hsa ve Hac hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arasgtirmaya
katilan tiiketicilerin mesleklerine gére hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine dair

Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 154: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yonelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkhihiklarinin
Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

N X S Anlamli  Farklilik
= p (Tukey)
Ogrenci 33 | 3,1818 | 1,07397
Dokunma Akademisyen | 21 | 3,0000 | 1,09545 203 817
Memur 6 3,0000 | 1,26491 | ° ’
Toplam 60 | 3,1000 | 1,08456
Ogrenci 33 | 3,7273 | ,94448
Gorsel Akademisyen | 21 | 3,7619 | ,88909 243 785
Uyaran Memur 6 4,0000 | ,00000 ’ ’
Toplam 60 | 3,7667 | ,87074
Ogrenci 33 | 3,5455 | 1,30122
- Akademisyen | 21 | 2,7619 | 1,22085
Isitsel Uyaran Nemur 6 3.3333 1,03280 2,529 ,089
Toplam 60 | 3,2500 | 1,28386
Ogrenci 33 | 3,5152 | 1,20211
Kokusal Akademisyen | 21 | 2,8571 | 1,01419 2379 109
Uyaran Memur 6 3,5000 | ,83666 ’ ’
Toplam 60 | 3,2833 | 1,13633
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Tablo 154°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo 154 incelendiginde deneye katilan farkli meslek gruplarina mensup
tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal, gorsel,
isitsel ve kokusal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna gére Hsa, Hsp, Hsc ve Hsq hipotezleri
reddedilmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarimi1 algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iligkinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 155: Meslege Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna Yénelik
Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algilama Diizeyi Farkliiklar: ile
Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Dair Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Beta | T Sig. | R R2 | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 790 | 1,301 | 199 | W
Meslek -153 | -1,042 | ,302

Dokunsal Uyaran | 138 1,531 ,132

Gorsel Uyaran 273 2,355 022

Isitsel Uyaran 006 ,068 ,946

Kokusal Uyaran 333 3,505 ,001

,613 | ,376 | 6,510 | ,000 | 1,819

Tablo 155°de katilimcilarin mesleklerine gore hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilmis olan Regresyon analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
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incelendiginde tiiketicilerin, meslege gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000). Ayrica yapilan
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda meslege gore duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasindaki iliski giiciiniin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma kararindaki degismelerin %37,6’s1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin mesleklerine gore hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligski bulundugu, dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar:
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu
durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hep Ve Heq hipotezleri
kabul edilirken, H6a ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan tiiketicilerin egitim durumlarina gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine

dair Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 156:Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarim Algillama Diizeyi
Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclari (Anket)

N X S ?rlhlig;l)l Farklilik
F P

Lise 31 | 3,2258 | 1,08657

Dokunsal Lisans 8 | 2,8750 | 1,12599

Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | 2,8000 | 1,13529 | 517 | 672
Doktora 11 | 3,1818 | 1,07872
Total 60 | 3,1000 | 1,08456
Lise 31 | 3,7742 | ,95602

Girsel Lisans 8 3,7500 | ,46291

Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | 3,8000 | 78881 | 013 | ,998
Doktora 11 | 3,7273 | 1,00905
Total 60 | 3,7667 | ,87074
Lise 31 | 3,5161 | 1,31329

. Lisans 8 | 35000 | 1,06904

Isitsel

Uyaran Yiiksek Lisans | 10 | 2,9000 | ,99443 | 1.687 | ,180
Doktora 11 | 2,6364 | 1,43337
Total 60 | 3,2500 | 1,28386
Lise 31 | 35484 | 1,17866
Lisans 8 | 33750 | 1,06066

Ovaranl | viiksek Lisans | 10 | 25000 | jorss | 2343 | 083
Doktora 11 | 3,818 | 1,16775
Total 60 | 3,2833 | 1,13633

Tablo 156’da katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 156 incelendiginde deneye katilan farkli egitim
diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goériilmektedir. Buna gére H7a, Hz, H7c
ve Hzq hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu s6ylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya

katilan tiiketicilerin egitim diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
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yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri ile yeniden satin alma
kararlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 157: Egitim Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhliklar: ile Yeniden Satin Alma Kararlar Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta | T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 723 | 1,180 | ,243
Egitim Diizeyi -065 | -768 | 446

Dokunsal Uyaran | 141 1,567 | ,123

Gorsel Uyaran 262 2,263 ,028

Isitsel Uyaran 975 ,031 ,003

Kokusal Uyaran 333 3,476 ,001

,609 | ,370 | 6,354 | ,000 | 1,867

Tablo 157°de katilimeilarin egitim diizeylerine gore hizli tikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, egitim diizeyine gore hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,000).
Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar
arasindaki iligki giicliniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %43,61 bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal

markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi
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farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu dokunsal

uyaranlart algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli

bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun

olarak gelistirilen Hgn, Hsc Ve Heq hipotezleri kabul edilirken, Hga hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyine gore hizli tiikketim

mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi

farkliliklarinin belirlenmesine dair Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 158: Gelir Diizeyine Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna
Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarimi Algilama Diizeyi
Farkhliklarimin Belirlenmesine Dair Anova Testi Sonuclar1 (Anket)

N X S Anlamli  Farklilik
= p (Tukey)
0-500 TL 15 3,2667 ,96115
501-1000 TL 16 3,0625 1,28938
Dok | 1001-2000 TL 4 2,7500 ,95743
u§a3§§a 2001-3000 TL 5 | 32000 | 109545 | .5 | oo
3001-4000 TL 5 2,8000 1,30384 ' '
4001-5000 TL 7 2,8571 1,06904
5001 TL ve iizeri 8 3,3750 1,06066
Toplam 60 | 3,1000 | 1,08456
0-500 TL 15 3,6667 1,11270
501-1000 TL 16 3,7500 ,85635
1001-2000 TL 4 4,0000 ,00000
Gorsel 2001-3000 TL 5 4,0000 ,00000 300 934
Uyaran 3001-4000 TL 5 3,4000 ,89443 ' !
4001-5000 TL 7 3,8571 ,89974
5001 TL ve iizeri 8 3,8750 ,99103
Toplam 60 | 3,7667 | ,87074
0-500 TL 15 3,5333 1,06010
501-1000 TL 16 3,3750 1,50000
1001-2000 TL 4 3,5000 1,73205
. 2001-3000 TL 5 3,6000 ,89443
Isitsel Uyaran 1=3551 2000 TL 5 | 3.6000 | .8oaas | 101 | 374
4001-5000 TL 7 2,4286 ,78680
5001 TL ve iizeri 8 2,6250 1,59799
Toplam 60 3,2500 1,28386
0-500 TL 15 3,2667 1,27988
501-1000 TL 16 3,4375 1,15289
1001-2000 TL 4 4,2500 ,95743
Kokusal 2001-3000 TL 5 3,6000 ,89443 1150 347
Uyaran 3001-4000 TL 5 3,0000 , 70711 ! '
4001-5000 TL 7 2,5714 ,97590
5001 TL ve iizeri 8 3,1250 1,24642
Toplam 60 3,2833 1,13633
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Tablo 158’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tilketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi
sonuglart goriilmektedir. Tablo 158 incelendiginde deneye katilan farkli gelir diizeyine
sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik malin dokunsal,
gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Buna goére Hoa,Hob, Hoc Ve Hog
hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tilkketicilerin gelir diizeylerine gére hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarimi1 algilama diizeyleri ile yeniden satin alma kararlari

arasindaki iliskinin belirlenmesine dair Regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 159: Gelir Diizeyine Gore Gore Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik

Grubuna Yonelik Tiiketicilerin Duyusal Markalama Uyaranlarin1 Algilama

Diizeyi Farkhliklari ile Yeniden Satin Alma Kararlar1 Arasindaki fliskinin
Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Beta | T Sig. | R R | F Sig. | Durbin-Watson
Sabit 602 | 1,023 | 311
Gelir Diizeyi -020 | -425 | ,043

Dokunsal Uyaran | 144 1,590 | ,118

Gorsel Uyaran 264 2,262 028

Isitsel Uyaran ,009 1102 ,919

Kokusal Uyaran 340 3,554 ,001

,605 | ,366 | 6,225 | ,000 | 1,877

Tablo 159’de katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan Regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz

sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin, gelir diizeyine goére hizli tiikketim mallarindan
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temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,000).
Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda gelir diizeyine gore duyusal
markalama uyaranlarim1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasindaki iligki giiciiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yeniden satin alma
kararindaki degismelerin %36,6’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde tiiketicilerin
gelir diizeylerine gore hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, dokunsal ve isitsel
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmadig1 belirlenmistir. Bu durumda ¢alismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hiop Ve Hiod hipotezleri kabul edilirken, Hioa Ve Hioc hipotezleri
reddedilmistir. Asagida ¢alismanin modeli kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/ret

durumunu gosteren tablo yer almaktadir.
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Tablo 160: Hizh Tiiketim Mal Gruplarindan Temizlik Grubuna Yonelik Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotezler

Kullanilan Analiz

EEG

GSR

ANKET

F

P

Kabul/Red F

P

Kabul/Red

F

P

Kabul/Red

Hi: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri

arasinda fark vardir.

Hia Bagimsiz T-Testi ,052 940 RED ,021 ,655 RED 979 814 RED
Hio Bagimsiz T-Testi 516 ,047 KABUL ,164 ,604 RED 6,340 378 RED
Hac Bagimsiz T-Testi 012 839 RED 133 737 RED 1,825 370 RED
Hid Bagimsiz T-Testi ,045 ,000 KABUL ,000 624 RED 505 141 RED

H2: Cinsiyete gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkhliklar ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir

Hza Coklu Regresyon 117 ,907 RED 238 813 RED 1,613 113 RED
Hap Coklu Regresyon 2,886 006 KABUL 297 767 RED 2,340 ,023 KABUL
Hac Coklu Regresyon 6,604 ,000 KABUL -,697 489 RED 261 795 RED
Had Coklu Regresyon 1,896 ,050 KABUL 322 749 RED 3,757 ,000 KABUL
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Hs: Yasa gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri arasinda

fark vardir.
Haa Tek Yonlii ANOVA 254 936 RED 1,750 ,139 RED 515 763 RED
Hao Tek Yonlii ANOVA | 1,702 ,150 RED 1,682 ,155 RED ,955 454 RED
Hac Tek Yonli ANOVA | 1,029 410 RED 1,858 117 RED ,590 708 RED
Had Tek Yonlii ANOVA | 2.133 ,075 RED 1,759 137 RED 534 749 RED

Ha: Yasa gore hizh tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliiklar:
ile yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Haa Coklu Regresyon ,183 856 RED 265 792 RED 1,550 127 RED
Hap Coklu Regresyon 1,212 231 RED ,020 984 RED 2,243 ,029 KABUL
Hac Coklu Regresyon 4,213 ,000 KABUL ,109 913 RED 223 824 RED
Hag Coklu Regresyon ,397 ,018 KABUL -,225 ,823 RED 3,606 ,001 KABUL
Hs: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyleri

arasinda fark vardir.

Hsa Tek Yo6nlii ANOVA 1,689 194 RED 3,143 051 RED 203 817 RED
Hsp Tek Yonli ANOVA 574 567 RED 3,023 ,057 RED 243 785 RED
Hsc Tek Yonli ANOVA 566 571 RED 2,736 073 RED 2,529 089 RED
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Hsqg

Tek Yonli ANOVA

3,150

,040

KABUL

2,558

,086

RED

2,379

,109

RED

He: Meslege gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algilama diizeyi
farkhiliklar ile yeniden satin alma karar arasinda iliski vardir.

Hea Coklu Regresyon ,064 949 RED -,058 954 RED 1,531 132 RED
Hen Coklu Regresyon 4,203 ,000 KABUL -2,061 ,064 RED 2,355 ,022 KABUL
Hec Coklu Regresyon 1,075 ,287 RED -,192 ,849 RED ,068 ,946 RED
Hed Coklu Regresyon ,299 ,014 KABUL 1,856 ,069 RED 3,505 ,001 KABUL

H7: Egitim durumuna gore hizh tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda fark vardir.

H7a Tek Yonlii ANOVA | 2,186 ,100 RED 2,160 ,060 RED 517 672 RED
H7p Tek Yonlit ANOVA 792 ,503 RED 1,998 126 RED ,013 ,998 RED
Hzc Tek Yonli ANOVA 2,009 ,129 RED 2,272 ,090 RED 1,687 ,180 RED
Hzd Tek Yonli ANOVA 1,927 ,136 RED 2,112 ,109 RED 2,343 ,083 RED

Hs: Egitim durumuna gore hizh tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkhliklar ile yeniden satin alma karari arasinda iliski vardir.

H8a

Coklu Regresyon

4,151

,000

KABUL

,074

941

RED

1,567

,123

RED

Hap

Coklu Regresyon

1,311

,196

RED

-2,043

,046

KABUL

2,263

,028

KABUL
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H8c

Coklu Regresyon

,207

,837

RED

,130

,897

RED

,031

,003

KABUL

Had

Coklu Regresyon

,912

,023

KABUL

1,684

,048

KABUL

3,476

,001

KABUL

Ho: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarin algilama diizeyleri

arasinda fark vardir.

Hoa Tek Yonli ANOVA | 1,601 | 165 RED 1,180 331 RED 323 922 RED
Hab Tek Yonli ANOVA | 679 665 RED 1,204 319 RED ;300 934 RED
Hac Tek Yonli ANOVA | 1,379 | ,240 RED 1,099 375 RED 1,101 374 RED
Hod Tek Yénlii ANOVA | 3,150 ,040 KABUL 1,083 384 RED 1,150 347 RED

Hio: Gelir diizeyine gore hizh tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarim algillama diizeyi
farkhliklari ile yeniden satin alma karar: arasinda iliski vardir.

Hioa Coklu Regresyon 240 ,018 KABUL ,302 764 RED 1,590 118 RED
Haiob Coklu Regresyon 4,301 ,000 KABUL -,035 972 RED 2,262 ,028 KABUL
Hioc Coklu Regresyon 1,420 161 RED 154 878 RED ,102 919 RED
H1od Coklu Regresyon 470 020 KABUL -,218 828 RED 3,554 ,001 KABUL
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Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore cinsiyete gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore ise,
tiiketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark bulunmaz iken
gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki olup olmadigina dair
EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore tiiketicilerin tiim
duyusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadigi, EEG verilerine gore, tiiketicilerin dokunsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ancak, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gére
de, tliketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Dolayistyla EEG verilerine bagl olarak p<0,05 diizeyinde; cinsiyete gore
tilketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik gorsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, gorsel ve kokusal uyaranlar: algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski bulundugu
sOylenebilir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iligkin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
EEG, GSR ve Anket verilerine gore yasa gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi belirlenmistir.

Yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik

dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
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satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligski olup olmadigina dair
EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore tiiketicilerin tiim
duyusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlaml bir iliski olmadig1, EEG verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ancak, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore de,
tiikketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulundugu belirlenmistir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yoénelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore meslege gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi; EEG verilerine gore ise
tiketicilerin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Meslege gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna yonelik
dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki olup olmadigina dair
EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore tiiketicilerin tim
duyusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadigi, EEG ve anket verilerine gore ise tiiketicilerin dokunsal ve
isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadigi ancak, gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; meslege gore
tilkketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yodnelik kokusal uyaranlar
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar:

ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu s6ylenebilir.
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Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiilketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
EEG, GSR ve anket verilerine gore meslege gore tiiketicilerin tiim duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadig1 belirlenmistir.

Egitim durumuna gore tiiketicilerin hizli tiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; EEG verilerine gore tiiketicilerin
gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak, dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu;
GSR verilerine gore tiiketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar1 yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak gorsel
ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski bulundugu; Anket verilerine gore ise, tiiketicilerin dokunsal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar: ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari
ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda p<0,05
diizeyinde fark olup olmadigina iliskin EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde;
GSR ve anket verilerine gore gelir diizeyine gore tiiketicilerin tim duyusal markalama
uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark olmadigi; EEG verilerine gore, ise,
tiiketicilerin dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlar algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmaz iken kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
yonelik dokunsal, gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olup olmadigina
dair EEG, GSR ve Anket analizleri incelendiginde; GSR verilerine gore tiiketicilerin tim
duyusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iligski olmadigi, EEG verilerine gore tiiketicilerin isitsel uyaranlar1 algilama
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diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1
ancak, dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden
satin alma kararlar1 arasinda anlamhi bir iligki bulundugu; Anket verilerine gore de,
tiikketicilerin dokunsal ve isitsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ancak, gorsel ve kokusal uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulundugu belirlenmistir.

Dolayisiyla EEG verilerine bagli olarak p<0,05 diizeyinde; gelir diizeyine gore
tilketicilerin hizli tilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik kokusal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu, kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklart

ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski bulundugu s6ylenebilir.
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SONUC ve ONERILER

Rekabet kosullarinin agirlagmast ile birlikte isletmeler rakiplerinden farklilasmak
ve marka ya da trilinlerine bagh tiiketicilere sahip olmak adina yeni pazarlama ve
markalama yontemleri ve stratejileri gelistirmeye baglamislardir. Bu stratejilerden birisi
bes duyuya yonelik tiim uyaranlarin bir arada kullanildigi duyusal markalama modelidir.
Bu stratejiye gore bes duyuya seslenen isaretlerin markalanmasi ile mal ve hizmetlere
duyusal bir boyut kazandirilmistir. Sadece gorsel ve isitsel uyaranlarin kullanildigi iki
boyutlu markalamadan bes boyutlu markalama modeline gecilmesi ile zihinsel ve

duygusal geribildirimler alinarak markalara bagl tiiketiciler olusturulmaktadir.

Bir markanin gii¢lii bir sinerji meydana getirebilmesi, tiiketiciler tizerinde giiglii
bir etkiye sahip olabilmesi ve hem estetik hem de islevsel agidan ayirt edici bir kimlige
sahip olabilmesi i¢in gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal uyaranlar1 bir arada
kullanmas1 gerekmektedir. Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayacak duyusal
markalama stratejisini uyguladiklar1 takdirde, rakiplerinden kolaylikla ayirt
edilebilecekler, bununla birlikte stratejik ve finansal agidan 6nem teskil eden marka
sadakatine ulasma noktasinda bir adim 6nde olabileceklerdir.

Calismanin amaci, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore hizli tiiketim mal
gruplaria iliskin duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi farkliliklan ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenmesidir.
Caligmanin temel varsayimu tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére hizli tiiketim mal
gruplaria yonelik duyusal markalama uyaranlarinmi algilama diizeyi farkliliklarina bagl
olarak yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski oldugudur. Calismanin amaci ve temel
varsayimi kapsaminda gelistirilen kavramsal modele gore tiiketicilerin hizli tiikketim mal
gruplarina yonelik yeniden satin alma kararlar1 iizerinde, tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklarinin

etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Calismanin amaci ve temel varsayimi kapsaminda hizli tiiketim mal gruplarina
yonelik dort farkli kavramsal model ve her modele iliskin 10 ana hipotez gelistirilmistir.

Bunlar; “Hi: Cinsiyete gore hizli tiikketim mal gruplarina yonelik tiiketicilerin duyusal
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markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.”, “Hz: Cinsiyete gore
hizli tiiketim mal gruplarmma yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarin
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski vardir.”, “Ha:
Yasa gore hizli tiketim mal gruplarima yonelik tiiketicilerin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.”, “Hs: Yasa gore hizli tilketim mal
gruplarina yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski vardir.”, “Hs: Meslege gore
hizli tiikketim mal gruplaria yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda fark vardir.”, “He: Meslege gore hizli tiiketim mal gruplarina
yonelik tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski vardir.”, “Hz: Egitim diizeyine gore
tilkketicilerin hizli tiiketim mal gruplarina yonelik tiiketicilerin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.”, “Hs: Egitim diizeyine gore
tiketicilerin hizli tiketim mal gruplarmma yonelik tiiketicilerin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda iliski
vardir.”, “Hg: Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mal gruplarina yonelik
tilketicilerin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark vardir.” ve
“Hio: Gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mal gruplarina yonelik tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda iligki vardir.” seklindedir. Bu 10 ana hipotez dogrultusunda alt
hipotezler gelistirilmis, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek yonli ANOVA ve Coklu
Regresyon Yontemleriyle analiz edilmistir. Hipotezler, Elektroensefalografi (EEG)
yontemi ile dogrudan beyin boélgesinden alinan mikrovolt diizeyinde sayisal veriler,
Galvanik Deri Tepkisi (GSR) yontemi ile deri iletkenliginden elde edilen kOhm
diizeyinde sayisal veriler ve anket yontemi ile tiiketicilerin verdigi cevaplar neticesinde

elde edilen veriler 1s1g1nda ti¢ kez test edilmistir.

Calismada her bir hizli tiiketim mal grubuna iliskin kavramsal model
gelistirilmistir. Calismanin kavramsal modelleri kapsaminda gelistirilen hipotezlerin
analizi sonucunda elde edilen bulgular hizli tiiketim mallarma goére asagidaki gibi

ozetlenebilir.
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Hizh Tiiketim Mallarindan Yiyecek Grubuna iliskin Sonuclar

EEG Sonuclan

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan sadece tatsal uyaranlari
algilama diizeyleri agisindan kadin ve erkek tiiketiciler arasinda fark bulunmus,
diger duyusal markalama uyaranlarina gore farklilik bulunamamistir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan tatsal
uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizl1 tiikketim mallarindan yiyecek grubuna iligkin tatsal uyaranlarin cinsiyete gore
kadin tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

- H2 hipotezi igin; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve tatsal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

- Hshipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. 41 yas tizeri katilimcilarin
diger yas grubundaki katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve isitsel uyaranlari, 26-30 yas araligindaki katilimcilarin diger
katilimcilara oranla tatsal uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna iliskin
dokunsal ve isitsel uyaranlarin yasa gore 41 yas ve lizeri tiiketicilerin, tatsal
uyaranlarin 26-30 yas araligindaki tiiketicilerin daha fazla ilgisini cektigi
sOylenebilir.

- Hahipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir

iligski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla yasa gore tiiketicilerin yeniden satin alma
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kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan isitsel, kokusal ve tatsal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslek gruplara gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmadig tespit edilmistir. Dolayistyla farkli meslek gruplarina
mensup tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

He hipotezi i¢in; meslek gruplarina gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel,
kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma
kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla meslek
gruplaria gore tiiketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal, gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

H7 hipotezi icin; egitim diizeyine tiiketicilerin hizli tikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. Lisans mezunu katilimcilarin diger
katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan gorsel uyaranlari algilama
diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna iliskin gorsel uyaranlarin egitim diizeyine gore
lisans mezunu tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, kokusal ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeyine gore
tilketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, kokusal ve tatsal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla farkl gelir diizeyine sahip

tiketicilerin hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
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markalama uyaranlari1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

- Hio hipotezi igin; gelir diizeyine gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan goérsel, kokusal ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tiikketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan

gorsel, kokusal ve tatsal uyaranlarin etkili oldugu séylenebilir.

GSR Sonuglan

- H1hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizl tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarim1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tilkketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- H2hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Dolayisiyla kadin ve
erkek tiiketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarinin etkili olmadig1 sdylenebilir.

- Hs hipotezi i¢in; yasa gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadig
tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- Ha hipotezi i¢in; yasa gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Dolayisiyla farkli yas
gruplarindaki tiiketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarinin etkili olmadig1 sdylenebilir.

- Hs hipotezi i¢in; meslek gruplarina gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek

grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark
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bulunmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup
tilkketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

He hipotezi icin; meslek gruplarina gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan tatsal uyarani algilama
diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla meslek gruplarina gore tiiketicilerin yeniden
satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan tatsal uyaranin etkili
oldugu soylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmadig tespit edilmistir. Dolayistyla farkli egitim diizeylerine
sahip tiiketicilerin hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan tatsal uyarani
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeylerine gore tiiketicilerin
yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan tatsal
uyaranin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tliketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarmi1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hio hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarimi algilama diizeyi

farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski

338



bulunamamastir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin yeniden satin

alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarinin etkili olmadig1 sdylenebilir.

Anket Sonuglar:

- H1 hipotezi igin; cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna y6nelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- H2hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan kokusal ve tatsal uyaranlart algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan kokusal ve tatsal uyaranlarin
etkili oldugu soylenebilir.

- Hshipotezi i¢in; yasa gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarim1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- Ha hipotezi i¢in; yasa gore hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve tatsal uyaranlar algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve tatsal uyaranlarin
etkili oldugu soylenebilir.

- Hshipotezi i¢in; meslege gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve tatsal uyaranlari algilama diizeyleri
arasinda fark oldugu belirlenmistir. Ogrenci katilimcilarin akademisyen ve
memur katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve tatsal

uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
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hizli tiketim mallarindan yiyecek grubuna iliskin gorsel ve tatsal uyaranlarin
ogrenci tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi soylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
kokusal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeyine
sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlari1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar: arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeyine sahip
tiiketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel
uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. 1000 TL ve alt1
gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara oranla duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna
iligkin gorsel ve isitsel uyaranlarin 1000 TL ve alt1 gelir seviyesine sahip
tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hio hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda

anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine sahip
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tilkketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan

dokunsal ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan yiyecek grubuna yonelik en c¢ok
etkilendikleri duyusal uyaranlarin kokusal ve tatsal uyaranlar oldugu saptanmistir. Bu
sonuca gore, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken kokusal ve tatsal uyaranlardan
etkilendikleri s6ylenebilir. Hizl1 tiikketim mallarindan yiyecek grubunda faaliyet gosteren
isletmelerin, irettikleri tirtinlerde kokusal ve tatsal uyaranlara agirlik vererek 6n plana
cikarmalar1 etkili bir pazarlama stratejisi olusturabilecektir. Ayrica diger dokunsal
uyaranlarin da markalama stratejisine dahil edilerek tiiketici bagliliklar1 artirilabilir.
Tiiketicilerin yiyecek grubuna yonelik satin alma kararlarin demografik 6zelliklerinde
etkili oldugu; cinsiyete gore kadinlarin, yasa gore 25 yas ve lizeri tiiketicilerin, meslege
gore Ogrencilerin, egitim diizeyine gore en az lise mezunlarinin ve gelir diizeyine gore
1000 TL ve alt1 gelire sahip tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarindan diger tiiketici
gruplarma gore daha ¢ok etkilendikleri saptanmistir. Isletmeler markalama stratejilerini
olustururken hedef kitlelerini gbz 6niinde bulundurmali ve tiiketicilerin bu 6zelliklerine
dikkat etmelidirler. Ayrica diger gruplara yonelik farkli duyusal uyaranlar olusturulmali
ve diger gruplarda yer alan tiiketicilerin de ilgisi cekilerek marka farkindaligi

yaratilmalidir.

Hizh Tiiketim Mallarindan i¢cecek Grubuna iliskin Sonuclar

EEG Sonuc¢lan

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tiikketim mallarindan i¢cecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri agisindan kadin ve erkek tiiketiciler arasinda fark oldugu belirlenmistir.
Erkek katilimeilarin kadin katilimeilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna iliskin
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlarin erkek tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

- H2 hipotezi icin; cinsiyete gore hizl tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik

duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari algilama
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diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski
bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; yasa gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. 21-25 araligindaki katilimcilarin
diger yas grubundaki katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve tatsal uyaranlari, 31-35 yas araligindaki katilimcilarin diger
katilimcilara oranla isitsel uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna iliskin
dokunsal ve tatsal uyaranlarin 21-25 yas araligindaki tiiketicilerin, isitsel
uyaranlarin ise 31-35 yas araligindaki tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; yasa gore hizli tilketim mallarindan icecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari algilama
diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin yeniden
satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve
isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslek gruplarina gore hizl tiiketim mallarindan igecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel ve kokusal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. Akademisyen katilimcilarin isitsel
uyaranlari, 6grenci katilimcilarin ise kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin
diger meslek gruplarina mensup katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla hizli tiilketim mallarindan icecek grubuna iliskin isitsel
uyaranlarin akademisyen tiiketicilerin, kokusal uyaranlarin ise Ogrenci
tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

He hipotezi icin; meslek gruplarina gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla meslek gruplarmma gore tiiketicilerin
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yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,
gorsel ve isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

- Hy7 hipotezi i¢in; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.  Lisans mezunu
katilimcilarin diger katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan isitsel
uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna iligkin igitsel uyaranlarin egitim
diizeyine gore tiiketicilerin lisans mezunu tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

- Hs hipotezi igin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve
isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeyine gore
tilkketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

- Hohipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiikketicilerin hizli tiiketim mallarindan icecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin
hizl1 tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- Hio hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve
isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tilketicilerin yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan

dokunsal, gorsel ve isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

GSR Sonuclan
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HI hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizl tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark bulunmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

H2 hipotezi icin; cinsiyete gore hizl tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiketim mallarindan
icecek grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
gorsel ve isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; yasa gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan kokusal ve tatsal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. 31-35 yas araligindaki katilimcilarin
diger yas grubundaki katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan
kokusal ve tatsal uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna iliskin kokusal
ve tatsal uyaranlarin 31-35 yas araligindaki tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

Ha4 hipotezi i¢in; yasa gore hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlar1 algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan icecek grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslek gruplarina gore hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel, isitsel, kokusal ve
tatsal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir.
Akademisyen katilimcilarin diger meslek mensuplarina oranla icecek grubu
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna iliskin tiim
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duyusal uyaranlarin akademisyen tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslek gruplarina goére hizli tiiketim mallarindan yiyecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla meslek gruplarina gore
tiketicilerin  hizli tiiketim mallarindan igecek grubu yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
yiyecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel,
isitsel, kokusal ve tatsal uyaranlar algilama diizeyleri arasinda farklilik
bulundugu belirlenmistir. Yiiksek Lisans ve Doktora egitim diizeyine sahip
katilimeilarin lise ve lisans egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan icecek grubuna iliskin tiim
duyusal uyaranlarinin en az yiliksek lisans egitim seviyesine sahip tiiketicilerin
daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlart
arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeyine gore
tilketicilerin hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizl tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve isitsel
uyaranlari algilama diizeyleri arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir. 4000 TL
ve lizeri gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara oranla duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna iliskin duyusal
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uyaranlarinin en az 4000 TL gelir diizeyine sahip tiiketicilerin daha fazla ilgisini
cektigi sdylenebilir.

Haiohipotezi i¢in; gelir dlizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tiikketicilerin hizli tiiketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal

uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Anket Sonuc¢lar

H1 hipotezi icin; cinsiyete gore hizl tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlari algilama diizeyleri
acisindan kadin ve erkek tiiketiciler arasinda fark oldugu belirlenmistir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan
kokusal uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna iliskin kokusal uyaranlarin
kadin tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

H2 hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan icecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar algilama diizeyi
farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
igecek grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; yasa gdre hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda farklilik olmadig:
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubuna ydnelik duyusal markalama uyaranlarini algilama
diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

Hs4 hipotezi icin; yasa gdore hizli tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi

farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu
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belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan igecek grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore hizli tiikketim mallarindan igecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda farklilik olmadigi
belirlenmistir. Dolayisiyla farklt meslek gruplarma mensup tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

He hipotezi i¢in; meslege gore hizli tilketim mallarindan i¢ecek grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeyi
farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli
tiketim mallarindan igecek grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri
arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine
sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlari1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlaml bir iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine
sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan icecek grubu yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin
etkili oldugu soylenebilir.

Ho hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin gore hizli tikketim mallarindan
icecek grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri

arasinda farklilik olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine
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sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir

- Hiohipotezi igin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan igecek
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan igecek grubuna yonelik yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan igecek grubuna yonelik en ¢ok
etkilendikleri duyusal uyaranlarin isitsel ve kokusal uyaranlar oldugu saptanmistir. Bu
sonuca gore, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken isitsel ve kokusal uyaranlardan
etkilendikleri sdylenebilir. Hizli tilketim mallarindan igecek grubunda faaliyet gosteren
isletmelerin, {irettikleri iiriinlerde isitsel ve kokusal uyaranlara agirlik vererek 6n plana
cikarmalar etkili bir pazarlama stratejisi olusturabilecektir. Isletmelerin etkili reklam
miizikleri ve triin sesleri ile tiiketicilerin ilgisini daha ¢ok ¢ekecekleri ve satin alma
kararlarimi etkileyecekleri sOylenebilir. Ayrica diger duyusal uyaranlarin da markalama
stratejisine dahil edilerek tiiketici bagliliklart artirilabilir. Tiiketicilerin igecek grubuna
yonelik satin alma kararlarin demografik o6zelliklerinde etkili oldugu; cinsiyete gore
erkeklerin, yasa gore 20-35 yas araligindaki tiiketicilerin, meslege gore Ogrenci ve
akademisyenlerin, egitim diizeyine gore en az lisans mezunlarinin ve gelir diizeyine gore
4000 TL ve istii gelire sahip tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarindan diger
tiikketici gruplarma gore daha cok etkilendikleri saptanmustir. Isletmeler markalama
stratejilerini olustururken hedef Kitlelerini gz 6niinde bulundurmali ve tiiketicilerin bu
ozelliklerine dikkat etmelidirler. Ayrica diger gruplara yonelik farkli duyusal uyaranlar
olusturulmali ve diger gruplarda yer alan tiiketicilerin de ilgisi cekilerek marka

farkindalig1 yaratilmalidir.
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Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubuna iliskin Sonuclar

EEG Sonuclari

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore kadin ve erkek katilimcilarin hizli tiiketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda fark oldugu
belirlenmistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimeilara oranla duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim
grubuna iliskin dokunsal ve kokusal uyaranlarin kadin tiiketicilerin daha fazla
ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

- Hg hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar arasinda
anlaml bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin
hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili
oldugu sodylenebilir.

- Hs hipotezi i¢in; yasa gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama wuyaranlarindan dokunsal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. 41 yas ve tizeri katilimcilarin diger
yas grubundaki katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal
uyaranlar algilama diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna iliskin dokunsal uyaranlarin 41
yas ve lizeri tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

- Ha hipotezi i¢in; yasa gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin

hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda
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duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda farklilik
olmadig belirlenmistir. Dolayistyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin
hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

He hipotezi i¢in; meslege gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, goérsel ve kokusal
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlaml bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina
mensup tiiketicilerin hizli titkketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri
arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine
sahip tiiketicilerin hizli tiilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik
duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim
diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubu
yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin gore hizli tikketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel
uyaranlar algilama diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. 3000-4000
TL araliginda gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara oranla

duyusal markalama uyaranlarindan gorsel uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna iligkin gorsel uyaranlarin 3000-4000 TL gelir diizeyine sahip
tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

- Hiohipotezi igin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tiikketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik yeniden
satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel

uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

GSR Sonuclar

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda fark
olmadig1 belirlenmistir. Dolayistyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- Hg hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin hizli
tiiketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

- Hs hipotezi i¢in; yasa gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlari algilama diizeyleri arasinda farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizh
tiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- Ha hipotezi i¢in; yasa gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlari

algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
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iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlar
algilama diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Ogrenci katilimeilarn
diger katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve gorsel
uyaranlari algilama diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna iliskin 6grenci tiiketicilerin daha
fazla ilgisini ¢ektigi soylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore hizl tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal
uyaranlar algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlaml bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina
mensup tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve kokusal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel uyaranlari algilama diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Lise
mezunu  katilimcilarin ~ diger katilimcilara oranla duyusal markalama
uyaranlarindan dokunsal ve gorsel uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim
grubuna iliskin lise mezunu tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.
Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve
gorsel uyaranlart algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlan
arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim
diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubu
yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve

gorsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.
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Ho hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda
farklilik olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip
gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik
oldugu sdylenebilir.

Haiohipotezi igin; gelir dlizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tilkketicilerin hizli tilkketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik yeniden
satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve

isitsel uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Anket Sonuc¢lar

H1 hipotezi i¢in; cinsiyete gore hizli tikketim mallarindan kisisel bakim grubuna
yonelik duyusal markalama uyaranlarim1 algilama diizeyleri arasinda fark
olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarinm
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir.

H2 hipotezi icin; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlar1 algilama
diizeyleri arasinda farklilhik bulundugu belirlenmistir. 31-35 yas aralifindaki
katilimeilarin  diger katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan

kokusal uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan kigisel bakim grubuna iliskin31-35 yas
araligindaki tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi soylenebilir.

Has hipotezi i¢in; yasa gore tliketicilerin hizli tilketim mallarindan kisisel bakim
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin
hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin alma kararlarinda
duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi igin; meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.
Akademisyen katilimcilarin dokunsal uyaranlari, 6grenci katilimcilarin ise isitsel
ve kokusal uyaranlari algilama diizeylerinin diger katilimcilara oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna iliskin dokunsal uyaranlarin akademisyen, isitsel ve kokusal
uyaranlarin 6grenci tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; meslege gore tliketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklar ile yeniden satin alma kararlar: arasinda
anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina
mensup tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubu yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan goérsel ve kokusal
uyaranlarn etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi i¢in; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda farklilik bulunmadigir belirlenmistir. Dolayisiyla hizli  tiikketim
mallarindan  kisisel bakim grubuna iliskin farkli egitim diizeyine sahip
tilketicilerin duyusal markalama uyaranlarmi algilama diizeyleri arasinda
benzerlik oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan

kisisel bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal,
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gorsel ve kokusal uyaranlari algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli
egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim
grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan
dokunsal, gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ho hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, isitsel ve
kokusal uyaranlari algilama diizeyleri arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir.
2000-3000 TL araliginda gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara
oranla dokunsal ve isitsel uyaranlari, 500 TL’den az gelir diizeyine sahip
katilimcilarin kokusal uyaranlar1 algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubuna iligkin
dokunsal ve isitsel uyaranlarin 2000-3000 TL gelir diizeyine sahip, kokusal
uyaranlarin ise 500 TL’den daha az gelir diizeyine sahip tiiketicilerin daha fazla
ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hiohipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan kisisel
bakim grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tilketicilerin hizli tilketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik yeniden
satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan kisisel bakim grubuna yonelik en ¢ok

etkilendikleri duyusal uyaranlarin kokusal ve dokunsal uyaranlar oldugu saptanmistir. Bu

sonuca gore, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken kokusal ve dokunsal uyaranlardan

etkilendikleri soylenebilir. Hizli tiikketim mallarindan kisisel bakim grubunda faaliyet

gosteren igletmelerin, tirettikleri tirtinlerde kokusal ve dokunsal uyaranlara agirlik vererek

on plana ¢ikarmalar etkili bir pazarlama stratejisi olusturabilecektir. Isletmelerin {iriin

kokular1 ve ortam kokulart gibi kokusal uyaranlar ve ayirt edici dokunsal uyaranlar ile

tiikketicilerin 1ilgisini daha c¢ok cekecekleri ve satin alma kararlarini etkileyecekleri

sOylenebilir. Ayrica diger duyusal uyaranlarin da markalama stratejisine dahil edilerek

tiiketici bagliliklar1 artirilabilir. Tiiketicilerin kisisel bakim grubuna yonelik satin alma
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kararlarin demografik 6zelliklerinde etkili oldugu; cinsiyete gore kadinlarin, yasa gore 30
yas ve lizeri tiiketicilerin, meslege gore 0grenci ve akademisyenlerin, egitim diizeyine
gore en az lisans mezunlarinin ve gelir diizeyine gore 2000-4000 TL ve tistii gelire sahip
tiikketicilerin duyusal markalama uyaranlarindan diger tiiketici gruplarina gére daha ¢ok
etkilendikleri saptanmustir. Isletmeler markalama stratejilerini olustururken hedef
kitlelerini géz oniinde bulundurmali ve tiiketicilerin bu 6zelliklerine dikkat etmelidirler.
Ayrica diger gruplara yonelik farkli duyusal uyaranlar olusturulmali ve diger gruplarda

yer alan tiiketicilerin de ilgisi ¢ekilerek marka farkindalig yaratilmalidir.

Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubuna iliskin Sonuclar

EEG Sonuclan

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizli tiikketim mallarindan yiyecek grubuna iliskin gérsel ve kokusal uyaranlarin
erkek tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

- H2 hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal
uyaranlari algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlart arasinda
anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

- Hs hipotezi icin; yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin duyusal markalama

uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.
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Hs hipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiilketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan isitsel ve kokusal uyaranlar
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin
hizl1 tiikketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan isitsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlari algilama
diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Akademisyen katilimcilarin
kokusal uyaranlar1 algi diizeylerinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna
iliskin kokusal uyaranlarin akademisyen tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore tiiketicilerin hizli tikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamli bir
iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup
tiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin
etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda farklihk bulunmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli  tiikketim
mallarindan temizlik grubuna iliskin farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin
duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal
uyaranlar: algilama diizeyi farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlari arasinda
anlaml bir iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine

sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma
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kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal ve kokusal uyaranlarin
etkili oldugu soylenebilir.

Ho hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan kokusal uyaranlari
algilama diizeyleri arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir. 2000-3000 TL
araliginda gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger katilimcilara oranla kokusal
uyaranlari algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
hizli tiikketim mallarindan temizlik grubuna iliskin kokusal uyaranlarin 2000-3000
TL gelir diizeyine sahip tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi sdylenebilir.

Hio hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gorsel ve
kokusal uyaranlar1 algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gelir diizeyine gore
tiiketicilerin hizli tilketim mallarindan temizlik grubuna yonelik yeniden satin
alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan dokunsal, gérsel ve kokusal

uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.

GSR Sonuclan

Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmadigr belirlenmistir. Dolayistyla hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna iligkin cinsiyete gore tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu soylenebilir.

H> hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiketim mallarindan temizlik
grubuna yo6nelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklart ile
yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu
yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarinin etkisiz oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiilketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda

farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Dolayistyla hizli tiiketim mallarindan
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temizlik grubuna iliskin farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; yasa gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar1 ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama uyaranlarinin
etkisiz oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi i¢in; meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlari1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
soylenebilir.

Hs hipotezi icin; meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarinin etkisiz oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi i¢in; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda farklilik olmadig belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiliketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlart algilama diizeyi farkliliklart ile yeniden satin alma kararlar: arasinda
anlaml bir iligski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli egitim diizeylerine

sahip tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma
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kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin
etkili oldugu soylenebilir.

- Hpg hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

- Hio hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi
farkliliklar1 ile yeniden satin alma kararlar arasinda anlamli bir iligki olmadig
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin hizli tiikketim
mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama

uyaranlarinin etkisiz oldugu sdylenebilir.

Anket Sonuc¢lar

- Hi hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda fark
bulunmadigr belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna iligkin cinsiyete gore tiiketicilerin duyusal markalama uyaranlarini
algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

- H2 hipotezi i¢in; cinsiyete gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla cinsiyete gore tiiketicilerin hizli
tilketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal wuyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

- Hs hipotezi i¢in; yasa gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda

farklilik olmadig belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan temizlik
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grubuna iligkin farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin duyusal markalama
uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezi icin; yasa gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; meslege gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri arasinda
farklillk bulunmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli meslek gruplarina mensup tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlari1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; meslege gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan temizlik
grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlari
algilama diizeyi farkliliklari ile yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarina mensup
tilketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma
kararlarinda duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin
etkili oldugu sdylenebilir.

Hz hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarii algilama diizeyleri
arasinda farklilik olmadig: belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iligkin farkli egitim diizeyine sahip tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlarin1 algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

Hs hipotezi icin; egitim diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve
kokusal uyaranlar ile yeniden satin alma karari arasinda anlamli bir iliski

bulundugu belirlenmistir. Dolayistyla farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin
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hizl1 tiikketim mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal
markalama uyaranlarindan gorsel, isitsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

- Hpg hipotezi i¢in; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiikketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyleri
arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna iliskin farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin duyusal
markalama uyaranlarimi algilama diizeyleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir.

- Haio hipotezi icin; gelir diizeyine gore tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan
temizlik grubuna yonelik duyusal markalama uyaranlarindan gorsel ve kokusal
uyaranlar ile yeniden satin alma karar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin hizli tiiketim
mallarindan temizlik grubu yeniden satin alma kararlarinda duyusal markalama
uyaranlarindan gorsel ve kokusal uyaranlarin etkili oldugu sdylenebilir.
Tiiketicilerin hizli tiiketim mallarindan temizlik grubuna yonelik en c¢ok

etkilendikleri duyusal uyaranlarin kokusal ve gorsel uyaranlar oldugu saptanmistir. Bu
sonuca gore, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken kokusal ve gorsel uyaranlardan
etkilendigi soylenebilir. Hizli tiiketim mallarindan temizlik grubunda faaliyet gosteren
isletmelerin, irettikleri tirtinlerde kokusal ve gorsel uyaranlara agirlik vererek 6n plana
cikarmalar etkili bir pazarlama stratejisi olusturmaktadir. Isletmelerin {iriin ve ortam
kokular1 ve 1lgi ¢ekici duyusal uyaranlar ile tiiketicilerin ilgisini daha ¢ok ¢ekecekleri ve
satin alma kararlarin1 etkileyecekleri soylenebilir. Ayrica diger duyusal uyaranlarin da
markalama stratejisine dahil edilerek tiiketici bagliliklar1 artirilabilir. Tiketicilerin
temizlik grubuna yonelik satin alma kararlarinda demografik 6zelliklerinde etkili oldugu;
cinsiyete gore erkeklerin, meslege gore 6grenci ve akademisyenlerin ve gelir diizeyine
gore 2000-3000TL araliginda gelire sahip tliketicilerin duyusal markalama
uyaranlarindan diger tiiketici gruplarina gore daha cok etkilendikleri saptanmustir.
Isletmeler markalama stratejilerini olustururken hedef Kitlelerini goz &niinde
bulundurmal1 ve tiiketicilerin bu 6zelliklerine dikkat etmelidir. Ayrica diger gruplara
yonelik farkli duyusal uyaranlar olusturulmali ve diger gruplarda yer alan tiiketicilerin de

ilgisi ¢ekilerek marka farkindalig1 yaratilmalidir.
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Yukaridaki aciklamalarin bir 6zeti olarak, ayni zamanda da temel arastirma
sorularin1 yanitlamak adina denilebilir ki, tiiketicilerin hizli tiiketim mal gruplar1 yeniden
satin alma kararlarinda dokunma, gérme, isitme, koklama ve tatma duyularinin her birinin
ayr1 ayr1 olarak olumlu etkisi oldugu gézlemlenmistir. Ayrica markalama stratejilerinde
duyularin ayr1 ayri etkisini birlestirerek kullanmak tiiketicilerin marka farkindalik ve
hatirlanabilirliklerini artiracagindan marka baglilig1 yaratarak yeniden satin alma karari
olusturacagi sdylenebilir. Isletmeler her mal grubunu ayni sekilde degerlendirmemelidir.
Her mal grubuna iliskin duyusal uyaranlar farklilik gostermektedir. Her mal grubu
isletmeler agisindan ayr1 ayri ele alinip, tiiketici 6zellikleri, ihtiya¢ ve beklentileri goz
oniinde bulundurularak duyusal markalama stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Asagida calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/red durumlarina gore 6zet

Oneri tablosu yer almaktadir.
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Tablo 161: Oneri Ozet Tablosu

Hipotezler

Demografik Ozelliklere Yonelik Oneriler

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin  kabul/ret
durumlarina gore;

e Isletmelerin yiyecek grubunda tatsal, kokusal ve dokunsal
uyaranlar1 6n plana ¢ikarmalari,

e Marka farkindaligi olusturmak i¢in ayirt edici tatsal
uyaranlarin gelistirilmesi,

5 Hae,H 4e, | o Yiyecek grubuna yonelik dokunsal uyaranlarda farkli ve
's Hsa,Hsd, ergonomik ambalajlarin tasarlanmasi,

g Hee,Hsa, o Tiiketicilerin yeniden satin alma kararlarinin yiyecek
o grubunda istah agic1 kokular kullanilarak etkilenmesi,

) Had,Hee, . o o

2 e Isletmelerin yiyecek grubu markalama stratejilerinde kadin
> Hiod tiiketicilere yonelik tatsal uyaranlari 6n plana ¢ikarmalart,

e Yiyecek grubunda 25 yas ve lizeri tiiketicileri hedef pazar
olarak tanimlamalari,

e Isletmelerin hedef pazarlarin1 belitlerken tiiketicilerin
meslek, egitim diizeyi ve gelir diizeyi 6zelliklerini dikkate
almalar1

yoniinde tavsiyelerde bulunulabilir.

Caligma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/ret

durumlarina gore;

e Isletmelerin icecek grubunda dokunsal, gorsel ve isitsel
uyaranlar1 6n plana ¢ikarmalari,

e Marka ve iriine iligkin ayirt edici ambalaj ve dokunsal

Hag, Haa, uyaranlar tasarlanmasi,

Hab, Hae, | 4 Icecek grubu gorsel uyaranlarinda rakiplerinden farkli ve
= Hae, Haa, mallarini ifade eden renkler tercih etmeleri,
5 :‘b' ﬂsc’ e Ozgii ve markalarim gagristiran logo veya amblemler
= H5d, Hsa, kullanmalari,
2 6o, Tl6c | o Markalarini  hatirlatan  ve markalariyla 6zdeslesmis
= Hsa, Hab, B :

jingle’lara reklamlarda yer vermeleri,
les, s e icecek grubu duyusal markalama stratejilerinde erkek
Haob, Hioc

tilkketicilere onem vermeleri,

e 20-35 yas araliginda yer alan tiiketicileri hedef pazar olarak

tanimlamalari,

e Isletmeler hedef pazarlarim belirlerken tiiketicilerin

demografik 6zelliklerini goz onilinde bulundurmalari

yoniinde tavsiyelerde bulunulabilir.
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Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/ret
durumlarina gore;

e isletmelerin kisisel bakim grubunda dokunsal, gérsel ve
kokusal uyaranlar1 6n plana ¢ikarmalari,

e Kigisel bakim grubundaki iiriinlerine ayirt edici ve
tiikketiciler tarafindan taninabilirligi saglayan rakiplerinden
farkli dokunsal uyaranlar kazandirmalari,

H2a, Hab,
Had, Haa,
Hab, Had,
Hsa, Hea,
Heb, Hed,
Hsa, Hab,
Hsd, Hioa,
Hiob, Hiod

¢ Kisisel bakim grubundaki iiriinler, {irtin 6zellikleriyle ilgili
ve marka farkindali§i olusturan gorsel uyaranlara sahip
olmalari,

o Tiiketicileri etkileyen, ferahlik ve tazelik hissi uyandiran
kokular tercih etmeleri,

e Cinsiyete gore kadin, yasa gore 30 yas ve iizeri, egitim
diizeyine gore en az lisans mezunu ve gelir diizeyine gore
2000-4000 TL aras1 gelir diizeyine sahip tiiketicileri hedef
pazar olarak tanimlamalari

Kisisel Bakim Grubu

yoniinde tavsiyelerde bulunulabilir.

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin  kabul/ret
durumlarina gore;

e Isletmelerin temizlik grubunda gorsel ve kokusal uyaranlari
oOn plana ¢ikarmalari,
e Ozgiin ve markalarmi cagristiran logo veya amblemler
Hap, Hag, kullanmalar1 ve renk se¢imlerinde iirlin 6zelliklerini goz
Had, Heb, oniinde bulundurmalari,
Hed, Hsp, | Temizlik grubunda kokusal uyaranlarini segerken hijyenik
Hasd, Hiob, ve temiz hissi uyandiran kokular tercih etmeleri,
Haiod e 2000 TL ve tizeri gelire sahip tiiketicileri hedef pazar
olarak tanimlamalari,

Temizlik Grubu

e Isletmelerin hedef pazarlarim1 belirlerken tiiketicilerin
cinsiyet, meslek, egitim diizeyi ve gelir diizeyi 6zelliklerini
dikkate almalari

yoniinde tavsiyelerde bulunulabilir.

Calisma, dort farkli hizl tiiketim mal grubunda tiiketici satin alma karar1 tizerinde
duyusal markalama uyaranlarinin etki diizeyinin belirlenmesinde, verilerin
Elektroansefalografi (EEG) ve Galvanic Deri Iletkenligi (GSR) nérogériintiileme
teknikleriyle ve geleneksel arastirma yontemlerinden anket verileri analiz edilmesi ve bu
i analiz sonuglarin1 karsilastirilmasi agisindan Tiirkiye ve diinyada yapilan ilk tez

calismasin olmasindan dolay1 6zgiin bir deger tasimaktadir.
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Bu tez ¢aligmasinin deneysel yontem ile gergeklestirilmesi ve pazarlama alaninda
norogdriintiileme tekniklerinin yeni yeni kullanilmaya baslanmasi goniilli katilimci
bulunmasinda zorluk yasanmasina neden olmustur. Calismada katilimcililardan dogrudan
sayisal veri alinmasini saglayan EEG ve GSR teknikleri kullanildig: i¢in 6rnek hacminin
ana kiitleyi temsil kabiliyeti Statika istatiksel programiyla hesaplanmistir. Buna gore
ornek hacminin ana kiitleyi temsil giicii %87,32 olarak hesaplanmis olup ana kiitleyi
temsil giicii yiiksektir.

Calismanin amaci, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore hizli tiikketim mal
gruplarina iligkin duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklar ile
yeniden satin alma kararlari arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir.
Calismada kullanilan hizli tiiketim mallar, tiiketicilerin en ¢ok satin aldiklar1 mal
gruplarini belirlemeye yonelik yapilan anketler sonucunda yiyecek kategorisinde
cikolata, icecek kategorisinde gazli igecekler, kigisel bakim kategorisinde sabun ve
temizlik kategorisinde ¢amasir deterjan1 olarak belirlenmistir. Bundan sonraki
calismalarda tiiketicilerin duyusal algilama diizeylerini belirlemek amaciyla farkli iiriin
gruplar1 incelenebilir. Calismada beynin duyusal algilama bolgeleri ve satin alma karar
merkezinden EEG cihaziyla elde edilen veriler ve GSR cihaziyla elde edilen deri tepkisi
verileri dikkate alinmistir. Diger nérogoriintiileme teknikleri ile incelemeler yapilarak

duyusal markalama uyaranlarinin etkisi daha ayrintili olarak incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Hizh tiikketim Mallarindan Yiyecek Grubu Anket Formu

Isim:
Cinsiyet:
Yas:

Gelir:
Meslek:
NUTELLA

Asagida yer alan NUTELLA markasim yeniden satin niyetinizi belirlemeye

yonelik ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Yeniden Satin Alma Niyeti Olcegi

Kesinlikle

Katilmiwyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Nutella markali Girtinii satin alirrm

Nutella markal1 iirline ulagmak i¢in ¢aba sarf ederim

Nutella markali iirlinli gelecekte satin alirim.

Nutella markali irlinii ailem ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Asagida yer alan NUTELLA markasinin duyusal

yonelik ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

markalama unsurlarina

Duyusal Markalama Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Nutella markasi tadi ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir.

Nutella markasi kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Nutella markast dokunsal 6geleri (iirtin sisesi ya da
paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Nutella markas1 gorsel ogeleri (logo, iliriin ya da
kurum rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Nutella markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ayirt edici bir nitelige sahiptir.
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Ek 2: Hizh Tiiketim Mallarindan icecek Grubu anket Formu

COCA-COLA

Asagida yer alan COCA-COLA markasini yeniden satin niyetinizi belirlemeye

yonelik ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Yeniden Satin Alma Niyeti Olcegi

Kesinlikle
Katilmwyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyyorum
Kesinlikle
Katilivorum

Coca-Cola markali iiriinii satin alirnm

Coca-Cola markali tiriine ulasmak ic¢in ¢aba sarf
ederim

Coca-Cola markali iiriinii gelecekte satin alirim.
Coca-Cola markali tirinii ailem ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Asaguda yer alan COCA-COLA markasinin duyusal markalama unsurlarina
yonelik ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Duyusal Markalama Ol¢egi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Coca-Cola markasi tadi ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir.

Coca-Cola markasi kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Coca-Cola markasi dokunsal 6geleri (iiriin sigesi ya
da paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Coca-Cola markas1 gorsel 6geleri (logo, iiriin ya da
kurum rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Coca-Cola markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.)
ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.
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Ek 3: Hizh Tiiketim Mallarindan Kisisel Bakim Grubu Anket Formu

DOVE

Asagida yer alan DOVE markasini yeniden satin niyetinizi belirlemeye yonelik

ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

g £
) o5 5 |8 |§ |8
Yeniden Satin Alma Niyeti Ol¢egi = § §, & 5 < 5
= § £ < = | T2
=3 B N = ==
3 3| 3 S S IS
X K oS e X
Dove markali {iriinii satin alirnm
Dove markali {irline ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederim
Dove markali {irlinii gelecekte satin alirim.
Dove markali {iriinii ailem ve arkadaslarima tavsiye
ederim.
Asagida yer alan DOVE markasinin duyusal markalama unsurlarina yénelik
ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Duyusal Markalama Olgegi g =
S S
2 S 8 § § @ §
x 3 2 = 3 = 3
c$f (§ |§ |ES
3§ 3 S S RS
X N o X

Dove markas1 kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Dove markasi dokunsal 6geleri (iiriin sisesi ya da
paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Dove markasi gorsel 6geleri (logo, iirlin ya da kurum
rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Dove markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ay1rt edici bir nitelige sahiptir.
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Ek 4: Hizh Tiiketim Mallarindan Temizlik Grubu anket Formu

Asagida yer alan ARIEL markasini yeniden satin niyetinizi belirlemeye yonelik

ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Yeniden Satin Alma Niyeti Olcegi

Kesinlikle

Katilmiwyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Ariel markali Uirtint satin alirim

Ariel markali iiriine ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederim

Avriel markali iiriinii gelecekte satin alirim.

Ariel markali iiriinii ailem ve arkadaslarima tavsiye
ederim.

Asagida yer alan Ariel markasinin duyusal markalama unsurlarina yonelik

ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz,.

Duyusal Markalama Ol¢egi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyyorum

Kesinlikle

Katiliyyorum

Ariel markas1 kokusu ile ayirt edici bir nitelige
sahiptir

Ariel markasi dokunsal 6geleri (iiriin sisesi ya da
paketi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Ariel markas1 gorsel 6geleri (logo, tiriin ya da kurum
rengi vb.) ile ayirt edici bir nitelige sahiptir.

Ariel markasi isitsel 6geleri (cingil, miizik vb.) ile
ayirt edici bir nitelige sahiptir.
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