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OZET

YURDUSEVEN, Rabia. Hz. Peygamberin Hadislerinde Empati, Yiiksek

Lisans Tezi, Corum, 2018.

Bu tezde biitiin yonleriyle empati kavrami incelenmis ve Hz. Peygamber’in (SAV)
s0z ve fiillerinde yer alan empati 6rnekleri Din Psikolojisi biliminin ilkeleri baglaminda

ele alinmustir.

Tezin ilk boliimiinde empati kavraminin akademik olarak ele alinmaya
baslanmasindan giintimiize kadar gelen siirecte nasil tanimlandig1 incelenmis ve empati-
sempati ayrimi lizerinde durulmustur. Daha sonra ise empatinin iletisimdeki 6nemine
deginilmistir. Bu kisimda empati duygusunun bebeklikten itibaren insanda gelisme
evreleri ele alinmis ve empatik tepki sekilleri detayli olarak incelenmistir. Bu boliimiin

sonunda empatinin hem bilissel hem de duygusal yonleri oldugu sonucuna varilmastir.

Ikinci Boliimde ise Hz. Peygamber’in (SAV) empatiyi nasil kullandig1 hayatindan
orneklerle gosterilmistir. Bu boliimde Kiitiib-ii Sitte’den elde edilen yaklagik yiiz adet
hadisin metinleri iizerine degerlendirmeler yapilarak empati kavrami ile ortiisen yonleri
aciklanmistir. Bu sayede Hz. Peygamber’in (SAV) iletisimde basarili olmak i¢in empatiyi
en dogru sekilleriyle kullandig1 ve sahabelere de her zaman diger insanlarin goziiyle de

diinyaya bakmalarini tavsiye ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kavramlar: Empati, Sempati, iletisim, Oteki, Hadis.



ABSTRACT

YURDUSEVEN, Rabia. Empathy in the Hadiths of Prophet Mohammad,
Master Thesis, Corum, 2018.

In this thesis empathy term was examined with all its aspects and empathy
examples in the sayings and acts of Prophet Mohammad (SAV) were handled within the

frame of Psychology of Religion science.

In the very first chapter of the thesis it is examined that how empathy term has
been identified in the period from the early academic attempts on it through today and the
difference between empathy and sympathy was elaborated. Then the importance of
empathy in communication was touched upon. In this chapter the development process
of empathy in human starting from infancy was handled and empathic reaction types was
examined in detail. At the end of this section it is concluded that empathy has cognitive

and emotional aspects.

In the second chapter, it was shown that how Prophet Mohammad (SAV) used
empathy together with examples from his life. In this section about one hundred hadith
derived from Kutub-u Sitte was evaluated and their aspects that correspond to the
empathy notion was explained. By this method, it is determined and concluded that
Prophet Mohammad (SAV) used empathy in order to be successful in the communication

and recommended his followers to look at the things from the perspective of other people.

Keywords: Empathy, Sympathy, Communication, Other, Hadith.
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ONSOZ

Giliniimiizde bir¢ok bilim alaninda oldugu gibi sosyal bilimlerde de disiplinler
arasi caligma yontemi Onemini giderek artirmaktadir. Disiplinler arasi ¢alisma sosyal
bilimlerde disiplinlerin sinirlarini genisletmesine ve farkli konu ve kavramlarin yeni bakis
acilariyla ele alinmasina olanak saglamaktadir. Bu durum yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina
ve belirli diisiince kaliplar1 igerisinde sikisip kalan bilim sahalarinin ufuklarinin

genislemesine yardimci olmaktadir.

Bu ¢aligma disiplinler arasi bir yaklasim benimsemektedir. Bu yaklasim sayesinde
Hz. Peygamber’in (SAV) soz ve fiilleri din psikolojisi disiplininin bakis agisiyla ele
alinmig ve 6zgiin bir tez ortaya konmaya ¢alisiimistir. Bu baglamda Hz. Peygamber’in
giinliik hayatinda ortaya koydugu tavir ve davraniglar giinlimiiz perspektifine uygun
olarak ¢agdas literatiiriin kavramlari ile agiklanmistir. Bu sayede, her ne kadar akademik
kavramsallagsmalar genellikle modern c¢agin iriinii olsalar da tarih icerisinde bu
kavramlarin karsiliklart olan 6rneklerin mevcudiyeti gosterilmis olmaktadir. Nitekim
insan davraniginin kokleri binlerce yillik bir siire¢ icerisinde gelismis ve giiniimiizdeki
sekline kavusmustur. Bu baglamda modern sosyal bilim ¢alismalarinin, ilgi alanlarini
tarihe yoneltmesi ve antropolojinin imkanlarin1 en genis 6l¢iide kullanmasi insanin

kendisini ve gelisim siirecini tanimasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Glinlimiiz diinyasinin geldigi noktada, sosyal biitiinliigii saglayan degerler
dejenere olmus ve bireysellik her agidan tesvik edilmeye baslanmistir. Bireysellik,
0ziinde topluma zararl1 bir kavram olmamakla birlikte, sadece kisinin kendi ¢ikarlarin
on plana c¢ikarmaya ve kisinin kendi arzularini her seyin {istiinde tuttugu bir yapiya
evrilmeye basladiginda toplumun kimyasinda bozulmalar olmaktadir. Halbuki empatik
anlayisla olusturulmus bir hayat felsefesi bireyselligin iki yonlii oldugunu ve karsidaki
kisinin de bir birey oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Bu sayede sosyal yapinin
bir biitiin olarak kalmasini saglayan karsilikli sevgi, saygi ve anlayis ortaminin

stirdiiriilmesi ¢cok daha saglikli ve basaril1 bir sekilde saglanacaktir.
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GIRIS
1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu tezde ilk olarak empati teriminin kavramsal gergevesi ¢izilmekte ve empatinin
iletisimdeki yeri incelenerek giindelik hayata olan katkis1 detayli bir sekilde
degerlendirilmektedir. Daha sonra ise Hz. Peygamber’in (SAV) s6z ve davraniglarindaki
empati Ornekleri incelenerek empatinin kisiler arasi iligkilerde ve toplumsal hayatta
sagladig1 faydalar konu edilmektedir. Bu tezin amaci egoizmin ve bencilligin bireyleri
esir aldig1 modern ¢agda empati gibi baskalarin1 da anlamayi1 vurgulayan bir algi ve
davranig tiiriinii dini bir lider olan Hz. Peygamber’in (SAV) hayatindan Orneklerle
aciklamak ve insanlarin bu konu flizerinde olan farkindaliklarini artirmaktir. Ayrica
verilen Ornekler dini oldugu kadar insanin giinliik yasantisini da kapsadig: i¢in anlatilan
vakalar sadece dindar insanlara degil biitiin insanlara hitap edecektir. Bu baglamda
giindelik hayatta empatik anlayis ve tepki seviyelerinin yiikselmesi ve bu sayede toplum

huzuruna olumlu katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODU

Bu galigmada yapilan degerlendirmelerde tiimevarim metodu benimsenmistir.
Elde edilen bulgular iizerinde genellemeler yapilarak sonuca ulagilmaya calisilmistir.
Ayrica arastirma yapilirken hem betimleyici hem de agiklayici bir yol izlenmistir. Empati
kavrami ele alinirken betimleyici metoda bagvurulmus hadislerdeki empati 6rnekleri

degerlendirilirken ise agiklama yoluna gidilmistir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle sosyoloji ve psikolojide siklikla kullanilan 6rnek olay
metodu bu ¢alismanin omurgasini olusturmaktadir. Hz. Peygamber’in (SAV) hayatindan
kesitlerin ele alindig1 bu ¢alismada anlatilan 6rnek olaylar empati kavraminin ¢izdigi
sinirlar igerisinde ele alinmistir. Bu ¢caligmanin kapsamina uygun hadisler belirlendikten
sonra tekrar bir degerlendirme yapilmis ve hadisler konularina gore tasnif edilerek bir
biitiin olusturmalar1 saglanmistir. Daha sonra ise hadis metinleri iizerinde analiz ¢alismasi

yapilmustir.



Calismanin konusuna uygun olan hadislerin tespit edilmesinde hadislerin
icerikleri belirleyici olmustur. Bu baglamda, Hz. Peygamber’in empatik tavir sergiledigi
ya da insanlar1 empatiye davet ettigi hadisler kaynak olarak belirlenmistir. Peygamberin
hayatindaki empati 6rneklerini bir araya getirmeye ¢alisirken onun biitiin davraniglarinin
insana ve biitiin canlilara yonelik yani empatiye dayali olmasi sebebi ile 6rnek hadis
seciminde bir takim zorluklarla karsilagilmig ve 6rnekler ¢ok fazla olmasindan dolay1 bir

¢ok hadis ¢calismanin disinda birakilmak zorunda kalinmustir.

Bu c¢alismada literatiir taramasi ve kiitliphane arastirmasi metotlar1 da
uygulanmistir. Ilk olarak konu ile ilgili kaynaklar belirlenmis ve bu kaynaklarmn ilgili
boliimleri okunarak alt bagliklar etrafinda tasnifleme yapilmistir. Daha sonra ise elde
edilen bilgiler bir araya getirilerek bir sentez olusturulmus ve yaziya dokiilmistiir. Ayrica
konu tlizerinde farkli bilim adamlarinin goriisleri karsilastirilarak konunun daha etrafl bir

sekilde sergilenmesi saglanmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismanin temel kavramlari empati, duygudaslk, digerkamlik, sempati,
iletisim ve hadistir. Bu kavramlarin ¢ogu psikoloji bilimiyle dogrudan irtibatliyken hadis
kavrami genel kabul gordiigii akademik yonleriyle bu bilimin smirlart disinda
kalmaktadir. Bu nedenle hadis kavraminin tahliline girilmemis, sadece Hz. Peygamber’in
(SAV) s6z ve fiilleri insan psikolojisine etkileri lizerinden empati konusuyla iliskileri

baglaminda degerlendirilmistir.

Duygudaslik Tiirk¢ede empati kavrami yerine kullanilan bir terimdir.! Sempati
kavrami ise empatiye cok yakin bir kavram oldugu i¢in tez igerisinde bu iki kavramin
birbirinden farkliliklarina ve hangi sekillerde kavram kargasasina yol agildigina ayr1 bir

bagslik altinda deginilme ihtiyact duyulmustur.

4. VARSAYIMLAR

Bu calisma insanin genlerinde olan ve sonradan da gelistirilebilen empati

kavraminin bireysel ve toplumsal hayatta olumlu etkileri oldugunu ve Hz. Muhammed’in

! Rasim Bakircioglu, Ansiklopedik Psikoloji Sozligii, Am Yayincilik, Ankara 2006, s. 86.



(SAV) soz ve fiillerinde ¢ok sayida empati 6rneginin bulundugunu varsaymaktadir.
Empati hem biligsel hem de duygusal yonii olan bir biling ve bir duygudur. Empati
yapmak ya da yapmamak kisilerin karakteristik 6zellikleri oldugu ve genellikle erken
yaslarda kazanildig1 gibi yetiskinlik doneminde de belli bir seviyeye kadar 6grenme

yoluyla edinilebilen bir davranigtir.?

Hz. Peygamber’in (SAV) empatik bir insan oldugu ve kendisini dinleyen
sahabelerine her zaman bu dogrultuda telkinde bulundugu kabul edilmektedir.® Her ne
kadar bilimsel bir kavram olarak empati ¢alismalar1 modern dénemlerde baslamis olsa da

empatik davranisin insanlik ile yasit oldugu insan dogasindan hareketle varsayilmaktadir.

5. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu tezde empati teriminin kavramsal agiklamasi yapilmakta ve Hz. Peygamber’in
(SAV) soz ve davraniglarinda yer alan empati 6rnekleri bu ¢ergevede ele alinarak toplum
hayatina olan yansimalar1 degerlendirilmektedir. Elde edilen hadisler biiyiik cogunlukla
Kiitiib-ii Sitte’den (Buhari, Miislim, Ebu Davud, Tirmizi, Nesai ve Ibn Mace) alinmistir.
Tezin konusu ile dogrudan irtibatli olan baz1 hadisler ise baska hadis kaynaklarindan elde
edilmistir. Bu hadislerin sithhat tahliline girisilmemis, dogruluk veya yanlisliklari
tizerinde herhangi bir tartisma yapilmamistir. Bu baglamda Hz. Peygamber’in (SAV) s6z
ve fiilleri 6rnek olay seklinde degerlendirilerek psikolojik boyutlariyla ele alinmistir.
Verilen orneklerin konuyla baglantili yonleri vurgulanmig, vermek istedigi baska
mesajlar var ise de bu mesajlara deginilmemistir. Bu ¢aligma literatiir taramasindan elde
edilen verilerle sinirlidir. Herhangi bir saha arastirmasi, anket veya miilakat calismasi

yapilmamustir.

2 Ed O’Brien, Sara H. Konrath, Daniel Griihn, Anna Linda Hagen, “Empathic Concern and Perspective
Taking: Linear and Quadratic Effects of Age Across the Adult Life Span”, The Journals of Gerontology
Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 2012, ss. 1-8, s. 1.

3 Hayati Tetik, “Yaygin Din Egitimi Agisindan Din Hizmetlerinde Iletisim Becerileri ve Empati”, I. Ulusal
Din Gérevlileri Sempozyumu Tebligleri, 22 Mayis 2010, ss. 185-231, s. 188.



BIiRINCIi BOLUM

1. EMPATININ (DUYGUDASLIK-ESDUYUM) TANIMI VE KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Sozliikk Anlami

Empati kelimesi, Eski Yunan kokenli “empatheia™ kavramidan gelmistir. Eski
Yunancada “em” on eki “...de/i¢inde”; bir kelime olan “patheia” ise “hissetme/algilama”
anlamina gelmektedir. Ingilizcede empati kelimesi “bir baskasinin ayakkabisini
giyebilme”, Almancada ise bir bagkasinin yerine gecebilme olarak tanimlanmaktadir.
ftalyancada “simpatia”,® Fransizcada ise “empathie”® terimleri empati kelimesinin
karsiligi olarak kullanilmaktadir.” Bu kelime, ilk olarak Theodor Lipps tarafindan
Almanca “Einfithlung” kelimesinin karsiligi olarak 1897 yilinda kullanilmistir. Bu
kelime bir insanin kendisini karsidaki nesnenin i¢inde hissetmesi ve bu sayede onu

dziimseyerek anlama siireci anlamina gelmektedir.®

En genel anlamda empati muhatabin ne diisiindiigiinii anlamaya calisarak biligsel
bir ¢aba sergileme; muhatabin hissettigi gibi hissetmeye calisarak duygusal bir ¢aba
gosterme: ve son olarak ise bu anlama ve hissetme ¢abalar1 sayesinde ortaya ¢ikan

empatik anlayisin karsiya iletilmesi olarak tanimlanmaktadir.®

Empati kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “duygudaslik” kelimesiyle ifade
edilmektedir. Bu kelimenin kavramsal agiklamasi ise “kisinin kendisini baska bir bilincin
yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diisiincelerini denemeksizin

anlayabilme becerisi” seklinde yapilmaktadir.t”

4 http://arkeoloji-arsivi.blogspot.com.tr/2016/08/turkce-eski-yunanca-antik-yunanca.html (17.11.2017)

5 http://www.italyancasozluk.net/index.php?word=empati&dil=trit (17.11.2017)

6 http://www.fransizcasozluk.net/index.php?g=empati (17.11.2017)

7 Seref Giilseren, “Esduyum (empati): Tanimi ve Kullanimi Uzerine Bir Gézden Gegirme”, Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 2001, C. 12, S. 2, ss. 133-145, s. 133.

8 Elif Gokge Ersoy, Ferdi Kosger, “Empati: Tanimi ve Onemi”, Osmangazi Tip Dergisi, 2016, C. 38, S. 2,
ss. 9-17, s. 9.

9 Ustiin Dokmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar: ve Empati, 47. Basim, Remzi
Kitabevi, Istanbul 2012, ss. 157-159.
Ohttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5a49a3655b9dd8.7
8309752 (01.01.2018)
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Empati kelimesi giiniimiizde iletisim, psikiyatri ve psikoloji ile alakali alanlarda
“es duyumlu anlayis” ve “es duyumlu olma” seklinde kullanilmaktadir.!’ Insanci
psikolojinin ti¢ temel dayanagi igtenlik, insana saygi ve esduyumdur. Esduyum, karsidaki
kisinin duygu ve diisiincelerini kendininmis gibi algilamak, nesnelligini yitirmeden
kendini onun yerine koymak demektir. Buna “duygu sezgisi”” de denilmektedir. Buradan
hareketle Rasim Bakircioglu psikoloji sozliigiinde “empathy” sdzciigiiniin karsiligi olarak
“duygudaslik” kelimesini kullanmaktadir. Duygudaslik tanimlar1 genellikle Rogers’in;
danismanin kendisini danisanin yerine koymasi, danisanin duygu ve diisiincelerini tam
olarak anlamasi, duyumsamast ve bu durumu karsiya iletmesi siireci goriislerine

dayanmaktadir.?

1.2.Kavramsal Cerceve

Empati kelimesi bir kavram olarak ele alindiginda bir¢ok bilesen 6n plana
cikmaktadir. Psikolojik, biligsel ve duygusal bilesenlere sahip olmas1 empati kavraminin
tanimlanmasini giiglestirmektedir. Bu bilesenler bilim adamlar1 tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak ele alindig1 gibi birbirleriyle baglantilar1 iizerinden de yorumlar yapilarak
empati kavrami agiklanmaya calisilmistir. Birbirinden farkli bir ¢ok tanimi yapilabilen
empati kavrami farkli boyutlar1 olan bir olgu oldugu i¢in biitiin yonleriyle ele alinmakta

bu nedenle tek tip tanimlamalardan kaginilmaktadir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda empati, deneysel psikoloji ve psikanaliz
alanlarinda farkli yaklagimlarla tanimlanmaya ¢aligilmistir. Empatinin biyolojik yOniine
dair caligmalar yapilarak insan beyninin belirli duygusal ifadelere tepki verebilecek
yapida oldugu ve bu ylizden empatinin bir tepki olarak ortaya c¢iktigi belirtilmistir.
llerleyen yillarda yapilan ¢alismalar empatinin duygusal yonii daha agir basan bir tepki
oldugunu ileri siirmiistiir. Son asamada ise empatinin hem biligsel hem de duygusal
yoniiniin - oldugu vurgulanmis ve bu ikisi bir arada bulunmadan empatinin

gerceklesmesinin miimkiin olmadig: belirtilmistir.

Empati kavramina bilim adamlar1 farkli sekillerde yaklagmislardir. Adam Smith

(1790) empatiyi karsidaki insanin perspektifini anlama ve iggiidiisel ya da duygusal

1 Giilseren, age., s. 134; Ali Ayten, Empati ve Din, iz Yayincilik, Istanbul 2010, s. 79.
2 Bakircioglu, age., s. 86; Carl R. Rogers, “Empatik Olmak Degeri Anlasilmamis Bir Varolus Seklidir”,
Cev.: Fiisun Akkoyun, 4.U. Egitim Bilimleri Dergisi, 1983, C. 6, S. 1, ss. 103-124, ss. 105-106.



tepkiye sahip olma yetenegi olarak tarif etmistir.!®* Alman filozof Kant (1724-1804)
empatinin bir erdemden ziyade insanin ruh halini yansittigini; Schopenhauer (1788-1860)
ise empatinin ahlaki davranisi da iceren bir giidii oldugunu sdylemektedir. Empati
kavramina pozitif agidan yaklasanlar oldugu gibi temkinli yaklasilmas1 gerektigini
soyleyenler de vardir. Ornegin Nietzsche (1844-1900) empatiyi bir zayiflik olarak
gormektedir. Ona gore empati kamil insanin tesekkiilii i¢in higbir ihtimal birakmamakta

bu nedenle de insanlik i¢in bir tehlike olusturmaktadir.*

Psikolojide empati alaninda yirminci yiizyilin baslarinda yapilan g¢alismalar
empatiyi baska bir insanin deneyimini idrak ettiginde ortaya ¢ikan bir duygu olarak
gormekte, bazi calismalar ise paylasilan dolayli duygu olarak agiklamaktadir.”® Bu
tanimlamalarda empati bir duygudaslik olarak degerlendirilmekte ve kisinin karsidaki ile
benzer duygulart yasayarak onu en dogru sekilde anlamaya caligmasi iizerinde

durulmaktadir.

Bazi1 bilim adamlar1 empatiyi biligsel bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.
Hoffman’a gore empati diger kisinin deneyimlerini paylasarak anlamlar yaratmaya
yonelik bir iliski olmasi sebebiyle sadece bir duygu degis tokusu olarak algilanmamalidir.
Pitchers ve Gladstein de empatinin biligsel yoniline vurgu yaparak tanimlamalarini
olusturmuslardir. Pitchers’e gére empati “biligsel olarak digerinin bakis agisini algilayip,
icindeki duyugsal uyarilmay1 tanimak ve bu algilarla artan giidiilenme {lizerine merhametli
davranigsal tepkileri olusturmaktir”. Gladstein’e gére ¢ocukluk déneminden itibaren
bilissel yapinin gelismesi, empati kuran ve empati kurulan arasindaki anlayisin ortaya
cikmasina katki saglamaktadir. Buna bagli olarak biligsel yapinin deneyimlerle
olustugunu ifade ederek “biligsel empati” kavramini kullanmistir. Biligsel empatiyi “diger
kisinin bakis acisin1 onun roliine girerek zihinsel/entelektiiel ya da akil yolu ile

anlamlandirmas1” seklinde agiklamakta ve bilissel empatinin “diger kisinin gozleri ile

13 Paul D. Hastings, Carolyn Zahn-Waxler, Kelly McShane, “We Are, By Nature, Moral Creatures:
Biological Bases of Concern for Others”, Handbook of Moral Development, Ed. Melanie Killen, Judith
Smetana, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, Londra, 2006, ss. 483-516, s. 483.

14 Gisela Trommsdorf, “Person-Context Relations as Developmental Conditions for Empathy and Prosocial
Action: A Cross-Cultural Analysis”, Development of Person Context Relations, Ed. Thomas A.
Kindermann ve Jaan Valsiner, Lawrence Erlbaum, New Jersey, 1995, ss. 113-146, s. 115.
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gormek ve diger kisiyi kendisi imis gibi yakin bir bigimde anlama” oldugunu ifade
etmektedir.*

Bazi bilim adamlar1 ise empatiyi hem bilissel hem de duygusal yonlerini bir araya
getirerek tanimlama yoluna gitmislerdir. Ornegin Carkhuff empatiyi diger kisiyi anlama
(biligsel tepki) ve diger kisinin ne hissettigini anlama veya duyussal iletisim kurma
(duyussal tepki) olarak iki sekilde tanimlamistir.!” Selcuk Budak da empatinin bilissel ve
duyussal bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore empati, muhatabin duygu ve
diisiincelerini onun yerine gecerek yasama ve aci ve sevinglerini paylagsmadir. Bu
durumda objektif olmak 6n plandadir. Kisi kendisini karsidakinin yerine koyar ve kendi

benzer deneyimlerini hatirlayarak empatik bir tepki gelistirir.!8

Ustiin Dokmen ise Rogers’in tanimlamasini benimsemektedir. Bu tanimlamanin
temelinde muhatabin ne diisiindiiglinii anlayarak bilissel nitelikli rol alma; muhatabin
hissettiklerini hissederek duygusal nitelikli rol alma; ve son olarak bu biligsel ve duygusal
siirecin sonunda kisinin zihninde olusan empatik anlayisin muhataba iletilmesi seklinde
nihayete ermesi anlayisi bulunmaktadir. Bu anlayisa goére iigiincli 6ge olmadan, yani
muhataba empatik bir tepki verilmeden empati tamamlanmis olmaz. Ustiin Dékmen’e
gore kisinin kendisini muhatabin yerine koymasi yani onun bakis acist ile bakabilmesi
icin onun fenomenolojik alanina girmesi gerekmektedir. Clinkii fenomenolojik yaklasima
gore her insanin bir fenomenolojik alani vardir. Bu nedenle her insan hem kendisini hem

cevresini kendine dzgii bir bicimde algilar.®

Empatinin tanimiyla ilgili son goriis ise “benmerkezcilik” diislincesine kars1 bina
edilmistir. Benmerkezcilik (ego-centrism) kavrami ilk olarak Piaget tarafindan
kullanilmigtir. Arastirmacilara gore benmerkezci davranan bir kisinin baskasinin roliine
girerek empati kurabilmesi miimkiin olmadig1 i¢in empati kurabilmenin 6n sart1 ben
merkezcilikten kurtulmaktir. Hatta bazi arastirmacilar empatiyi benmerkezcilikten uzak

davranis olarak tanimlamaktadirlar.?

16 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Iletisim Becerileri Anlamak Anlatmak Anlagsmak, Nobel Yayincilik,
Ankara 2008, s. 30.

17 Alim Kaya (ed), Kisileraras: Iliskiler ve Etkili Iletisim, 3. Baski, Pegem Akademi, Ankara 2011, s. 110.
18 Selguk Budak, Psikoloji Sézligii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara 2009, s. 248; Ayrica pedagojik tanim
igin bkz. Paul Foulqute, Pedagoji Sozliigii, Cev.: Cenap Karakaya, Sosyal Yaynlar, Istanbul 1994.

19 Ustiin Dokmen, Iletigim Catismalar: ve Empati, ss. 157-159; Rogers, agm., s. 122.

20 Dokmen, age., ss. 163-164.



Biitiin boyutlariyla birlikte ele alindiginda empatinin farkli tanimlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Empati muhatabin fenomenolojik diinyasina odaklanma, diinyayr muhatabin
bakis acis1 ile algilama, onun psikolojik halini anlama ve i¢sel yagamini paylagma,
duygusal tecriibelerine dolayli duygusal tepkiler verme, onu anladigini bildirme ve
kisinin muhatabin durumunu zihinsel veya hayali olarak kavrayis yetenegi seklinde
aciklanmaktadir. Daha kisa ifade etmek gerekirse empati bireyin karsisindakinin
fenomenolojik, algisal ve duygusal diinyasina girerek rol almasi, onu dogru anlamaya

calismasi ve anladigin1 yansitmasi olarak agiklanmaktadir.??

2. EMPATI-SEMPATI AYRIMI

Empati, bagkasinin duygusal durumunu dolayl: olarak 6grenme, anlama sonucu
olusan etkili bir tepki, yani karsidaki insanin sevinglerini, acilarini, korkularini1 kendini
onun yerine koyarak anlayabilme yetenegidir. Empati kavrami, sempati ve duyarlik
duygularmi kapsamaktadir.?? Bu nedenle de sempati kavramu ile sik sik karistirilmaktadir.
Bu kavram kargasasinin 6niine gegebilmek i¢in empati ve sempati terimlerinin tam olarak

neyi ifade ettiklerinin belirtilmesi ve aralarindaki farklarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Iletisim sirasinda sikg¢a ihtiya¢ duydugumuz sempati ve empati kavramlari giinliik
hayatta sikga birbiriyle karistirilmaktadir. Duygusal yaklasimlari igermesi sebebiyle
empatinin sempati gibi sevecenlik, iyilikseverlik ve merhametlilik gibi anlamlara geldigi
diisiiniilerek bir kavram kargasasina neden olunmaktadir.?® Bu kavramlarin ne anlama
geldiginin 6grenilmesi ve dogru bir sekilde kullanilmasi iletisimde onemli bir gelisme
gosterilmesini saglayacaktir.?* Ayrica empati ve sempati kavramlari arasindaki farkin net
bir sekilde ortaya konmasi1 empati kavraminin daha 1yi anlagilmasina ve sinirlarinin daha
belirgin olarak cizilebilmesine katki saglayacaktir. Ik olarak 18. yiizyiln ortalarinda
David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu yapilan sempati kavrami
glinlimiizde empati kavraminin yanlis anlagilmasini engellemek maksadiyla da inceleme

konusu olmaktadir.?®

21 Kaya (ed), age., s. 111.

22 Ahmet Akin, Giincel Psikolojik Kavramlar I Pozitif Psikoloji, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Yaynlari, Sakarya 2013, s. 258.

28 Giilseren, agm., s. 133.

24 Saim Kog, Iletisimde Ustalagmak, Kuraldis1 Yayncilik, Istanbul 2004, s. 59.

% Dokmen, Hetigim Catismalar: ve Empati, S. 161.



Kisinin, karsisindaki insanin deneyimi ile hareket etmesi durumu olan sempati,
empatiye gore daha eski bir kavramdir. Sempati kavrami, Adam Smith tarafindan empati
ile cok yakin anlamlarda kullanilmistir. Smith’ten yaklasik bir asir sonra Herbert Spencer
sempati kavramini biraz daha detaylandirmis ve sempatinin ortaya ¢ikmasi i¢in tekrar
eden bir birlikteligin olmas1 gerektigini vurgulamustir.?® Ayrica sempatide benzer
yasantilarin etkisi de biiytiktiir, zira karsidaki insanin i¢inde bulundugu duruma benzer
durumlarla daha once karsilagmis olan kisi, kendi tepkilerini zihninde canlandirarak,

empatiden ¢ok daha kuvvetli sempatik bir duygu yogunlugu yasayabilmektedir.?’

Ayni kokten tiiremis olan empati ve sempati kelimeleri biliylik lgiide ortiistiigii
halde kavram olarak farkli anlamlar karsilamaktadirlar. Sempati kelimesi Eski
Yunanca’daki “sympatheia” (birlikte hissetme) kelimesinden gelmektedir.?® Latince
kokenli “em” ve “sym” kelimeleri “ile/birlikte” anlaminda “path” kelimesi ise aci
anlamindadir. Biri ile ac1 ¢ekmeyi ifade eden bu kavram kiginin sahip oldugu ger¢ek
hisleri ve insanin igindeki aciy1 ifade eder.?® Ingilizcede de “sympathy” terimi zor

durumdaki birisiyle birlikte ac1 gekmek ve ona iiziintii duymak anlamina gelmektedir.

Empati ile sempati farkli kavramlar olmasina ragmen aralarinda siki bir iliski
vardir.®! Sempati, kisinin kendisi ile ilgili iken empati karsidaki ile ilgilidir. Sempati
diizeyi yiiksek insanlarm empati kurma egilimleri de yiiksek olmaktadir.®? Biitiin bu yakin
iliski ve benzerliklere ragmen yine de empati, bir tiir onaylama ve yargi olan sempati ile
ayni degildir. Sempati kendisi ile beslenen insanlar1 bagimli yapar. Empatiyle dinleme,
karsidakini tam anlamiyla derinlemesine duygusal ve zihinsel agidan anlamaktir.

Sempatide oldugu gibi fikirlerini onaylamak degildir.3

% Mark H. Davis, Empathy: A Social Psychological Approach, Westview Press, USA 1996, s. 3-4.

2 Norman L. Munn, Nahid Tendar, Psikoloji: Insan Intibakimin Esaslari, 4. Baski, M.E.B Basimevi,
Istanbul 1975, C. 2, s. 106.

2 Anthony Preus, Historical Dictionary of Ancient Greek Philosophy, The Scarecrow Press, Lanham-
Maryland, 2007, s. 254.

2 Akin, age., s. 257.

0 Ingilizce-Tiirkce Sozliik, Inkilap Kitabevi, Istanbul 2004, s. 892.

31 Davis, age., ss. 3-4.

2 Kapikiran, Necla A., Kapikiran, Sahin, “iletisim Becerileri Egitiminin Anaokulu Ogretmenligi
Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Empatik Becerileri Uzerindeki Etkileri”, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2000, C. 8, ss. 69-77, s. 70.

33 Stephan R. Cavey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanhigi, tr. Osman Deniztekin, Filiz Nayir Deniztekin, Varlik
Yayimlari, 35. Bask, Istanbul 2009, s. 275.



Empatide karsimizdakinin duygu ve disiincelerini anlamak esas iken sempatide
karsidakinin duygu ve diisiincelerinin aynist yasanir. Bu nedenle sempatide karsidaki
kisinin anlasilmasi sart degil iken “yandas” olmak temel meseledir. Bir insan1 anlamak
ve hak vermek farkli seylerdir. Empatide anlamak gerekirken sempatide anlamis ya da
anlamamis olunmasi fark etmeksizin karsidakine hak verme durumu mevcuttur.>* Empati
insanin herhangi bir gergekligi, diger insanlarin nasil algiladiklar1 ve yorumladiklarini

kendi bakis agisin1 degistirmeden anlamaktir.®®

Sempati, karsidaki kisiyle duygu ve diisiince bakimindan paralel ve ayni olma
durumu, yani onun gibi diisiiniiyor, onun gibi hissediyor olma halidir. Ornegin bir futbol
takimina sempati duyan biri, takimi yenilirse futbolcular gibi iiziiliir; yenerse cosku
duyar. Sempati duyulan kisiyle uyum i¢inde olunmas kisinin saglikli diisiindiigii ya da
empatik tepkiler gelistirdigi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla karsidakinin dogru
diisiiniip diistinmedigini dikkate almadan ve sorgulama ihtiyaci hissetmeden ona hak

verme hali empatik degil sempatik bir yaklasimdir.>

Sempati kuruldugunda, karsidaki insani anlamaktan ziyade aynmi duygu veya
diistincede olma durumu vardir. Derdini, sikintisin1 veya sevincini paylasan muhatap ile
yakin duygular yasanmasina sebep olan sempatide “duygusal bulasma” meydana gelir.
Ancak sikintisin1 paylasan kisinin duygusal durumu ile bir duygusal yiiklenme
gerceklesmeyen empatide duygusal bulagsma meydana gelmemektedir. Duygusal

yiikleme durumu mevcut ise, empati degil sempati séz konusudur.®’

Sempati biligsel, duygusal veya fiziksel olarak diger insanlarin duygusal
durumunu ve iiziintiisiinii paylasmak anlamiyla duyarlifa en yakin olandir.®® Birisi
empatik ilgi duymasma ragmen, karsisindakinin acisini hafifletmek icin bir sey
yapmayabilir ya da karsisindaki bir sey hakkinda his duygusu eksikligi yasayabilir. Fakat
duyarhilik kisinin ¢ektigi aciy1 azaltmak veya dayanabilir hale getirmek i¢in bir tepki

meydana cikarir. Duyarlik, empatiden daha istekli ve derin katilimdir.*

3 Dokmen, fletisim Catismalart ve Empati, s. 161.

% Salih Giiney, Davranis Bilimleri ve Yonetim Psikolojisi Terimler Sozligii, Ocak Yayinlari, 1998, s. 92.
% Kog, age., ss. 59-60; Giiney, age., s. 92; Ayrica bkz. Mithat Eng, Ruhbilim Terimleri Sozligii, Tiirk Dil
Kurumu Yayinlari, Ankara 1980.

37 Kaya (ed), age., s. 119-120.

38 Akin, age., s. 258.

% Age., s. 259.
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Empati ve sempati duygulariin giinliik hayatta davranig bigimlerine farkl: etkileri
bulunmaktadir. Empatik yaklasim tarzi kisinin rasyonel olarak hareket etmesini ve
saglikli tepkiler vermesini saglarken sempatik yaklasim tarzi duygusal giidiilerle hareket
edilmesine neden olmaktadir. Sempatik yaklagim, bazi mesleklerde zorluk yasanmasina
hatta meslegin icra edilememesine sebebiyet verebilmektedir. Ornegin doktor, 6gretmen
ve psikolog gibi baz1 mesleklerde empatinin kullanilmasi, insanlarin gérevlerini yerine
getirmesinde, karsilikli anlayis, isbirligi ve gilivenin yaratilmasinda, karsidaki kisinin
dogru anlasilmasinda ve iletisimin dogru olarak gergeklestirilmesinde etkili olmaktadir.*°
Halbuki bu tarz meslek gruplarinda sempatinin kullanilmasi kisinin igini yapmasinda
engelleyici bir faktor olmaktadir. Sempati kurarak hastasi olan ¢ocuklart kendi ¢cocugu
gibi hisseden bir hemsirenin tedavi uygulamasini gerceklestirmesi zor olabilir. Oysa
cocuklarin neler hissettiklerini anlayip buna uygun iletisim ve yaklasim tarzi kullanarak

empati kurmasi daha faydali olacaktir.!

Herhangi bir kuruma ydneticilik yapan bir idareci ya da sosyal bir yapiya dnderlik
eden bir liderin empati yetenegine sahip olmasi dogru kararlar verebilmesi agisindan son
derece 6nemlidir. Empatik yaklagim karsidaki kisiyle iletisim kurmada her zaman katki
saglayan bir tutumdur. Idarecinin empatiyi degil de sempatiyi kullanmasi ise biiyiik
sorunlara sebep olur. Sempati durumunda kisi objektifligini kaybedebilir ve bakis agist
daralabilir. Oysa problemleri bir biitiin olarak genis bir agidan goérmesi ve objektif olmasi
bir yoneticinin en énemli dzelliklerindendir. Iyi bir lider, dinledigi kisinin sempatizani

olmamali fakat empati kurarak anlayis gosterebilmelidir.*?

Giinlik konusma dilinde empatik ve sempatik tepkiler birbirinden oldukga
farklidir. Ornegin bir kisi “kardesimin topu vermemesine canim sikildi” dediginde ona
karsilik olarak “kardesin topu vermedigi i¢in ona 6fkelendin” denirse empati yapilmis
olur; fakat “sana haksizlik yapiyor, keske elinden g¢ekip alsaydin” denirse sempati

yapilmis olur. Bir yemekte yaninda oturan kisinin iizerine yakininiz yemek doktiigiinde

4 A. Kadir Teke, Ekrem Cengiz, Cesim Demir, “Hekimlerin Empatik Ozelliklerinin Olciimii ve Bu
Olgiimlerin Demografik Degiskenlere Gére Degisimi”, C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, C.
19, S. 3, ss. 505-5186, s. 506.

4l Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, age., s. 29.

42 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, Inkilap Yaymevi, istanbul 1994, s. 281.
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onun utandigini fark ederseniz bu empatidir; fakat onun yemek dokmesinden dolayi siz

de utanirsaniz bu sempatidir.*®

3. EMPATININ INSANDA GELIiSIiM SURECI

Empati duygusu yaratiligtan gelen bir 6zelliktir ve her insanda belli miktarda yer
almaktadir. Bu duygunun her insanda farkli miktarda yer almasi ve insanlarin empatiyi
farkli tepkilerle disa vurmasi ise kisinin diinyaya geldigi andan itibaren hatta anne
karninda iken baglayan diinya deneyimleri sayesinde olugsmaktadir. Her insan, ¢evresinin
etkisi altinda gelistigi i¢in duygu ve biling diinyas1 da g¢evresindeki uyaranlara gore
sekillenmekte** ve bu uyaranlara uygun tepkiler gelistirmektedir. Ayrica kisinin almis
oldugu dini, ahlaki ve sekiiler egitimin de empati kabiliyeti ve bunu agiga vurma tarzi

tizerinde biiyiik bir etkisi vardir.

3.1.insan Genetigi, Fizyolojisi ve Empati

Duygular genel olarak viicut yiizeyinde goriilen bedensel olaylar olup, viicut
icerisindeki hareketlerin disa yansiyarak goriiniir hale gelmesidir. Viicuttaki fiziksel ve
psikolojik olaylar genel olarak birbirlerine uyumludur. Bu nedenle bedenin fizyolojik

yapisini da dikkate almak gerekmektedir.*®

Isbirligi, yardimlasma, yakinlik, baglilik, empati ve sempati gibi 6zellikler genetik
olarak insanlarda ortak ozelliklerdir. Hoffman’a gore tiim bireylerin empatiye sahip
oldugu sdylenemese bile empati evrensel bir insani 6zelliktir. Sosyal izolasyona maruz
kalan ¢ocuklar disinda ¢ogu insan uygun sekilde yetistirildigi taktirde empati gelistirmeye
doniik biyolojik bir egilime sahiptir.*® Zira bebeklerde dahi empati duygusunun varlig:
gozlemlenmektedir. Ornegin baska bir bebegin diistiigiinii géren bebeklerin kendi aci
cekmis gibi etkilendigi, aglamakli oldugu, aglayan arkadasina oyuncagini uzatarak onu
teselli etmeye calistigr belirlenmistir. Dogduklar1 andan itibaren bebekler baskasinin

aglamasindan rahatsiz olurlar. Bazi bilim adamlarina gére bu durum empatinin insanda

4 Dokmen, Iletisim Catigmalart ve Empati, s. 162.

4 Temmuz Gong, “Society, Sociology and Sociological Research”, Introduction to Sociology, Ed. Nadir
Sugur, Anadolu University Press, Eskisehir 2017, s. 11.

4 Alexander Lowen, Biyo Enerjitik, Cev.: Suat Oztas, Aydin Aritan, Aritan Yayinevi, Istanbul 1996, ss.
66-68.

4 Kaya (ed), age., ss. 120-121.
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goriilen ilk drneklerini teskil etmektedir.*” Kemal Sayar ve Beyza Baglan’a gére ¢ocuklar
empati kurabilme yetenekleri ile diinyaya gelirler ancak bu yetenegin gelismesi ya da
kaybolmas1 ebeveyn tutumuna bagl olarak gelismektedir.*® Ailede empati diizeyi diisiik
oldugunda anne-babanin problemler karsisinda ¢cocuga kars1 tahammiilsiiz tepkiler verme
olasilig1 artmaktadir. Bu da olumsuz bir ebeveyn-cocuk etkilesimine neden olmaktadir.
Empati anlayisindan mahrum yetisen ¢ocuklarin %40’ 1 saldirgan tavirlar sergiledigi ve

ergenlik dénemlerinde antisosyal davranislar sergiledigi tespit edilmistir.*®

Gelisen teknolojik imkanlarla yapilan ¢aligmalar psikolojik stireclerin biyolojik
karsiliklarinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle empatinin biyolojik yonii {izerine
yapilan ¢alismalarda gecmis yillara nispeten artis gériinmektedir. Bu ¢alismalardan belki
de en 6nemlisi insanlarin gérdiikleri seylere beynin verdigi tepkilerin beyin goriintiileme
sistemi ile takip edilmesidir. Omegin kotii bir koku nedeniyle tiksinen bir insanimn
videosunu izleyen kisilerdeki beyin aktivitesi o deneyimi yasayan birey ile ayn sekilde
meydana gelmistir. Yani deney ortamindaki kisiler o kokuyu duymasalar da beyin kokuyu
algilamig gibi tepki vermistir. Bu calisma sayesinde empatinin biyolojik olarak da

insanlarda var olan bir olgu olduguna dair 6nemli bulgulara ulagilmistir.*

Beynin fizyolojik yapisi empatinin biligsel olarak iiretilmesi siirecinde 6nemli bir
paya sahiptir. Nevzat Tarhan sag beynin sempatik, 6n beynin ise empatik oldugunu
belirtmektedir. Duygulara mantik katma igini 6n beyin listlenmektedir. Beynin sol tarafi
benmerkezci olma egiliminde oldugu i¢in kendine odaklidir. Erkeklerin sol beyinleri
baskin ¢alistigi i¢in benmerkezci yanlart baskindir. Sol beynin mantiksal yonii
kuvvetlidir. Sag beyin ise sicaklik ve yakinliga 6nem veren duygusal taraftir. Sol beynin
erkeksi oOzellikleri daha kuvvetli sag beynin ise disil 6zellikleri baskindir. Sol beyin
karsilastig1 olaylar1 anlamaya, sag beyin ise hissetmeye yonelir. Dolayisiyla sol beyin

cikar1 dogrultusunda tepkiler verirken sag beyin sempatik bir yaklagim sergiler.>

47 Goleman Daniel, Duygusal Zeka, Neden IQ daha 6nemlidir?, Varlik Yayinlari, 7. Basim, Istanbul 1998,
s. 128.

48 Kemal Sayar, Feyza Baglan, Koruyucu Psikoloji, 3. Baski, Timas Yayinlari, istanbul 2011, s. 94.

49 Celale Ozcan, Fahriye Oflaz, Tiimer Tiirkbay, “Dikkat Eksikligi Asir1 Hareketlilik Bozuklugu ve
Binisik Karsit Olma-Kars1 Gelme Bozuklugu olan Cocuklarin Anne-Babalarinin Empati Diizeylerinin
Karsilastirilmast”, Cocuk ve Genglik Ruh Saghg: Dergisi, 2003, C. 10, S. 3, ss. 108-114, s. 112.

% Kiirsat Altibas, Sinan Giiloksiiz, Serap Ozgetinkaya, E. Timugin Oral, “Empatinin Biyolojik Y&nleri”,
Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 2010, C. 2, S. 1, ss. 15-25, s. 15.

51 Nevzat Tarhan, Duygularin Dili, Timas Yayinlari, 8. Baski, Istanbul 2010, ss. 31-36.
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Sag beyni baskin calisan kisi kendinden ¢ok karsidakini mutlu etmeye calisir.
Acty1 en derinden paylasir. Kadinlarda bu 6zellik daha yogundur. On beyin ise mantik ile
duygu dengesini saglayan, akilla duyguyu birlestiren alandir. Bu nedenle 6n beyni zarar
gormiis kisilerin baskalarinin  yaklasimlarini anlamada zorlandiklar1 ve bilissel
esnekliklerini kaybettikleri gdzlenmektedir.>? Beynin sol lobu mantiksal siireglerden, sag
lobu duygusal siireglerden, 6n kismi da bunlar1 eyleme doniistiirmekten sorumludur.
Dolayisiyla 6n beyin sag ve sol beyni yonetir. Yonetici organimiz olan 6n beyin hem
analitik hem duygusal diistiniir. Sag ve sol beynimizi iyi kullanma becerimiz 6n beyin ile
alakalidir. Gerektiginde sicak, gerektiginde soguk davranan 6n beyin zaman ve konumu

ayarlayan, yerinde ve zamaninda girisimde bulunan kisimdir.>

Sol beyin analitik ve mantiksal diisiinmektedir. Sol beyin veri toplama ve topladig1
verilere anlam katma 6zelligi ile beraber rasyonel diisiinceler iiretir.>* Sol beynin onceligi
kendisinde sag beynin 6nceligi bagkalarindayken, 6n beyin 6nceligin kendisinde mi yoksa
baskasinda mi1 olduguna karar verir ya da hangi durumlarda nasil tercihler yapacagin
ayarlar. Mesela karsisindakine yol tarif eden kisi sol beyni ile diisiiniiyorsa yonleri
kendisine gore tarif eder. Saga dogru gideceksin dediginde bu sag taraf kendi sagidir.
Halbuki empati kurabilen kisi karsisindakinin yoniinii dikkate alir ve tarifi de ona gore
yapar. Sag beyni ile diisiinen insan sempatiktir. Sempatik kisi, karsisindaki insanla
birlikte iiziiliir, heyecanlanir; fakat empatik insan karsidakini anlamakla beraber telasa
diismeden ona yardimci olmaya gayret eder. Empati genelde duygusal alanin becerisi gibi

algilansa da gergekte beynin davranissal bir yetenegidir ve 6n bellege aittir.*

Beyindeki duygusal merkezlerin zarar gormesi ya da gelismemesi empatinin
ndrolojik yapisi ile alakali olup empatik yetilerde eksiklik meydana getirir. Ornegin
beyindeki frontal loblarin sag tarafi hasar gormiis hastalarin sozel ifadeleri normal bir
sekilde anladiklari, fakat ses tonundaki degisiklikleri ve duygusal mesajlar1 anlamada

problem yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu kisilere gore alayci, kizgin ya da minnettar bir

52 Altinbas vd., agm., s. 21.

%3 Tarhan, age., ss. 33-35.

54 Robert E. Ornstein, Yeni Bir Psikoloji, 2. Baski, Insan Yayinlari, Istanbul 1992, s. 62.
55 Tarhan, age., ss. 35-36.
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tesekkiirlin verdigi mesaj tamamen aynidir. Ayrica bu hastalar kendi hissiyatlarini

bilmekle beraber bunu disa vurmada da sikint1 yasamaktadirlar.*

3.2.0grenme Yoluyla Empati

Her ne kadar empati insanlarin genlerinde var olan bir 6zellik olsa da bunun
miktar1 ve disa vurum sekli hayat tecriibesiyle dogru orantilidir.®” Yapilan arastirmalar
kisilerin deneyimler yasamasi ve yasadigi deneyimlerin sayisina bagli olarak empatik
tepkilerin arttigini, dolayisi ile empatinin zaman igerisinde G6grenilebildigini ortaya
koymaktadir. Insanlar kendi yasamlarinda ve diger insanlarin yasamlarinda gdzledikleri
olaylar ¢ogaldikca karsidaki insan1 daha ¢ok anlayabilmektedirler. Benzer deneyimlere
ve yasantilara sahip olmak empatiyi kolaylastirmakla beraber benzer durumlar olmadigi
takdirde de insanin karsisindakinin diinyasini anlayabilmesi olanak dahilindedir. insanin
oncelikle kendini tanimasi ve duygularini tanimlayabilmesi empatik tepkiler verebilmesi

icin sarttir.%®

Empati yeteneginin gelismesinin temelinde oncelikli olarak aile ve kiiltir yer
almaktadir. Bir gocugun karakteri ebeveynlerinin verdigi tepkilerle sekil almaktadir, zira
ebeveynler ile yasanan deneyimler c¢ocuklarin beyin isleyisini etkilemektedir.
Kiilttirlerinin toplumsal yapisi ise ebeveynleri ve onlarin ¢ocuk yetistirme yontemlerini
sekillendirir. Bu nedenle aileyi etkilemesi acisindan kiiltiiriin ¢ocukluk déneminde

kazanilan empatik davranis iizerinde etkisi yiiksektir.%°

Bagkalarinin duygularini anlayabilme yetenegi kiiciikken taklit ozelligi ile
yakindan ilgilidir. Normal gelisim ozellikleri sergileyen iki yasindaki ¢ocuk, empati
kurabilmek i¢in gerekli davranislar1 gostermeye ve karsisindakinin hislerine duygusal
olarak karsilik verebilmeye hazirdir. Empati kiiciik yaslarda ortaya ¢ikan ve gelisen bir
0zellik oldugu i¢in ailenin yetistirme yaklasimi empati gelisimini etkilemektedir. Cocuk
bu 6zelligi hayatin ilk aylarinda anne babanin "aynalama " olarak adlandirilan duygusal

ayar1 yansitmasi ile kavrar. Bebek lizglinken ona bakan kimselerin de {izgiin, bebek mutlu

%6 Goleman, age., s. 134.

5" O’Brien vd., agm., s. 1.

% Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, age., ss. 32-33.

59 Eric Fromm, Kendini Savunan Insan, tr. Devrim Dogan Yiizer, Ilya Izmir Yaymevi, Izmir 2005, s. 74.
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iken ona bakanlarin da mutlu olmasi anlamina gelen bu ayar ¢ocugun anne babasinin

yiiziinden bir ayna gibi duygularin1 okumay1 6grenmesi ile baslar.%

Kendi ruh halini ifade edemeyen, baskalarinin duygusal durumlarini anlayamayan
kisilerin, bebeklik doneminde duygusal tepkileri kisitlanan ¢ocuklar oldugu
goriilmektedir. Cocugun duygusal agidan yaralanmasi, ihmal edilmesi, hareketlerle
devamli asagilanmasi duygusal olarak bir korelmeye neden oldugu i¢in bu tarz ¢ocuklarin
bliytidiiklerinde genellikle kisilik bozuklugu yasadigi ve empati eksikligi gosterdikleri
gbzlemlenmistir. Bu durum duygusal ve psikolojik tacize maruz kalan ¢ocuklarda tam
tersi bir sekilde bagkasinin duygusuna asir1 duyarlilik seklinde de kendini
gosterebilmektedir.®* Bebeklik déneminde kazanilan deneyimler gocukluk dénemini
dogrudan etkilemektedir. Kendi gereksinimlerini doyurmada yeterli olan cocuklarin,

baskalarmin ihtiyaglaria ve duygularina daha ¢ok tepki verdikleri goriilmektedir.®2

Bebeklerin, aglayan baska bir bebegi gordiiklerinde kendilerinin de aglamaya
baglamasi, empatinin ilk asamasi olan “global empati” olarak tanimlanmaktadir. Bu,
bebegin, kendisi ile dis diinya arasinda ayrim yapma yeteneginin gelismemis olmasindan
ve digerlerinin sikintisini kendi sikintisi gibi yasamasindan kaynaklanmaktadir. Cocugun,
yaklagik iki yaslarinda iken, bagkalarinin sikintistnin kendi sikintis1 olmadigini

anlayabildigi dsnem empatinin ikinci asamasidir.®?

Diger insanlara ve kendisine iliskin benzer deneyimler ve imgesel duygular
arasinda ¢agrigimlar olusan {i¢iincii asamada, olaylar1 bagkasinin bakis agisi ile gorme ve
uygun sekilde davranabilme durumu baslamaktadir. Bagkalarinin ne hissettigini kendi i¢
diinyasina bagvurarak anlamaya c¢alisan cocuk mutsuz arkadasina ne zaman yaklasip ne
zaman rahat birakacagini anlamaya baglar. Yaklasik onlu yaslarindan itibaren ¢ocuklar,
tanidiklar1 kisilerden bagka insanlara da yonelerek, tanimadigi insanlara da empatik
tepkide bulunmaya baslarlar. Kendisi ve digeri sinirlar1 olusturuldugu, problem ¢dzme
yardiminin bagladigi dordiincii asama son asamadir. Bu asamada kisi zihinsel olarak

baskasinin roliine kendisini koyar ve olumlu sosyal davranis iiretir.%*

60 Kemal Sayar, Ruh Hali, Timas, 4. Baski, Istanbul 2008, s. 47.
61 Goleman, age., ss. 132-133.

62 Kaya (ed), age., s. 121.

83 Age., s. 122.

6 Age., s. 122-123.
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Bebeklik ve cocukluk donemi sonrasinda kisinin karakteri sekillenir ve ego
gelisimi tamamlanir. Olaylara kendi bakis agisi ile bakan benmerkezcilik ile ego gelisimi
karistirtlmamalidir. Ego gelisimi giiglii bireylerin, bilissel ve duygusal olarak daha fazla
empatik tepki verdikleri gézlenmistir. Benmerkezci kisi ise kendisini baskasinin yerine
koyamaz. Bu kisiler kendi odakli olduklari i¢in empatik egilimleri diisiiktiir.
Benmerkezcilik s6z konusu oldugunda birey empati kurmak i¢cin muhatabin perspektifine
giremeyeceginden benmerkezcilik ve empatik anlayis birbirine zit konumlarda yer
almaktadir. Kisi benmerkezcilikten kurtuldugu takdirde karsisindaki insanin kendisine
gondermis oldugu ipuglarina gore duygularini ayarlayacak ve ortama uygun bir perspektif
alarak empatik tepki verebilecektir.®

4. EMPATIK TEPKi VE UYGULAMA SEKILLERI

4.1 Empatik Tepkinin Ortaya Cikis Siireci

Empatinin gerceklesmesi i¢in bazi asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bu
siire¢ bilim adamlar tarafindan farkli sekillerde agiklanmaktadir. Patterson empatinin
dort boyutta gergeklestigini ifade etmektedir. Empati kurulan kisinin kuran kisi ile
iletisime gegmesi birinci asama, iletisim sonucu i¢inde bulundugu durum ve bilissel
yoniinlin anlasilmast ikinci asama, empati kurulan kisinin iletisim ve davranig
ozelliklerinin tanimlanmasi ti¢lincili asama ve empati kurulan kisinin diinyasinin ve bakis
acisinin algilanmasi dordiincii asama olarak aciklanmaktadir. Dordiincii asamada kisiye

anlasildiginin hissettirilmesi ve ihtiya¢ halinde yardim edilmesi gerekmektedir.5®

Barnett-Lennord empatik siirecin {i¢ asamadan olustugunu agiklamaktadir. Baston
da Barnett-Lennard’in empati siirecine benzer bir tanimlama yaparak diger kisiye olumlu
bir cevap vermeyi temel alan empati tutum modeli gelistirmistir. Bu model su sekildedir:
Muhatabin i¢inde bulundugu durumdan nasil etkilendiginin hayal edilip bakis agisinin
belirlenmesi, muhatabin hislerinin ve kendisini nasil hissettiginin tanimlanmast,

muhatabin sahip oldugu tutumlarin ve degerlerin meydana ¢ikarilmas.®’

65 Necla Kapikiran, “Ogretmen Adaylarinin Empatik Egilim ve Kendini Ayarlama Agisindan Incelenmesi”,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2009, C. 26, ss. 81-91, s. 87.

% Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, age., s. 31.

67 Age., s. 38.
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Bir bagka goriise gore ise empatik iletisim yedi asamada ger¢eklesmektedir: 1.
Karsidaki kisinin i¢ diinyasinin yani duygu ve diisiincelerinin bilinmesi. 2. Gézlemlenen
kisinin disa yansiyan tavirlarinin yani durusunun gozlemlenmesi. 3. Karsidaki kisinin
hissettigi gibi hissetmeye calismak. 4. Kisinin kendisini karsidakinin yerine koyarak bunu
karsiya gostermesi. 5. Karsidaki kisinin nasil hissettigini hayal etmek. 6. Karsidakinin
yerinde olsaydi nasil diisiinecegini ve hissedecegini hayal etmek. Adam Smith bu durumu
“hayali olarak yer degistirmek” olarak aciklamaktadir. 7. Karsidakinin ¢ektigi acidan
dolayi iizgiin olmak. Burada kisi baskas1 i¢in ya da baskasi adina sikintiya girmez. Esas

olan baskasinin i¢inde bulundugu duruma iiziilmektir.®

Ustiin Dékmen ise empatik bir davranista, insanin sahip oldugu ana-baba, yetigkin
ve ¢ocuk benlik durumlarinin belirli oranlarda pay1 oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore
benmerkezci olmaktan uzaklasip karsidaki kisinin algisal ve biligsel roliine girebilmek
icin yetiskin benlik gerekmektedir. insan yetiskin rolii sayesinde benmerkezcilikten
uzaklasip akilc1 davranabilir. Yetiskin benlik durumuna sahip olmak algisal ve bilisgsel rol
almada bir 6n sarttir. Empati kurabilmek igin merak, spontanlik, yaraticilik gibi bazi
dogal cocuk egilimlerini kapsayan ¢ocuk benlik durumuna sahip olmak da gerekmektedir.
Karsisindaki insanlarin fenomenolojik alanina ilgi duyan insan empati kurabilecegi i¢in
icindeki dogal ¢ocugun bastirilmis olmamasi 6nemlidir. Yetigskin benlik durumu algisal
ve biligsel rol alma, ¢ocuk benlik durumu ise duygusal rol alma i¢in gerekmektedir. Ana-
baba benlik durumuna sahip olmak ise empatik ilgi ve tepki i¢cin gerekmektedir. Bu ii¢

unsurun bir araya gelmesiyle empati mekanizmasi ortaya ¢ikmaktadir.®

Yetiskin benlik durumunu kullanarak algisal ve biligsel rol alma yoluyla empati
kurulabilir. Fakat bu empatik anlayis karsidakine ifade edilemeden igte yasanir. Yetiskin
ve ¢ocuk benlik durumlarini kullananlar algisal ve bilissel rol almakla beraber duygusal
yolla da empati kurabilirler fakat bunu sergileyemezler. Yetiskin benligi, algisal ve
biligsel rol almanin; ¢ocuk ve anne baba benligi ise duygusal rol almanin 6n sart1 oldugu
icin yetigkin benlige sahip olmadan sadece ¢ocuk ya da ana-baba benlik durumlar ile

empati kurulamayacagi sOylenebilmektedir. Yalnizca ¢ocuk ve ana-baba benliklerine

88 C. Daniel Batson, Nadia Ahmad, David A. Lishner, Jo-Ann Tsang, “Empathy and Altruism”, Handbook
of Positive Psychology, ed. Synder, C.R., Lopez, Shane J., Oxford University Press, Oxford, USA, 2002,
Ss. 485-498, ss. 486-488.

8 Dokmen, Hetisim Catismalar: ve Empati, ss. 178-180.
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sahip kisiler empati degil, sempati gosterebilirler. Kendisine ait ii¢ benlik durumunu
yetiskin benligin denetiminde kullanmayi basarabilen kisi karsisindaki ile empati

kurabilme yetenegine sahip olmustur.’®

4.2 Empatik Tepkinin Uygulanma Sekilleri

Empatinin tam olarak gerg¢eklesmis olmasi i¢in biitiin bu bilissel ve duygusal
siireglerin neticesinde ortaya c¢ikan empatik davranisin  muhataba iletilmesi
gerekmektedir. Ortaya konacak olan davranmisin “empatik” sayilabilmesi i¢in bu
davranisin karsidakinin dogru olarak anlasildigini gostermesi gerekmektedir. Yani
tepkinin en uygun ve anlagilir sekilde gosterilmesi sarttir. Sevdigi kisiyi kaybettigi i¢in
aglayan birine, iyi niyetle ve teselli etmek igin sdylenen “iliziilme, aglama” gibi sozler,
karsidaki kisiye anlasilamama duygusunu yasatan, yani hatali empati kurulmasindan

kaynaklanan iletisim sorunudur.”

Kars1 tarafa empatik tepki vermenin baz1 sekilleri vardir. Insanlara empatik tepki
vermenin jest ve mimikler kullanmak ya da sozlii olarak anladigini ifade etmek seklinde
iki yolu mevcuttur. Bu ikisinin beraber kullanilmasi en etkili empatik tepki verme
yoludur.”> Verilen tepkiler, empatiyi yasama diizeyini ve karsidaki kisiyi ne kadar
anladiginizi ve bu anlayis1 karsiya ne kadar aktardiginizi gostermektedir. Bu nedenle

empatiyi karsiya iletme sekli en az empatinin kendisi kadar 6nemlidir.

Okulda 6gretmeni azarladig i¢in eve lizgiin gelen ¢ocuga, baz1 ebeveynlerin “kim
bilir ne yaptin da azar isittin” demesi ile tiziilmemesini sdylememesi arasinda ¢ok da bir
fark yoktur. Birincisinde g¢ocuk, haksizliga ugramiglik; digerinde ise anlagilamama
duygusu yasar. Dolayist ile cocuk ikisinde de olumsuz duygularla bas basa kalir. Halbuki
ebeveynin yapmasi gereken sey, bir an i¢in empati ile yaklagsmak ve onun ayakkabilar
icinde ylriiyiip ayn1 olay1 yasadiklarini diistinmektir. Bu sayede ¢ocugun yasadigi olayin
onur kiricr ve kiigiik diistiriicti oldugu anlasilabilir. Bu farkindalik sayesinde, ebeveynin

kendilerinin yasadiklar1 benzer bir olay1 ona anlatarak, o anlarda kendilerinin de kotii

0 Age., ss. 181-182.
" Kog, age., s. 62.
2 Dokmen, Hetigim Catismalar: ve Empati, s. 160.

19



hissettiklerini sdylemesi ¢cocugun anlagilma ihtiyacini karsilamis olacaktir. Bu sayede

cocuk kendisini anne-babasina daha yakin hissedecektir.”

Empatide, danisanin sOylediklerini anlam bakimindan anlamak, duygularin
anlamak ve bunu ona iletmek seklinde iki yon vardir. Mesaj1 veren kisinin korku, kaygi,
mutluluk, 6fke, kirilganlik gibi duygularinin farkinda olunup bu duygularla bogulmadan,
ona acimadan Vve nesnelligi yitirmeden hissedilen duygunun karsiya yansitilmasi
gerekmektedir. Mesaji veren kisinin sdylediklerinin papagan gibi tekrar edilmesi dogru
bir empatik davranig olarak kabul edilmemektedir. Soylenenleri tekrar etmek sanki alay
ediliyormus hissine kapilip mesaji veren kisinin rahatsiz olmasina sebep olabilmektedir.
Bu nedenle Hammond ve arkadaslari danisanin duygu ve sdylediklerini iletirken aynisini

tekrar etmenin olumsuz diizeyde empati kurmak oldugunu séylemislerdir.”

Empati kurarken, karsidakinin yalnizca sozel tepkilerine degil, jest ve
mimiklerine, durusuna, ses tonuna, duygunun siddetine dikkat etmek ve ona uygun tepki
vermek gerekmektedir. Empati, danisanin 6zel diinyasini, niteligini kaybetmeden kendi
diinyasitymis gibi hissetmek olduguna gore diger kisinin gozleriyle diinyaya bakarken
nesnelligi yitirmemek, onun i¢inde bulundugu korku, kaygi, incinme, nese ve 6tke gibi

duygularla bunalmamak gerekir.”™

Empatik  tepki diizeyleri bilim adamlart tarafindan bes asamada
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirma kisinin karsisindakine verdigi tepkilerden

hareketle olusturulmustur:

Birinci Diizey: Danisanin duygu ve soylediklerinin igeriginin yanlis
yansitilmasidir. Tiirkgedeki “Ben diyorum bayram haftasi, o diyor mangal tahtas1” deyimi

bu diizeyi anlatmaktadir.

Ikinci Diizey: Icerigin ya da duygularin saptirilip yanls yansitilmas: ya da

sOylenilenlerde duygu ve igerik acgisindan eksiltmeler yapilmasidir.

Ugiincii Diizey: Hem duygunun hem de igerigin oldugu gibi yansitilmasidur.

8 Kog, age., s. 62.

™ Niliifer Voltan Acar, Yeniden Terapitik Iletisim (Kisiler Arasi Iliskiler), 6. Baski, Nobel Yayincilik,
Ankara 2009, ss. 24-36.

5 Acar, age., s. 24.
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Dordiincli  Diizey: Soylenilenlere, igerige ya da duygulara derin anlam

katilmasidir. Bu diizeyde kisisellestirme de yapilabilmektedir.
Besinci Diizey: Hem duyguya, hem de icerige eklemeler yapilmasidir.’®

Bilim adamlar1 empatik tepkide bulunabilmek i¢in en az li¢iincii diizeyde tepki
vermenin gerektigini sdylemislerdir. Dort ve besinci diizeyde tepki verirken duygu veya
icerige eklemeler yapildig1 sanilirken, birinci ve ikinci diizeyde tamamen yanlis ya da

eksik anlamadan kaynakli yanlislar sz konusudur.’’

Ucgiincii diizeyde verilen tepkiler durum tespitini en iyi yapan empati sekilleridir.
Ornegin esinin kendisini terk ettigini, aralarindaki her seyin bozuldugunu, barismalarinin
miimkiin olmadigini séyleyen birine “hayal kiriklig1 yasiyor gibisin”; ya da “arkadas
bulabilmek zor” diyen birine “yeniden arkadas olmaktan ve incinmekten korkuyorsun”;
ya da “yeni insanlarla karsilagtiginda gergin oldugunu herkesin kendinden hoslanmasini
istedigini” sOyleyen birine “iyi bir izlenim birakmak i¢in kendini zorladiginda rahatsizlik
duyuyorsun” seklinde cevaplar verildiginde dogru empati cilimleleri kurulmus

olmaktadir.’®

Carkhuff, Truax ve Hammond ve arkadaslarinin ortaya koyduklari empati
basamaklarinin empatik tepki siralamalarinin en iinliileri oldugunu fakat bu alanda yeni
siiflamalara ve 6l¢gme araglarina ihtiya¢ duyuldugunu belirten Dékmen yeni bir empati
siniflamas1 ortaya koymustur. Dokmen tarafindan ortaya konulan Asamali Empati
Siniflamasi; Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi olarak {i¢ temel empati
basamagindan; bu basamaklar ise “Duygu ve Diisiince” olarak iki alt basamaktan

meydana gelmektedir.”

Onlar basamaginda tepki veren kisi sorun sahibinin ve kendisinin duygu ve
diisiincelerine dikkat etmeden sorun sahibine toplumun goriislerini dile getiren bir
geribildirim verir. Bu basamakta atasozleri ve bir takim genellemeler yer alir. Parasini

israf ettigi i¢in dertlenen bir kisiye “ayagini yorganina goére uzat” demek karsilikli iki

6 Acar, age., s. 25-28.

7 Age., s. 29.

8 Yasar Kuzucu, Duygulari Fark Etme ve Ifade Etme Psiko-Egitim Programi, ed. Binnur Yesilyaprak,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2011, sS. 66-67.

 Dokmen, Hetigim Catismalar: ve Empati, s. 173.
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kisinin duygu ve diislincelerine yer vermeden sadece toplumun bu konudaki goriisiinii

yansittig1 icin Onlar Basamaginda bir empatik tepkidir.®

Ben basamaginda ise empatik tepki veren kisi sorun sahibinin duygu ve
diisiincelerini anlamak yerine bazen elestirici bazen akil verici bazen de karsidakinin
sorununu birakip kendinden soz edici bir tavir sergiledigi i¢in benmerkezci olarak
degerlendirilebilir. Mesela sorunu dinledikten sonra “bende de ayni dert var” deyip kendi
sorunlarini anlatmaya baslayarak kisiyi sikintis1 ile bas basa birakan bir tavir ben
basamagma uygun empatik tepkidir. Onlar basamagindaki tepkilere gore ben
basamagindaki tepkiler karsidaki insani bir oranda rahatlatmasi agisindan daha kaliteli
sayilabilmesine ragmen biligsel ve duygusal agidan muhatabin roliine girilemediginden

yeterli diizeyde empatik sayilmazlar.8!

Sen basamaginda verilen tepki ise en kaliteli olanidir. Bu basamakta empatik tepki
veren kisi iletilen sorun karsisinda kendisinin ya da toplumun diisiincelerine deginmeden
dogrudan sorunu ileten kisinin roliine girerek onun ne diisiindiigiinii ve hissettigini
anlamaya calisir.®2 Dolayisiyla verilen tepkiler baska bir insanin duygularina degil
iletisim durumunda olunan kisinin duygularina yonelik olmalidir. Mesela “Ahmet bana
kizdiginda bozuldum” diyen birine “Ahmet senin davranisindan ¢ok rahatsiz olmustu”
degil “sana kizmasindan rahatsizlik duyuyor olmalisin” demek sen basamagina uygun bir

ciimledir.®®

Biitiin bu siniflandirmalar empatinin 6ziinii yansitmakta ve ben degil sen
diyebilmenin empati oldugunu vurgulamaktadir. Bilim adamlarmin biiyiik bir boliimii,
toplumun ya da dinleyicinin bakis acisinin danigan1 anlamada ¢ogu zaman engel teskil
edebilecegini, bu nedenle de empati gelistirerek bunu saglikli bir sekilde tepkiye
doniistiirebilmek icin karsidaki kisinin ayakkabilarini giymeye ihtiya¢ duyuldugunu
soylemektedirler. Burada en 6nemli sey ise itidali koruyabilmektir. Zira empati yaparken

asirtya kagip duygularin kontroliinii kaybetmek kisiye faydadan ziyade zarar getirecektir.

8 Dokmen, fetisim Catismalart ve Empati, s. 174.
81 Age., ss. 174-175.

82 Agy

8 Kuzucu, age., s. 68.
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Kisi empati yapip muhatabin halini anladiginda onun sikintisin1 gidermek igin
yardim etme hissine sahip olur ve bir gerilim hisseder. iste bu kisisel gerilim® empati ile
iliskilidir ve karsidaki insan1 anlamayi kolaylastirir. Fakat yiiksek diizeydeki kisisel
gerilim diger kisi odakli olmak yerine kendi odakli olunmasina neden olabilecegi i¢in

karsidaki bireyin yerine kisinin kendisini koymasini ve onu anlamasini zorlastirabilir.®®

Kisisel gerilim, giindelik hayatta insanmin karsidaki kisiyi zor durumda
birakmasina da neden olmaktadir. Ornegin, bir gretmen, dgrencilerinin kaygilaridan
fazlaca etkilenir ise kendi kaygist ile basa ¢ikmaya galisacagl i¢in &grencilerini ya
anlamayacaktir ya da yanlig anlayacaktir. Asir1 kaygili 6gretmen, 6grencilerinin hata veya
yanliglarina toleransi diisiik olacagindan 6grenciler hata yapma korkusu ile daha fazla
yanlis yapacaklardir. Tam tersi bir durumda kayg1 seviyesi diisiik, hatalar1 birer 6grenme
firsat1 goren 6gretmen yanliglarin nedenlerini nerede hata yapildigini dogru anlayacak ve
gerekli tedbirleri alacaktir. Gerilimli ortamlarda kisiler bagkalar1 odakli olmaktan ziyade
kendileri odakli olduklari i¢in gerilimli ortamlar karsilikli anlagsma adina uygun ortamlar
degillerdir. Gerilimli kisiler diger kisinin perspektifine kolaylikla giremedikleri i¢in ve
karsidakini dogru anlamakta gliclik c¢ektikleri icin empati kurmakta da zorluk
yasayacaklardir. Gerginlik hali azaldik¢a karsidaki kisinin perspektifini almaya hazir

olacaklardir.8

Bir kisinin bir baskas1 ile duygudaslhiga girebilmesi, karsisindakinin duygulariyla
kendi duygularin birbirine karistirmadan, kendi kimligini ve bagimsizligini koruyarak,
kendini o kisi imis gibi diisiinerek onu anlamaya ¢alismasina baglidir. Insan etrafinda
olan her durumu kendi gereksinim ve yasantilarina bagl olarak algiladigi i¢in tepkilerini
de bu algilamaya gore olusturmaktadir. Duygudaslik anlayisina sahip olmak bu algilama
arka planim1 anlayabilmektir. Baskalarimin davraniglarina onlarin 6znel gergekleri
acisindan bakabilmek ve onlarin davraniglarinin bu gercekliklerin ve ihtiyaglarin sonucu

oldugunu gorebilmek gerekmektedir.®’

8 C. Daniel Batson, “These Things Called Empathy: Eight Related But Distinct Phenomena”, The Social
Neuroscience of Empathy, Ed. Jean Decety ve William Ickes, Bradford Book, The MIT Press, Cambridge,
2009, ss. 3-15, s. 7.

8 Kaya (ed), age., s. 118.

8 Kaya (ed), age., s. 118.

8 Bakircioglu, age., s. 87.
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5. ILETISIM VE EMPATI

5.1.1letisimin Kavramsal Cercevesi

Empati ve iletisim kavramlart birbirlerinin ayrilmaz pargalaridir. Empati
insanlarin kendilerine iletilen mesajlara biligsel ve duygusal siiregler neticesinde
gelistirdikleri bir duygudur. Yani empati yapabilmek igin karsidaki kisi ya da canliyla
iletisim halinde olmak gerekmektedir. Empati yaparken ilk olarak iletisim kanallariyla
karsidan gelen mesaj ¢ozlimlenir. Daha sonra ise uygun bir tepki gelistirilip yine uygun
bir iletisim kanaliyla bu tepki kars: tarafa iletilir. Empati siireci iletisimi en iyi sekilde

kullanmay1 gerektirdigi i¢in iletisim kavraminin ana hatlariyla bilinmesi gerekmektedir.

Iletisim ¢alismalarmin tarihi binlerce yil oncesindeki antik Yunan filozof ve
ogretmenleri Plato ve Aristo’ya kadar dayanmaktadir. insan iletisimi, i¢inde bulunulan
ortam1 algilama, bu algiy1, sozel ve sozel olmayan iletiler kullanarak anlamlandirip
baskalar ile paylasma eylemidir.%¢ Dogan Ciiceloglu’na gére iletisim hem kisisel hem de
toplumsal olarak iki kisiyi iligki i¢ine sokan psikososyal bir siiregtir. Bireysel davraniglar
toplumsal sonuglar1 dogurur ve bireyin kisisel yasami sosyal gergekleri bigimlendirir.
Insanin yasaminin kalitesi iliskilerinin niteli§ine gére sekillenir. Insanlarin cogu doyumlu

bir yasam gergeklestirme ¢abasi icerisindedir. Bunun en énemli araci ise iletisimdir.®

Iki insan birbirinin farkina vardig1 andan itibaren iletisim baslar. Bu andan itibaren
kisinin sdyledigi, sdylemedigi, yaptig1 ve yapmadig1 her seyin bir anlami vardir.® insan
varolugsal olarak sosyal bir canli oldugu icin diger insanlarla siirekli olarak iliski
igerisinde olmak durumundadir. insan ancak diger insanlarla iliskiler kurarak varligmi
siirdiirebilir.”! Ayrica etraftaki diger insanlarla iliskiye girmek, insanin anlama ve bilme
arzusundan kaynaklanan kacimilmaz bir olgudur. Iliskilerin en kiiciik parcasi iletisim
oldugu i¢in, iletisim olmadan etkilesime girmek ve iliski kurmak miimkiin degildir. Bu

nedenle iletisim, yasamin dokusu Ve iliskileri saglayan en énemli araglardan biridir.%?

8 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, Stmrsiz Basim Yayim
Dagitim, Ankara 2016, s. 39.

8 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, 17. Basim, istanbul 1998, ss. 13-14.

% Dogan Ciiceloglu, lletisim Donanimlar: Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim, Remzi Kitabevi, 42. Basim,
Istanbul 2012, s. 45.

L Engin Gegtan, Psikanaliz ve Sonrast, Remzi Kitabevi, Istanbul 1993.

92 Metin Isik, “Kisilerarasi letisimde Kaynak Olgusu ve Kaynagin Ozellikleri”, Sel¢uk Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2004, C. 1, S. 1, ss. 70-77, s. 70.
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Genel anlamda iletisim okumak, yazmak, konusmak ve dinlemek seklinde dort
temel tiirden olusmaktadir.% Kisileraras iletisim ise en az iki insanin karsilikl1 bir sekilde
bilgi, duygu, diislince ve yasantilarin1 hem psikolojik hem de sosyal kiiltiirel bakimdan
paylastiklar bir siirectir. Bir kisinin empati yapma kapasitesi, karsidakinin direncine ya
da empatik anlayisa hazir olma durumundan etkilenebilmektedir.®* Dolayisiyla, iki kisi
arasinda bir etkilesim olmas1 ve bu etkilesimin psikolojik yonlerinin bulunmasi empatinin

gelisebilmesi igin sarttir.

5.2.1letisimin Ogeleri ve Gerceklesme Siireci

Iletisimin kaynak, hedef, mesaj ve kanal olmak iizere dort 6gesi bulunmaktadir.
Kaynak, insanlar arasi iletisimde mesaj1 gonderen, hedef ise bu mesajin yoneltildigi yani
mesaj1 alandir. Hedef, kaynaktan gelen mesaji alarak, kendisi de bir mesaj iireterek
iletisim siirecinin basinda kaynak olan kisiye yeni bir mesaj gonderirse kaynak hedefe
dontisiir. Bu, kaynak-hedef dongiisii iletisim siirdilkge devam eder. Mesaj, iletisim
stirecinde hedefe iletilmek istenen, kaynak ve hedef arasinda gidip gelen her tiir anlamdir.
Kanal ise mesajin gittigi yoldur. Iletisim siirecinde taraflar mesajlarin1 birbirlerine s6z,
yazi, resim veya daha farkli araglarla iletebilirler. Bu araglara kanal denilmektedir. Bu
kanallar kisileraras1 iletisimde sz, resim, yazi, beden hareketleri vb. iken kitle

iletisiminde radyo, televizyon, gazete, dergi vb. olabilmektedir.%

Dogan Ciiceloglu iletisim kanallarina farkli bir bakis acis1 getirmis ve dokunsal,
kokusal ve tatsal kanallarin oldugunu sdylemistir. Dokunsal kanal bebeklik ¢aginda
hayati 6neme sahiptir. Bir yetimhanede yapilan arastirmada kendileriyle daha fazla
dokunsal iletisim kurulan yani kucaga aliip piilen bebeklerim hastaliklara yakalanma
oranlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica birbirlerine daha ¢ok dokunan
eslerin daha mutlu olduklar1 gézlenmistir. Kokusal mesaj da sozsiiz bir iletisim seklidir.
Koku merkezleri beynin i¢lerinde ve beyin kabugunun denetiminden uzak oldugu i¢in
kisinin duygusal yasamini dogrudan etkilerler. Bu nedenle insanlar karsidakinin
kokusuna gore bir dnyargida bulunmaya son derece hazirdir. Tatsal kanal ise bireyleri

ortak bir noktada birlestirmesi agisindan 6nemlidir. Zira damak zevkleri benzer olan

9 Cavey, age., s. 271.

% Dan H. Buie, “Empathy: Its Nature and Limitations”, Journal of the American Psychoanalytic
Association, C. 29, S. 2, 1981, ss. 281-307, s. 281.

% Kaya (ed), age., s. 8.
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eslerin birbirine daha yakin oldugunu ileri siirmektedir. insanlar sevdikleri tatlari

kendilerine sunan kisilerle daha sicak iliskiler kurarlar.%

Kisilerarasi iletisimde en 6nemli iletisim araci sézlerdir. S6zler hem konusma hem
de yazi seklinde ifade edilebilir. Karsilikli konusmalarda dilin kullanimi, ses tonu ve
kullanilan kelimeler mesajin iletiminde en O6nemli unsurlardir. Bu unsurlarin dogru

kullanilmamasi1 mesajin yanls anlasilmasina neden olabilmektedir.%’

Iletisimin dort temel dgesi olan kaynak, hedef, mesaj ve kanal arasindaki iliskiyi
saglayan kodlama, kod agma, geri bildirim ve giiriiltii seklinde dort adet slire¢ mevcuttur.
Bu siireglerden ilki olan kod ve kodlamanin en ¢ok bilinen sistemi dildir. Kod aslinda bir
isaret sistemidir. Uzerinde sosyal bir uzlasmanim olmasi kodun en temel niteligidir. Iki
farkl kiiltiirlin isaret konusunda bir uzlasist olmadigi i¢in bir kiiltiirde kullanilan simgeler
baska bir kiiltiiriin insanina gore kod olmayabilir. Kodlama mesajin sozel isaretlere ya da

davranigsal isaretlere doniistiiriilerek simgelestirilmesidir.%

Iletisimde ikinci siirec ise kod agma ve yorumlama siirecidir. Kaynaktan gelen
mesajin igeriginin, anlaminin anlasilmasi kod agma; kod agmadan sonra mesajin tekrar
degerlendirilerek sonuca varilmasi yorumlamadir.®® Mesajin yorumlanmast ile algilanan
mesaj ile mesajin igerigi her zaman ortiismeyebilir. Omegin “giinaydin, trafik cok mu
kalabalikti” diye soran yoneticisine “her zaman ge¢ mi kaliyorum, hep beni
goriiyorsunuz” diye karsilik veren kisi yOneticisinin mesajini almis ve bu mesaji
yorumlayarak tepkide bulunmustur. Goriildiigii gibi bu mesajin goriinen igerigi ile
yorumlanmasi sonucu olusan igerik tamamen farklidir.!®° Bugiin iyi degilim diyen bir kisi
yalnizca i¢ durumunu tanimlamamig ayni zamanda bugiin beni iyi olmayan biri olarak

kabul et ve bana bunun bilincinde olarak davran demis de olmaktadir. 10

Geri bildirim-doniit, iletisimde gerceklesen tigiincii stirectir. Geribildirim temel
olarak gelen mesajin icerigine odaklandig1 kadar mesajin gelis sekline de dayanmaktadir.

Ornegin jest ve mimiklerden kelimelere yapilan vurgulara kadar birgok etkenin mesajin

% Ciiceloglu, Iletisim Donamimlari, ss. 61-64.

 Isik, agm., s. 71.

% Kaya (ed), age., s. 9.

% Isik, agm., s. 71.

100 Kaya (ed), age., s. 9.

11 Jay Haley, fletisim Psikolojik Sorunlar ve Psikoterapi, Cev.: Ali Uzundz, Cark Kitabevi Yaymlari,
Ankara 1988, s. 29.
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anlamu {izerinde etkisi vardir.1%? Zira konusurken sadece sdzciikler degil, sdzciiklerin nasil
sOylendigi, sozciikler kullanilirken ses tonundaki degisimlerin hepsi iletisimin bir
parcasidir.'® Bir kisiden karsidakine gonderilen mesaj, génderen igin ¢ikt1, alan i¢in girdi
olarak tanimlanir. Mesaji alan kisi kod agma ve yorumlama siiregleri ile mesaji
anlamlandirip yeniden alictya bir mesaj gonderir. Mesaj1 ilk gonderen kisi agisindan bu
mesajlar hem girdi hem de geribildirimdir. Karsilikli gidip gelen mesajlarin dogru

anlasilip anlasiimadig1 geribildirim sayesinde test edilmektedir.1%

Dogru iletisimin saglanmasi i¢in sadece sozler yeterli olmamaktadir. Kiginin
beden hareketleri ve davranislarinin da mesaj iletmede Onemli etkisi vardir. Genel
manada jest olarak tanimlanan bu hareketler sozlii iletisimin tamamlayict ogeleri
konumundadir. Bu baglamda viicut hareketleri, yiiz ifadeleri ve hatta kisileraras1 mesafe
dahi iletisimin gidisatim1 etkileyebilmektedir.'®® Ayrica muhatabin dikkatinin dagilmasina
neden olacak tutumlarda bulunmak, anlatiimak istenen konunun diizgiin bir sekilde

anlasilmasinin engellenmesine sebep olmaktadir.1%

Iletisimde bir engel olarak goriilen dordiincii siire¢ ise giiriiltiidiir. Fazlaca ses
¢ikaran bir alet nedeniyle arkadasini duyamayan is¢i, makinanin ¢ikardigi sesten; uzaktan
seslenen birinin soyledigini anlayamayan bir kisi ise mesafeden kaynaklanan bir
giiriiltiiye maruz kalmaktadir. Bu 6rneklerdeki gibi mesajin aliciya ulagmasini engelleyen
her tirlii engel bir fiziksel giiriiltiidiir. Kaynagin veya alicinin duyu organlarindaki
yetersizlikler nedeni ile mesajin dogru bir sekilde aliciya ulasamamasi ise nerofizyolojik
giiriiltiidiir. Isitme engelli birinin isitsel-sdzel mesajlar1 tam ve dogru olarak duyamamast,
gorme engelli birinin sdzsiiz mesajlar1 alamamas1 norofizyolojik giiriiltiiye ornektir.
Bireyin mesajlar1 alan organlarindaki yetersizlik norofizyolojik giiriiltiiniin sebebi

olmaktadir.1%’

Giirtiltiintin bir diger ¢esidi ise psikolojik giiriiltiidiir. Bu giiriiltii ¢esidi fiziksel ve
norofizyolojik giiriiltii kaynaklar1 ve ortaya cikardigi sonuglart agisindan daha kontrol

edilebilirdir. Fakat psikolojik giiriiltiiniin kaynagi alicinin i¢ diinyasi oldugu igin bu

192 Dkmen, Ietisim Catismalart ve Empati, ss. 27-36.

103 George Shinn, Motivasyonun Giicii, Cev.: Ulas Kaplan, Sistem Yayincilik, Istanbul 1996, s. 58.

104 Kaya (ed), age., s. 9.

105 Is1k, agm., s. 72.

106 Jesse S. Nirenberg, fkna Etme Sanati, Cev.: Cavidan Seyitcemaloglu, Say yayinlari, Istanbul 1994, s.10.
107 Kaya (ed), age., ss. 10-11.
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ikisinden farklidir. Alict kaynaktan gelen mesaj1 kendi biligsel ve duygusal siirecleri,
tutumlari, degerleri, gegmis yasantilar1 ve gereksinimleri gibi i¢ psikolojik ¢cevresine gore
algilar ve yorumlar. Bu etkenler mesajin dogru algilanmasini saglayabilecegi gibi yanlis
anlasilmasina da neden olabilir. Ornegin {ist komsusu ile bir siire dnce tartisma yasayan
birinin yukaridan gelen en ufak bir giiriiltiide kendisinin rahatsiz edilmek i¢in boyle bir
sey yapildigini diisiinmesi gegmis yasantilar ve biligsel yapinin etkisinde gelistiginden

farkl1 bir yorumlamaya sebep olmaktadir.'%

5.3.1letisimin Onemi

Iletisimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir zira insam diger canlilardan ayiran en
onemli dzelligi diisiinebilmesi ve konusabilmesidir. insan bu dzelliklerini ancak baskalar
ile etkilesim halinde iken kullanabilmektedir. Bu baglamda iletisimin amacinin kisiler
aras1 bir ortaklik olusturmak oldugu sodylenebilir. Ciinkii bireysel ya da toplumsal
sorunlarin ¢o6ziilebilmesi igin kisilerin fikir aligverisinde bulunmalart yani iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. Saglikli iletisim kurabilen insanlardan olusan toplumlarda

problemlerin daha kolay ¢oziildiigii gozlemlenmektedir.1%®

Iletisim bir elmanin iki yaris1 gibi hem bireysel hem de toplumsal bir olgudur.
[letisimin islevleri bireysel acidan psikolojik islevler, toplumsal agidan toplumsal islevler
olarak incelenebilir. Iletisimin bireysel islevlerinin en basinda iliski kurma islevi
gelmektedir. Biyolojik, psikolojik ve sosyal-kiiltiirel olmak iizere insan varolusunun iig
boyutuna bakildiginda insan ancak diger insanlarla kurdugu iletisim ile sosyal kiiltiirel bir
varlik olabilir. iliski kurmak kadar kurulan iliskilerin niteligi de dnemlidir. Kisiyi mutlu
eden, ruh saghigmi destekleyen ve gii¢lendiren iligkiler oldugu gibi, insani tlizmiis,
incitmis ve hayal kirikligina ugratip pek ¢ok olumsuz duygunun yasanmasina sebep
olmus iliskiler de vardir. insanin kendi i¢ diinyasiyla iletisimi arttikga, kendisini daha iyi
tanidikca, iletisim becerilerini 6grendik¢ce ve bunlart iligkilerinde kullandik¢a daha

anlamli ve olumlu iliskiler kurabilir.1*

[letisimin bir diger énemli faydasi da kisinin benligini gelistirmesidir. Benlik,

bireyin kendine, 6zelliklerine, degerlerine, yeteneklerine, amaglarina yani nasil bir insan

108 Kaya (ed), age., s. 11.
109 Is1k, agm., s. 70.
110 Kaya (ed), age., s. 13.
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olduguna dair 6znel algilarinin tamamudir. insan zamanla basta anne-babasi ile ve
cevresindeki diger insanlarla kurmus oldugu iliski ve iletisimlerde, kendisi ile ilgili goriis,
mesaj ve degerlendirmeleri biriktirir. Kendi yasantilari, deneyimleri ve diger insanlarla
iletisimlerinde kendi hakkinda elde ettigi ipuglar1 kendi benligi i¢in bir algi meydana
getirir. Kisacasi benligin olusumu ve gelisiminde i¢inde yasanilan sosyal-kiiltiirel ¢cevre

ve diger insanlarla kurulmus olan iliskiler ve iletisim 6nemli bir rol oynar.!!

fletisim ayrica insanin var oldugunu ifade etmesine ve tannmasina da olanak
saglamaktadir. Diger insanlara bir birey olarak var oldugunu ifade etmek ve diger
insanlardan onun varhiginin farkinda olduguna dair bir geri bildirim almak insanin
psikolojik bir ihtiyacidir. Insanin “ben de varim” mesaj: iletisim yolu ile miimkiindiir.
Insanin bagka insanlarin goziinde bir deger tasidigini bilmek istemesi insanin baskalar
tarafindan fark edilme ve degerli olduguna inanma gereksinimini gosterir. insan sosyal
bir varlik oldugu i¢in, diger insanlarla bir arada olmanin dogal bir sonucu olarak duygu,
diisiince ve yasantilarim baskalariyla paylasmak ister.!'? Zira acilarin paylasildikca
azalmas1 ve mutluluklarin paylasildik¢a artmasi insanin paylagsma ihtiyacini en iyi sekilde
ozetlemektedir. Tletisim bu paylasma isleminin gergeklesmesi icin ihtiya¢ duyulan yegane

aragtir.

5.4 Tletisimde Empatinin Onemi

[letisimin insan hayatinda ne kadar biiyiik bir 5Sneme sahip oldugu yukarida detayli
bir seklide anlatildi. Ikili iliskilerde iletisimin saglikli olarak gergeklesebilmesi igin en
onemli gereksinimlerden biri de empatidir. Empati, karsidakini biitlin varligiyla anlamaya
yardimc1 oldugu i¢in kisinin en dogru degerlendirmeyi yapip bunu en uygun seklide agiga
vurmasina yardimci olmaktadir. Bu da iletisimin en pozitif yoniiniin ortaya ¢ikarmakta

hem bireysel hem de toplumsal sagduyuya katki saglamaktadir.

[letisimin uygulanma sekline gore farkls tiirleri vardir. Bunlardan ilki ¢atismali
iletisimdir. Bu tiir bir iletisimde karsilikli bilgi aktarimi yoktur. Catigmali iletisim
kuranlar, hem yalnizdirlar; hem de yeterli bilgiye ulagamazlar. Catismasiz iletisim de ise

yeterli bilgi aktarimina ragmen yalnizlik vardir. Empatik iletisim ise en dogru iletisim

11 Kaya (ed), age., s. 13.
112 Agy
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seklidir. Empatik iletisimde bireyler hem yalniz kalmazlar hem de yeterli bilgi aktarimina

sahip olurlar.!*

Empatik biling ilk olarak karsidaki kisiyi dinlerken kendini gostermektedir, zira
dinlemek de iletisimin bir parcasidir ve dinleme anindaki tavir ve davraniglar en az
konusma anindaki kadar énemli ve mesaj yiikliidiir.1** Biri konusurken onu dinlemenin
farkl1 sekilleri vardir. Ornegin kisi karsidakini umursamiyor, hi¢ kulak vermiyor fakat
dinliyor gibi yapiyor olabilir. Konugmasinin sadece belirli yerlerini duyuyor, segerek
dinliyor ya da bilakis dikkatle dinliyor ve ilgi gosteriyor olabilir. Fakat ¢ok az kisi
kendisini karsidakinin yerine koyarak yani empatiyle dinlemeyi yapmaktadir. insanlarin
cogu anlamak i¢in degil, cevaplamak i¢in karsisindakini dinlemektedir. Insanlar olaylar,
karsisindakinin yasamini kendi 6z yasamlari ile 6zdeslestirerek, kendi senaryolarini
baskalarinin davraniglarina yansitirlar ve genellikle karsidakine kendi gozliiklerini
tavsiye ederler.!'® Halbuki sayg1, anlayis ve hosgorii zemininde bir iletisim kurmanin en
saglikli yolu kisinin sadece kendi fikirlerin degil, muhatabinin da duygu ve diislincelerini
biitiin yonleriyle anlamak ve hissetmekle miimkiindiir. Bu sayede insan iliskileri pozitif
olarak siirmekte ve bu iletisim insanlarin daha mutlu olmalarini saglamaktadir. Saglikli

bir iletisim kurmanin en dogru yolu ise empati yapmaktan gegmektedir.®

Empati ile dinlemek, karsi tarafin sodylediklerini aynen tekrarlamak anlamina
gelen “aktif dinleme” ya da “ayna tutarak dinleme” teknigi degildir. Empati ile dinlemek,
anlamaya caligma niyeti ile dinlemektir. Empati ile dinlemek, karsi tarafin deger
yargilarini isin igine katarak, o mercekten bakarak diinyay1 onun gozleri ile gérmek ve ne

hissettiklerini anlamaya caligmaktir.'t’

Empati ile dinleme kavramin1 bilimsel sahada ilk olarak uygulayanlardan biri Carl
Rogers’tir. Rogers, doneminin en popiiler terapi yontemi olan Freud’un psikanalitik
yaklasiminin, insan dogasinin biyolojik diirtiilere ve i¢giidiilere bagli oldugu ve psikolojik
problemlerin kisinin kendilik kavramini tehdit eden bilingdist istek ve diislincelerden

kaynaklandig1r yoniindeki goriisiinden rahatsiz olmustur. Ayrica Freud’un, danisanin

Y13 Dokmen, Ietisim Catismalart ve Empati, S. 178.

114 Shinn, age., s. 58.

115 Cavey, age., s. 273-274.

116 yysuf Arslan, “Kim Daha Iyi Empati Kuruyor -Empati Uzerine Mikro Bir Sosyal Arastirma-", Batman
Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 2016, C. 6, S, 2/1, ss. 51-64, s. 52.

17 Cavey, age., ss. 274-275.
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kaydettigi ilerlemeden, analizcinin sorumlu oldugu yoniindeki inanisina da karsi
cikmigtir. Rogers’a gore danisanlar degisim sorumlulugunu kendileri tasimakta idi.
Rogers bu fikirlerine dayanarak danisan merkezli terapiyi (kisi merkezli terapi) gelistirdi.
Danisan merkezli terapide Rogers herhangi bir telkinde bulunmadan, tavsiye vermeden
sadece danigana, duygularmi anladigini belli etmekteydi. Bunu yaparken de yeri
geldiginde danisanin endiselerini ona yansitma ve tekrar dile getirme yontemi
kullaniyordu. Rogers, empati, olumlu takdir, samimiyet gibi kisilik 06zelliklerinin
danmisandaki degisimi gergeklestirecegine inaniyordu. Bu baglamda empati, danisanin
sOylediklerini ve hissettiklerini anlamak; olumlu takdir, danisana ilgi ve sayg1 gostermek;

samimiyet ise danisanla etkilesime girerken gergek ve diiriist olma anlamina geliyordu.

Rogers terapistin ii¢ temel oOzellige sahip olmasi gerektigini sdylerken bu
ozelliklerin ilkini danisana kosulsuz saygi gostermek olarak agiklamaktadir. Kosulsuz
saygl iki ana sonu¢ meydana getirir: 1. Sartsiz olarak sayilip sevildigini zamanla anlayan
kisi, icinden gecenleri saklama gereksinimi hissetmeden terapistle paylasir. 2. Terapistin
bu sayg1 tutumunun sonucunda kendine olan saygisini kazanan kisi kendine olan giivenini
ve degerlilik hissini kazanir. Terapistin kendini danisanin yerine koyup onun yasamini
biitlin ayrintilar1 ile anlamasi ve hissetmesi olarak tanimlanan empatik anlayis ise
terapistte olmast gereken Onemli bir Ozelliktir. Bireyin uzun miiddet bastirdigi,
bilincinden ittigi duygu ve isteklerinin farkina varmasi empatik anlayis ile miimkiindiir.
Terapistte bulunmasi1 gereken tigiincii 6zellik diirtistliik ve samimiyettir. Bu li¢ 6zellik,

kosulsuz sayg1, empatik anlayis ve samimiyet danisana saglk verir.*°

Empatik dinleme, sadece karsidakini anlamak degildir. Iletisim uzmanlarina gére
sOylenilen sozler iletisimin yiizde onunu, ¢ikarilan sesler ylizde otuzunu, viicut dili ise
yiizde altmigini temsil eder. Empati ile dinlemede kulaklara ayn1 zamanda gozler ve kalp
de eslik etmektedir. Bu sayede kisi sag ve sol beynini es zamanli bir sekilde kullanarak
sezer, hisseder ve iggiidiilerinden yararlanir. Empati ile dinlemek karsidaki insanin
ruhunun derin iletisini anlamak oldugu i¢in kisi kendi otobiyografisini yansitarak
diisiinceleri, duygular1 varsaymak yerine muhatabin kafasindaki ve kalbindeki

gerceklikle ilgilenir. Bu durum karsidaki kisiye psikolojik solunum olanag: verdigi i¢in

% Rod Plotnik, Psikolojive Giris, tr. Tamer Genis, Kakniis Yaynlari, Istanbul 2009, s. 564.
%19 Dogan Ciiceloglu, /nsan ve Davranmist Psikolojinin Temel Kavramlari, 17. Basim, Remzi Kitabevi,
Istanbul 2008, ss. 482-483.
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derin bir terapi ve tedavi etkisi yaratir, ¢linkii anlagilmak, deger verilmek, onaylanmak ve
takdir edilmek suretiyle insanin psikolojik yasamini siirdiirme ihtiyaci, fiziksel yasamin

siirdiirme disindaki en 6nemli ihtiyagtir.'?°

Empatik dinleme, empatik anlayigin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Empatik
iletisimin temelinde yer alan empatik anlayis kavrami, farkli bicimlerde agiklanmaktadir.
Empatik anlama diger kisinin i¢ diinyasina dahil olarak onun i¢inde bulundugu durumun
tanimlanmasi anlamina geldigi i¢in karsidaki insanin i¢ diinyasinin neleri kapsadigi
tartisilan bir nokta olmustur. Muhatabin duygularina, diisiincelerine, isteklerine,
deneyimlerine, inanglarina, kosullarina empatik anlama siireci i¢cinde énem verilmesi

gerektigi tartismalar sonucunda belirlenmistir. 2

Empati karsidaki kisinin ne diistindliglinli ve hissettigini olaylara onun
penceresinden bakarak anlamak ve bunu karsi tarafa bildirmektir. Burada 6nemli olan
karsidaki kisi hakli gériilmese dahi onun ne diisiindiigiiniin ve ne hissettiginin 6znel
yargilardan uzak bir sekilde karsiya hissettirilmesidir. Giinliik hayata yansimasi
tizerinden degerlendirildiginde empatinin olduk¢a degerli bir insan davranisi oldugu
anlagilmaktadir. Zira empatinin olmadigi iliskilerin insana doyum vermedigi ve yiizeysel

kaldig1 goriilmektedir.?2

Insan hayatinda déniim noktas1 olan dokunuslar, empatik anlayis ve davranis
bilincine sahip insanlardan gelmektedir. Ornegin, cocukluk yillarinda sikilgan ve kendine
giiveni olmayan profesyonel bir yazar lise yillarinda yagamini degistiren ufak ama 6nemli
bir olay yasamasinin sonucunda yetenegini gelistirmistir. Yazmay1 seven ve hayal eden
ancak o giine kadar giliven eksikligi yasamis gencin, 6dev kagidinin iizerine 6gretmenin
yazdig kii¢iik bir not onu sahip oldugu yetenekler konusunda uyandirmis ve bu olay
basarili bir yazarlik kariyerinin baslangic1 olmustur. Ogretmenin ddevin {izerine yazmus
oldugu not ise sadece dort kelimeden ibaret olan “bu giizel bir yaz1” climlesidir. Bu

ornekte de goriildiigii gibi insanin ruhuna dokunabilecek ve onu motive edebilecek birkag

kiigiik sozciik bazen kisinin hayatin1 dahi degistirebilmektedir.'?

120 Cavey, age., ss. 275-276; Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 33.

121 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, age., s. 37.

122 K og, age., ss. 60-63.

123 Hal Urban, Olumlu Sézciikler Etkili Sonuglar Yasami Degerli Kilmanin ve Coskuyla Kucaklamanin Basit
Yollari, 6. Basim, Elma Yayinevi, 2007, s. 36.

32



Insanin cevresinden en ¢ok bekleyebilecegi yaklasim sekli yargilanmadan,
tahakkiim altina alinmaya calisilmadan, 6nemsenerek ve deger gorerek anlasilmaya
calisilmaktir. Kisi kendi goziiyle diinyaya bakilmasini ve hissettigi duygularin diger
insanlar tarafindan en dogru sekilde anlasilmasini istemektedir. Ciinkii insanlarin en ¢ok
ihtiya¢ duyduklart duygu dogru bir bicimde anlagildiklarini hissetmektir. Fikralar1 ve
niikteleri ile insanlig1 egiten Nasrettin Hoca’nin bu konudaki dersi dnemlidir. Nasrettin
Hoca, bir kaza sonucu evin ¢atisindan asagi diiser. Ge¢mis olsun ziyaretine gelenlere
“aranizda damdan diisen var m1?”’ diye sorarak insanin empatik anlayisa olan ihtiyacini
basit bir sekilde vurgulamig olur. Zira insan zor durumda da olsa acinmaktan ziyade

anlasilmak ister.'?*

6. EMPATI-SOSYAL DAVRANIS ILISKiSi

Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi empati yetenegi, kisinin bireysel ya da
toplumsal olaylara vermis oldugu tepkiyi belirlemede 6nemli bir faktordiir. Empati
yapma kabiliyetine sahip olan kisi bencillikten kurtulacagi i¢in insanlarin duygularini
daha kolay ve dogru sekilde anlayip daha saglikli tepkiler gelistirir. Bu da hem kisinin
yasantisini hem de toplumsal iligkileri olumlu yonde etkiler. Bu nedenle empati ve sosyal

davranis arasinda giiclii bir bag vardir.

Empati, saygi, saydamlik ve somutluk kisiler arasi iligkilerde olmas1 gereken
temel kosullardir.?® Empati kuran kisinin muhatabmin durumunu algilamasinin temel
gayesi yardim etmek olmakla beraber onun duygularina benzer sinyalleri kendisinde
hissederek psikolojik durumuna dair degerlendirmeler yapip karsidakinin iyi hissetmesini
saglamaktir. Diger kisiyi okuma davranisi olan empati digerkdmlik hissini olusturarak

insam1 yardim etme davranigina yoneltmektedir.*?®

Toplumsal hayatta empatinin eksikligi sosyal ¢atismalara ve problemlere neden
olmaktadir. Giindelik hayatta hem yayalarin hem de tasitlarin engelli kisilere gereken
sayglyl gostermemeleri bunun en iyi 6rnegidir. Empati eksikliginden kaynaklanan bu

davranig tarzi engelli bireylerin eve kapanarak sosyal hayattan soyutlanmalarina neden

124 Yysuf Batar, “Empatik Diisiindiirme Yoluyla Merhamet Egitimi, -Kur’an ve Hz. Peygamber’in
Uygulamalar1 Isiginda”, Diyanet [lmi Dergi, C. 48, S. 1, ss. 43-48, s. 50.

125 Acar, age., s. 23.

126 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, age., s. 49.
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olmaktadir. Bu sorunun en basit ¢ézlimii insanlarin empati duygusunu gelistirmektir.
Kendisine duydugu kadar bagkalarina da saygi duyabilen insanlardan olugmus bir
toplumda sosyal krizlerin yasanma riski azalacagi gibi ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii

de ¢ok daha kolay olacaktir.'?’

Empati, anlasilma ihtiyaci duyan kisiye fayda sagladigi gibi empati kuran kisi i¢in
de fayda saglamaktadir. Empati kuran insan, etrafindaki kimselerle giizel iletisim
kurmanin sevincini tadarken, empati kurulan kimse de anlagilmis olmanin mutlulugunu
yasadig1 i¢in bu kavramin hem kisinin kendisine hem de karsisindakine olumlu faydalari

bulunmaktadir.1?®

Cevreleri tarafindan sevilen insanlarin empatik egilimlere sahip insanlar oldugu
gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalarda, empatinin kendini agma, sosyal duyarlilik,
toplumsallagma ve topluma uyum ile pozitif iligkisi oldugu; aksine depresyon, ¢ocuklari
istismar ve ihmal etme ve saldirganlik arsinda negatif iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Chlopan ve arkadaslarinin ¢aligmalarinda sug isleme ile empatik ilgi ve beceri arasinda
iligki bulundugu, su¢ islemis kisilerin empatik yonlerinin su¢ islemeyenlere gére daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.!®® Bu baglamda degerlendirildiginde empatinin kisiye
sagladig1 faydanin biiyiik Olclide topluma da yansidigi ve sosyal hayatin saglikli bir

sekilde siirdiiriilmesine katki sagladigi goriinmektedir.

Insanlarin, maddi bir beklenti i¢ine girmeden baskalarina kars1 olumlu tavir icinde
olmalar1 ya da yardim etme davranisi gostermeleri, belirli bazi temeller iizerinde
gelismektedir. Yardim etme ve olumlu sosyal davranisin gelisimi ve nasil ortaya ¢iktigina
dair farkli yaklagimlar olmakla birlikte en onemli yaklasimlar genetik, karakter/mizag
merkezli ve bireylerarasi yaklasimdir. Genetik yaklasima gore yardim etme davranisi
dogum vyoluyla ve genetik Ozellikler ile kisilerde bulunmaktadir. Karakter/mizag
yaklagimi yardim etme davranmisini kisisel bir egilim olarak aciklamakta ve farkl
durumlarda farkli sekillerde tezahiir ettigini belirterek her zaman ayni sonuglar

dogurmayacagin1 vurgulamaktadir. Bireylerarasi yaklasim ise olumlu sosyal davranisin

127 Arslan, agm., ss. 52-53.
128 Ayten, Empati ve Din, s. 80.
129 Dgkmen, Iletisim Catismalar: ve Empati, $S. 169-171.
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bir genellemesinin yapilip yapilamayacagini tartismakta ve giinlik hayattaki

yansimalarini incelemektedir.*°

Digerkam bir motivasyon yaratmada empatinin rolii her zaman ilgi odag
olmustur. Bir¢ok bilim adami kiginin aci ¢eken birini gordiigliinde ona yardim etmesini
saglayan duygusal tepkinin kaynagini arastirmislardir. Bu duygusal durum genellikle
empati, empatik kaygi ve empatik duygu/his olarak adlandirilmistir.®! Yapilan
arastirmalar empati kuranlarin yardima ihtiyaci olanlara, empati kurmayanlara gére daha
fazla yardimda bulundugunu gdstermektedir. Empati kurmanin yardim davranisina nasil
dontistiigli konusunda iki kuramsal acgiklama vardir. Birinci agiklamaya gore empati
kuran birey, muhatabinin i¢inde bulundugu durumu anladigi i¢in sikinti duyar ve
kendisini rahatlatmak icin yardimda bulunur. Ikinci agiklamaya gore ise empati kurarak
karsisindakinin durumundan haberdar olan kisi digerkam davranarak kisiyi sikintisindan
kurtarip rahatlatmak maksadiyla yardimda bulunur. Buna gore yardim davraniginin
temelinde birinciye gore egoist bir giidii, ikinciye gore ise digerkam (alturistik) bir gidi
yatmaktadir. Empatik yardim davranisinin temelinde egoistlik ve digerkdm olmak tizere
iki glidii birden bulunmasi, egoistik giidiiniin ruh sagligin1 korumaya, digerkam giidiiniin
ise yardim konusundaki toplumsal degerleri siirdiirmeye katkist oldugunu

gostermektedir, 132

Insanlar tedirgin eden faktdrlerden biri baskalar: tarafindan elestirilmek oldugu
icin empatik bir anlayisla dinleyen kisi onu yargilamadan sucglamadan oldugu gibi
anlamaya calisir. Bu tarz bir yaklasim kisileri birbirlerine yaklastirir ve gercege dayal bir
sevginin olusmasim saglar.’®® Bagkalarmin acilarini kendi acilar1 gibi hissedebilen
insanlar daha vefakar, yardimsever ve digerkam olduklar1 i¢in sikintilar1 sadece
kendilerinden degil insanlardan da wuzaklastirmaya c¢alisirlar. Bu baglamda

degerlendirildiginde ahlakin koklerinin empati duygusunda yattig1 sylenebilir. 13

Empatinin sempatiye doniisiip insan1 nesnellikten duygusalliga ¢ekerek kisiyi zor

durumda birakma riski olsa da c¢ok daha fazla pozitif etkisi olan empati kisisel ve

130 Hans Verner Bierhoff, Prosocial Behavior, Psychology Press, Sussex 2005, ss. 59-65.

181 Mark H. Davis, “The Effects of Dispositional Empathy on Emotional Reactions and Helping: A
Multidimensional Approach”, Journal of Personality, 1983, C. 51, S. 2, s. 153.

1382 Dkmen, Ietisim Catismalart ve Empati, S. 168.

133 Baymur, age., s. 278.

134 Sayar, age., ss. 47-49.
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toplumsal etkileri agisindan son derece degerli bir insan davramigidir. Empati kurma
neticesinde sOylenecek olan bir soziin kisisel ve toplumsal iligskilerde tahmin
edilemeyecek kadar biiyiik faydalar saglamas1 muhtemeldir. Ornegin Buddha “Sozciikler
giicliidiir, yikar da yapar da. Dogru ve giizel olduklarinda onlar diinyamiz1 degistirecek

kadar etkilidir” demektedir.t®®

135 Urban, age., s. 38.
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IKiINCi BOLUM
HADISLERDE EMPATI ORNEKLERI

1. HZ. PEYGAMBERIN DAVRANISLARINDA EMPATI

Toplumsal bir varlik olan insanin tabi nitelikleri arasinda yer alan fedakarlik ve
digerkamlik (empati), kendini asma ile sevgi temelli his ve egilimlerin kesistigi
durumlarda kendini gostermektedir. Insanin baskalarina ihtiyag duydugu bagimli
yOniiniin yaninda, bagkalarinin hayatlarin1 kolaylastiracak ve gelistirecek kendine 6zgii,
dengeli ve istikrarli bir davranis sekli gelistirmesi, hem birey hem de toplum igin faydasi
en yiiksek yaklagim tarzidir. insanin sadece kendine ydnelik olmasi onun yaratilisina
aykir1 olmakla birlikte, olgun kisilik ancak uyaricilarin bulundugu bir ortamda olusabilir.
Ayetlerde ve hadislerde diger insanlara yardimda bulunmaya ve dayanismaya yonelik yer
alan mesajlara dikkat edildiginde, din, bencil davranislari giinah ya da hos goriilmeyen;
digerkdm davraniglar1 ise sevap sayarak olgun bir kisiligin olugmasina katki
saglamaktadir. Kur’an ve Siinnette miiminler baskalar1 i¢in harcamaya ve fedakarlikta
bulunmaya ¢agirilmiglar ve bencilce davranmamalarit hususunda uyarilmiglardir. Biitiin
bu telkinlerin neticesinde ise davete uyanlarin cennete girmeye hak kazanacaklari

bildirilmistir.**

Kur’an ve Siinnet, insanlara kazandirdigi engin bakis agisi, insanda giiglii bir
duyarlilik olugturmasi, onu benmerkezcilikten uzaklastiran bir anlayis zenginligi vermesi,
insanin bireysel farkliligini ve yapabilme giiciinii dikkate alan bir sorumluluk yiiklemesi,
insan1 dikkate alan ve onu Onemseyen anlayis1 ile insandaki empatik anlayist
besleyebilecek onemli kaynak noktalarna sahiptir. Kur’an-1 Kerim, toplumun sosyal
iligkilerini inga ederken insanin psikolojik, biyolojik, akli ve fikri durumunu goz 6niinde
bulundurmaktadir. Kur’an-1 Kerim’in bu tutumu, bireyler arasi iligkilerle ilgili genel
ilkelerden olan empatik yaklasim tarzi ile rtiismektedir. Al-i Imran Suresi 159. ayette
Hz. Peygamber’e hitaben ‘“Allah’in rahmeti sayesinde sen onlara karst yumusak
davrandin. Eger kaba, kat1 yiirekli olsaydin, onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi”

denmek suretiyle Islam’in ilk dgretmeni ve vahyin ilk tebligcisi Hz. Muhammed’in

136 Abdulkerim Bahadir, Insanin Anlam Arayisi ve Din Logoterapik Bir Arastirma, Insan Yayinlari, Istanbul
2002, ss. 127-131.
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(SAV) sahsinda kisiler arasi iletisimin devamli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglayacak ana psikolojik etkenler ortaya konulmustur.t3’

Kur’an-1 Kerim Hz. Peygamber’in (SAV) insanlarla nasil iletisim kuracagi
hakkinda tavsiyelerde bulundugu gibi onun iletisim hatalarini da diizeltmekten geri
durmamistir. Abese suresinin ilk on iki ayeti Hz. Peygamber’in (SAV) kendisine gelen
bir gérme engelli kisi ile yeterince ilgilenmemesi hadisesini anlatmaktadir. Bu ayetlerde,
muhataba ilgi géstermemek, ona kulak vermemek ve halinden anlamamak gibi empatik
olmayan davranislar konusunda Hz. Peygamber (SAV) ¢ok net ifadelerle uyarilmigtir.1*
Kendisine indirilen vahyi dosdogru bir sekilde ileten Hz. Peygamberin kisiler arasi
iligkilerde sergiledigi tavirlarin dahi Kur’an tarafindan agik bir sekilde diizeltilmesi
Peygamberin tavirlarin1 daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasi gerektiginin giizel bir
delilidir. Bu nedenle Kur’an’in koymus oldugu hiikiimlere ilaveten Hz. Peygamber’in de
sergilemis oldugu ornekler ve soyledigi sozlerden hareketle empatik davranis tarzinin

temellerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Peygamberlerin hayatlarini ve s6zlerini okumak insanlarin ibret almasi agisindan
son derece faydalidir. Zira gilinlimiizde insanlarin karsilastiklari  durumlar,
peygamberlerin zamaninda yasayan insanlarmkine ¢ok benzemektedir.®® Bir insam en
dogru sekilde anlamanin ve anlagildigin1 ona en dogru sekilde iletmenin ve sonrasinda
ithtiyac duydugu ilgiyi ondan esirgememenin yani empatik davranis sergilemenin en giizel
orneklerini Hz. Peygamberin hayatinda gérmek miimkiindiir.}4° Peygamber Efendimiz
(SAV) bir hadisinde “Allah bana farzlar1 ikame etmeyi emrettigi gibi, insanlar1 idare

etmeyi de emretmektedir” buyurmustur.*#!

Hz. Peygamber (SAV) biitiin uygulamalarinda insan psikolojisini gbz oniinde
bulundurmus, uyar1 ve nasihatlerinde bu konuya daha dikkatli bir sekilde yaklasilmas1
gerektigini belirtmistir. Zira doksan dokuz kisiyi 6ldiirdiikten sonra tovbe etmek isteyen

adamin hikayesi bu konuya giizel bir 6rnektir. Bu hikayede, tovbe etmek isteyen katil kisi

187 Hayati Tetik, agm., s. 188; Batar, agm., s. 52.

138 Abese Suresi 1-12.

139 Fromm, Hayati: Sevmek, tr. Ali Kose, Aritan Yayinlari, Istanbul 2004, s. 204.

140 Batar, agm., s. 65.

141 Necati Yeniel, Kayapinar, Hiiseyin, Siinen-i Ebu Davud Terceme ve Serhi, Samil Yaymlari, 17 Cilt,
Istanbul 1987, C. 1, s. 429.
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bir rahibe giderek bunun imkéaninin olup olmadigi sorar. Rahip tévbe imkan1 olmadigini
sOyleyince katil kisi rahibi de 6ldiiriir. Daha sonra bagka bir alim zata giderek ayn1 soruyu
sorar ve bu defa olumlu bir cevap alinca tovbe ederek giinahlarindan kurtulur.**? Bu
rivayette, ayni soruya verilen farkl iki cevap karsisinda katil kisinin de hareket tarzinin
nasil farkhilastign ¢ok giizel bir sekilde o&rneklendirilmektedir. insanlarin psikolojik
durumlari ve i¢inde bulunduklari ruh hali dikkate alinmayinca yani empatik bir yaklasim

tarz1 benimsenmeyince istenilen sonuca ulasilmasi da miimkiin olmamaktadir.'43

Hz. Peygamber (SAV) tavir ve davraniglartyla her zaman digerkdm bir durus
sergilemigstir. Kendisi hem diger insanlarin psikolojik durumlarin1 anlamis hem de bu
durumlara uygun tepkiler vermistir. Bu baglamda empatinin giiniimiizde yapilmis olan
tanimina uygun olarak hareket ettigi goriinmektedir. Zira bir¢ok hadiste Hz.
Peygamber’in (SAV), karsisindaki kisiyle iletisime gegtigi andan itibaren onun ruh
diinyasini anlamaya ¢alistig1 ve sadece anlamakla kalmayip elinden gelen biitlin gayreti
gostererek onun zor durumunu hafifletmek icin c¢aba sarf ettigi goriilmektedir.
Miisliimanlarin  giindelik yasamlarinda her zaman O6rnek almaya calistiklar1 Hz.
Peygamber’in hayat tarzi ve meselelere bakis acis1 toplumumuz agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Bu nedenle bu boliimde Hz. Peygamber’in islam toplumunu insa ederken sosyal
birliktelige vermis oldugu 6nem ve bunun saglanmasi i¢in empatiyi nasil hayata yansittigi

orneklerle gosterilecektir.

1.1.  Ornek Hadis, Namaz1 Uzun Kildirmama (insanlarin Fiziksel
Hallerinin Géz Oniinde Bulundurulmasi)

Hz. Peygamber (SAV) her zaman insanlarin ruh hallerini dikkate alarak hareket
etmistir. Bedenin fizyolojik yapisinin insanin psikolojisini de etkiledigini bildigi i¢in
insanlarin gii¢ yetirmekte zorlandig1 isleri onlara yiiklememeye gayret gostermistir. Hz.
Peygamber (SAV) cemaatin durumunu dikkate alarak yani cemaatte bulunanlarla empati
kurarak namazda okunan surelerin kisa tutulmasini istemistir. Su hadis Hz. Peygamber’in

tutumuna 6rnek olarak verilebilir: “Muaz, bir gece Peygamber (SAV) ile birlikte yatsiy1

142 E|-Buhari, Ebu Abdullah Muhammed b. Ismail b. Ibrahim el-Cufi, el-Cami u es-sahihu el-musnedu el-
muhtasaru min hadisi Resulillahi sallallahu aleyhi veselleme ve siinenihi ve eyyamihi, Daru ibn Kesir, Sam
2002, Enbiya 50; Miislim, Ebii’l-Hiiseyn Muslim b. El-Haccac el-Kusgeyri, Sahih-i Muslim, Daru’t-tayyibe,
Riyad 2006, Tévbe 46 (2766); Ibn Mace, Ebu Abdullah Muhammed b. Yezid el-Kazvini, Siinen-i Ibn Mace,
tahk. Suayb Arnavud, Daru’r-risaleti’l-alemiyye, Beyrut 2009, Diyat 2 (2621).

143 Batar, agm., s. 64.
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kildiktan sonra kavmine gelerek onlara imam oldu ve Bakara suresini okumaya basladi.
Derken bir adam selam vererek namazdan ayrildi. Sonra yalniz basina kild1 ve ¢ikip gitti.
Sahabeler o kisiye tepki gosterdiler. O da durumu sabah Hz. Peygamber’e (SAV) arz
edecegini sdyledi. Sabah Hz. Peygamber’e (SAV) gelerek kendilerinin giindiiz ¢ok
calistiklar1 i¢in yorulduklarim1 fakat Muaz’in Bakara suresini okudugunu anlatti. Bu
duruma sinirlenen Hz. Peygamber (SAV) Muaz’a “Sen fitneci mi oldun? Duha, Leyl ve

Ala surelerini okusaydin ya” dedi.'#

Bagka bir rivayette Hz. Peygamberin Muaz'a ¢ defa “Fettan” dedigi
belirtilmektedir. Fettan kelimesi “nefret ettiren” veya “azap vermek” anlamlarinda
kullanilmaktadir. Bu baglamda Muaz’in namazi uzatarak cemaate azap verdigi
vurgulanmaktadir. Kiraati uzun tutmak cemaatin namazdan ¢ikmalarina ve cemaatle
namaz kilmaktan uzak durmalarina neden olur. Cemaatin durumunu dikkate alarak
namaz1 hafif kildirmak daha uygundur. Buna kanit olarak: “Biriniz cemaate imam olursa
namazi hafif kildirsin. Ciinkii i¢lerinde zayif, hasta ve ihtiyar olanlar1 vardir; kendi
kendine kilarsa istedigi kadar uzatsin”'®®  hadisi 6rnek verilebilir. Diinyevi bir
zorunlulugun namazin hafif kilinmasi igin 6ziir sayilabilecegini de gdsteren'4® bu hadisler
Hz. Peygamber’in (SAV) insanlara karsi bir¢ok konuda empatik yaklasim iginde

oldugunu gostermektedir.

Peygamber Efendimiz kendisi yalniz kilarken namazi diledigi kadar uzatmasina
ragmen halka imam oldugunda namazi uzatmamasi ve bu uygulamasini sahabesinin de
devam ettirmesini istemesi cemaat igerisinde gligsiiz, hasta veya baska sikintisi olanlarin

7

bulunabilecegini zikretmesi'#’ insanlarin durumlarimi dikkate aldiginin ve iimmetine

kolaylik saglamak istemesinin bir gostergesidir. Nitekim yash ayakta durmakta

144 Miislim, Salat 178 (465); Ebu Davud, Salat 123-124 (790, 791, 793); En-Nesei, Ebu Abdurrahman b.
Ahmed. b. Suayb b. Ali, Siinen-i Nesei, Mektebetu’l-Mearif, Riyad ts., Imamet 39, 4, Iftitah 70; ibni Mace,
Ikametiis’s Salat 10 (836), 48 (986); Buhari, Ezan 60, 63, 66, 74.

145 Miislim, Salat 183-186 (467); Ebu Davud, Salat 123-124 (794, 795); Et-Tirmizi, Ebu Musa Muhammed
b. Isa b. Sevre, Siinen-i Tirmizi, tahk. Bessar Avvad Ma’ruf, I-VI, Daru’l-garbi’l-islami, Beyrut 1996, Salat
175 (236); Nesai, imamet 35 (814); ibni Mace, ikametii’s Salat 48 (984-987-988); Buhari, Ezan 62.

146 Miislim, Salat 178 (465); Ahmed Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, 12 Cilt, Sonmez
Nesriyat, Istanbul 1977, C. 3, ss. 250-251.

147 M. Yasar Kandemir, fmam Nevevi Riyaziis Salihin, 8 Cilt, Etkam Yaynlari, Istanbul 2014, C. 1, s. 509.
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zorlanacak, evinde hastasi veya ¢ocugu olanin akli evinde kalacak ve beki de cemaate

devam etme sikintis1 yagayacaktir.

Kisi kendi dayanma derecesini daha iyi bilecegi i¢in namazini yalniz kilarken
istedigi kadar uzatabilir, fakat cemaatte bulunan insanlarin da gesitliliginden dolay1
imamin, namazin riikiinlerine halel getirmemek sartiyla namazi hafif kildirmasi daha
uygun goriilmektedir. Sahabelerden Enes b. Malik, Ziibeyr b. Avvam, Ammar b. Yasir
ve Ebl Hiireyre namazi hafif kildirirlarmis. Hz. Sad b. Ebi Vakkas namazi mescitte
kildirdig1 zaman riik(i ve secdeyi de hafif tutarken evinde tek basina kildig1 zaman namazi
uzatirmis. Hz. Ziibeyr’e “Siz Peygamber in (SAV) ashabi oldugunuz halde nigin
herkesten ziyade namazi hafif kildirtyorsunuz” diye sorulunca: “Biz vesveseci seytandan
once davraniyoruz” cevabini vermistir. Hz. Omer yaralandiginda mihraba Abdurrahman
b. Avf gegerek Kevser ile Nasr gibi kisa siireleri okumustur. Hz. Peygamber (SAV)
arkasinda en biiyiik arzu ve gayeleri ilim talebi olan sahabesi bulundugu zaman
mescidinde bazen Yusuf siiresi gibi uzun sureleri okumustur.}*® Diger zamanlarda ise
cemaatin halini diisiinerek namazin riikiinlerinden ve adabindan hi¢ bir sey eksik

birakmadan namazi kisa tutmustur.14°

Bu konuya 6rnek verecegimiz bir baska hadiste Hz. Peygamber: “Ben (bazen)
namaza uzun kilmak niyetiyle basliyorum. Fakat bir ¢ocugun aglayisini duyunca
annesinin ona karsi gosterdigi fazla sefkat ve iziintiiden dolayr namazi hafif
kildirtyorum” buyurmaktadir.>® Peygamberin bu ifadesi, 6zellikle kadinlara ve gocuklara
sefkatinden dolay1 namazi kisa tuttuguna bir baska 6rnektir.’>! Bu hadiste imama uyan
cemaate sefkat edilmesi, mecburi bir durum olmadik¢a onlara zorluk verilmemesi

vurgulanmaktadir.'>2

Hz. Peygamber bu hadisinde ibadetlerde dikkat ve motivasyonun &nemine de

vurgu yapmaktadir. Nitekim davranisi bir yone dogru harekete gegiren ve organize eden,;

148 Miislim, Salat 183-186 (467); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 3, s. 255.

149 fbni Mace, ikametii’s Salat 48 (985); Haydar Hatipoglu, Siinen-i Ibni Mace Tercemesi ve Serhi, 10 Cilt,
Kahraman Yayinlari, Istanbul 1982, C. 3, s. 281.

150 Miislim, Salat 191 (470); Tirmizi, Salat 175 (237); Nesai, imamet 35 (816); Ibni Mace, ikametii’s Salat,
49 (989, 990, 991); Buhari, Ezan: 64.

151 Kandemir, age., C. 2, s. 191.

152 Hatipoglu, age., C. 3, s. 285; Ibni Mace, Tkametii’s Salat, 49 (989, 990, 991).
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i¢ sartlar1 ifade eden yon verici ve aktive edici motifler, tepkilerin se¢imini ve yapilma
gayretini belirler. Davranig bir hedefe yoneldiginde motive saglanmigtir.?>* Odaklanma,
konsantrasyon ve bilinglilik sayesinde zihnin, ayni anda ortaya ¢ikan nesne veya
diisiincelerden birini net ve acik olarak sahiplenmesi olarak ifade edilen dikkat, bazi
seylerle daha etkili bir sekilde ilgilenebilmek i¢in digerlerinden vazgegmektedir.?>*

Dikkat, zihnin baz1 seyler lizerinde 6zenle egilmesi yani bir noktaya yogunlagmasidir.'>>

Bu hadiste de vurgulandigi iizere namaz kilarken ¢ocugu aglayan annenin dikkat
ve motivasyonu namazdan siyrilip c¢ocuguna yonelecektir. Peygamber'in (SAV)
arkasinda namaz kilan bayanlardan ¢ocugu aglayan annenin kalbinin, cocuguyla mesgul
olacagi i¢in kendisini namaza veremeyecegini, iistelik bagkalarini rahatsiz edecegini
diisinerek namaza devam edemeyecegini belki de bir daha cemaate istirak etmeyecegini
diisiinen Hz. Peygamber (SAV)%® bu durumda olan kisinin hal diline empatik olarak
yaklagarak ¢ozliim {iretmektedir. Ayn1 zamanda bu durum annenin g¢ocuguna olan

hassasiyetini anlama ve hissetme adina da biiyiik bir empati 6rnegidir.

Hz. Peygamber’in (SAV) insanlarin toplu ibadetlere katilmasini istemesinin bazi
sebepleri vardir. Sosyal anlamda dini olaylara daha aktif katilan birisi bu katilimlar
sayesinde digerleri ile daha siki iliski halinde olacag: i¢in toplumsal destegi daha iyi
hissedecektir.'>” Sosyal iligkiler ag1 kurma vazifesi goren ibadet merkezleri kisinin
bagkalarindan haberdar olmalarini saglamaktadir.'*® Her kesimden insanin din kardesligi
anlayist igerisinde, Sevginin, sayginmn, sempatinin ve kaynagmanin yasandigi toplu
ibadetler, toplumdaki maddi ve ahlaki problemlerin ¢6ziimiine yardimci olan sosyal
iligkileri canli tutmasi*>® bakimimdan 6nemli oldugu igin insanlar1 biktirip uzaklastirmak
uygun karsilanmamistir. Nitekim bu konuya hassasiyet gosteren Hz. Peygamber (SAV)
sogan, sarimsak ve pirasa gibi kokusu insanlar1 rahatsiz eden seylerin yenilmesinden

sonra da mescitlere gelinmemesini emretmistir.’®® Bu emir de yine cemaati toplu

1831, Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Giris, Cantay Kitabevi, Istanbul 1996, s. 17.

154 Robert L. Solso vd., Biligsel Psikoloji, Cev.: Ayse Aygigegi, Kitabevi Yayincilik, istanbul 2007, s. 97.
155 Hayrani Altintas, /nsan ve Psikoloji, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1989, s. 21.

156 Hatipoglu, age., C. 3, s. 287; Ibni Mace, Ikametii’s Salat, 49 (989, 990, 991).

157 Fatma Giil Cirhinlioglu, Din Psikolojisi, Nobel Yayincilik, Ankara 2010, s. 88.

1%8 Ayten, Empati ve Din, s. 117.

19 Hayati Hokelekli, Din psikolojisi, TDV Yaymlari, Ankara 2005, ss. 245-246.

160 Byhari, Et'ime 49 (77-78); I’tisam 24 (87); Nesai, Mesacid 16 (700); Miislim, Mesacid 73 (564);
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ibadetten kagiracak olan bir davranisin yasaklanmasi seklindedir. Cig sarimsak yiyerek
mescide gelmenin mekruh olmasi kokusunun kotii olmasindan ve insanlarin cemaati terk
etmesine sebep olacagindandir. Bayram, cuma, cenaze ve diiglin daveti gibi biitiin
topluluklar i¢in bu durum gegerlidir. K6tii kokusu olan biitiin sebzeler i¢in hiikiim ayni1

olmakla beraber hadiste sarimsakla soganin zikredilmesi ¢ok yenildikleri igindir.161

1.2.  Ornek Hadis, Baskasimi Kendi Sikintisim1 Soyleyerek Teselli Etmesi

Baska bir empati 6rneginde Hz. Peygamber (SAV) karsisindaki kisiyi teskin edip
tiztintiistinii hafifletmek i¢in kendi hayatindan 6rnek verme yoluna gitmistir. Kendisine:
“Ya Resulullah benim babam nerededir” diye soran kisiye Hz. Peygamber (SAV):
“Cehennemdedir” cevabini vermistir. Adam doniip gidince Hz. Peygamber (SAV) onu

tekrar gagirarak: “Benim babam da, senin baban da cehennemdedir” buyurmuslardir.6?

Bu ornekte Hz. Peygamber (SAV) soruyu soran kisinin cevap karsisinda
tizlilecegini anlamig olmasina ragmen bunu kabul etmek zor da olsa onu oyalamak ya da
gecistirmek yerine gercegi ifade etmektedir. Nitekim Rogers’in bagdasim ilkesine gore
kisilerin olduklar1 gibi gériinmeye, diistindiikleri gibi konusmaya, diger bir ifade ile ici
dis1 6zii s6zi bir olmaya calismalari ve bu tavrin karsisindakine giiven telkin etmesi
kisiler aras iliskilerin olumlu yonde ilerlemesini saglayacak en énemli etkenlerdendir.1®3
Ancak Hz. Peygamber (SAV) muhatabinin gergekler karsisindaki hiisranina empatik bir
sekilde yaklasmakta ve hadiste bahsedilen kisiye: “Benim babam da senin baban da
cehennemdir” seklinde cevap vermekle, soran kisinin yiiziine yansiyan Uziintiisinii

anlayarak onun kederine ortak olup teselli etmektedir.

Yine benzer bir baska hadiste Hz. Peygamber (SAV): “Oliilere séverek dirilere
eziyet vermeyin” buyurmaktadir.1®* Yani Ustii kapali bir sekilde, 6liip giden kimselere

sOvmeyiniz onlarin hayatta olan yakinlarini incitirsiniz demek istemistir. Bu hadisten de

Tirmizi, E¢ime: 13 (1806); Ebu Davud, Et’'ime 40 (3822, 3823, 3824, 3825, 3826, 3827, 3828).

161 Miislim, Mesacid 73 (564); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 3, ss. 447-448; Necati

Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 13, ss. 458-460.

162 Miislim, Iman 347 (203); Ebu Davud es-Sicistani, Siileyman b. el-Es’as, Siinen-i Ebi Davud, 1-VI,
Daru’l- kutubi’l-arabi, Beyrut ts, Siinnet 17 (4718).

163 Baymur, age., s.281

164 Davudoglu, Sahih-i Miislim Terciime ve Serhi, C. 2, s. 231; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C.

15, ss. 518-520; Tirmizi, Birr 51 (1982).
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anlasilacagi lizere bu tarz empatik olmayan bir yaklagim vefat eden yakini i¢in {iziilen
birinin yaninda, kaybettigi kisi i¢in kotii sozler sdylemek onun acisin1 anlamamaya ve
zaten mevcut olan iiziintiisiinlin katlanarak artmasina ayn1 zamanda karsisindakine sevgi

ve muhabbetinin bitmesine neden olmaktadir.

1.3.  Ornek Hadis, Yakim Olen Kisiyi Teselli Etmesi

Hz. Peygamber (SAV) yakinlarin1 kaybeden insanlarin da asir1 tiziintiilii hallerine
kayitsiz kalamamis ve onlari teselli etmek i¢in giizel sozler soylemistir. Uhud savasinda
sehit edilip burnu ve kulaklar1 kesilen babasi i¢in Cabir (ra) ¢ok iliziilmiis ve asir1 tepki
vererek aglamaya baglamistir. Insanlar onu engellemeye calisirken Hz. Peygamber (SAV)
herhangi bir sey yapmamistir. Halas1 Fatima binti Amr da aglamaya baslayinca Hz.
Peygamber (SAV): “Ona agliyor musun? Siz onu kaldirincaya kadar melekler

kanatlartyla onu golgelendirip duracaklar” demistir.16>

Herkesin 6liim hadisesini kabul etmesi zorunlu olmakla birlikte, bunu gercekei bir
sekilde kabul edebilmek duygusal olgunlagsmanin belirtisidir. Yas ve matem bir yakininin
6limii ile kisinin i¢inde bulundugu siddetli ruhsal ac1 ve bu acinin belirtilerini ortaya
koyma bi¢iminin toplum tarafindan benimsenmis halidir. Yas ve keder insanin sevdigi
birinin 6liim halinin yasanmasindan hemen sonraki donemde kisiye ciddi bir etki
yasatmaktadir. Yas ve matem halindeki kimseler ilk olarak sok ve uyusukluk daha
sonrasinda ise Ozlem, hasret duyma ve depresyon gibi tipik bir takim evrelerden
gecmektedirler. Duygusal yardim siireci ve acinin hafifletilmesi aile ve arkadas destegi
kisinin yas dolayisi ile gosterdigi fiziksel ve ruhsal bozukluklari hafifletmektedir.®®
Peygamberin hadisinden de anlagildig1 gibi bu durumdaki insanlarin o anki igten gelen
acilarini hafifletmenin en 1yi yolu onlara empati kurdugunu gostererek yaninda oldugunu
hissettirmektir. Insani insan yapan en giizel 6zelligi “hissedebilen” yanmin bulunmasidir.
Hissedebiliyor olmak diger insani 6zelliklerin gelismesinin temelini olusturmaktadir.

Digerkamlik akildan ziyade kalbin isidir, ¢iinkii karsidaki insanla zihnen 6zdesim

165 Buhari, Cihad 20; Nesai, Cenaiz 13 (1822); Miislim, Fedailu’s Sahabe 129 (2471), Davudoglu, Sahihi
Miislim Terciime ve Serhi, C. 10, s. 353.
166 Bekir Onur, Gelisim Psikolojisi Yetiskinlik Yashitk Oliim, Imge Kitabevi, Ankara 1995, ss. 268-269.
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kurmakla yetinmeyip onun acisini kendi ruhunda hissetmek kalbi bir durumdur. Nitekim

digerkdm olmak anlamanin iistiinde hissetmeyi barindirmaktadir.®’

Nitekim Peygamberimiz kendisi de oglu Ibrahim’i kaybettiginde aglamistir.
Abdurrahman ibn Avf: “Ya Resulullah! Halk musibet zamaninda sabir etmeyebilir; fakat
sen de mi?” diye saskinhigimi ifade edince Hz. Peygamber: “Bu hal, bir rahmet ve
sefkattir” buyurmustur. Daha sonra ise “Siiphesiz goz aglar, kalp de mahzun olur. Biz
ise, Rabb’imizin raz1 olacag: sézden baska sdz sdylemeyiz. Ya Ibrahim! Bizler senin

ayriliginla pek mahzun ve kederliyiz” demistir.1%8

Buradaki oOrnek hadiste “Melekler onu kanatlariyla gdlgelendirecekler”
climlesinden de anlasilacagi lizere iman, insani, aci karsisinda sakinlestirmektedir. Din
psikolojisi alaninda 6nemli ¢aligmalari olan Jung bireysel gozlemlerine dayanarak dinin
insanlari hem motive etmesi hem de sikintili zamanlarinda destek olmasi agisindan
psikoterapi sistemlerinin en gelismisi oldugunu ifade etmektedir.'®® Bu hadiste yasanan
olaya ve Hz. Peygamber’in (SAV) olayin sahislarina séyledigi sozlere bakildiginda da
dinin, insanlarin ac1 ve {iziintiilerine farkli bir bakis acis1 ile yaklagmalarina, ac1 ve keder
verici olaylart amagsiz, anlamsiz ya da tahrip edici olarak gérmek yerine amagli ve
anlamli gérmelerine ve degerlendirmelerine yardimer oldugu goriilmektedir. Hatta aci
verici olaylarin yeniden farkli bir bakis agis1 ile yorumlanmasinin bu tiir durumlarin daha
katlanilabilir olmasina yardim ettigi de bu hadis vesilesiyle anlagilmaktadir.'’® Bagina
kotii bir durum gelen dini degerlere sahip bir birey bu durumu diger insanlara gére daha
az tehdit olarak gérmekle beraber daha kolay atlatabilmektedir.'’! Goriildiigii tizere dinin
empatiye dayali sosyal iliskilerin bu olumlu etkisini daha 1yi ortaya koymasindaki rolii

bilyiiktiir.

1.4.  Ornek Hadis, Kadinlara Vaaz icin Giin Tahsisi

Ornek olarak ele alacagimiz bir baska hadis ise su sekildedir; Bir giin kadinlar Hz.

Peygamber’e (SAV) gelerek erkekler nedeniyle onu iyi dinleyemediklerini, bu nedenle

167 Hatice Kiibra Tongar, Fitrat Pedagojisi, 12. Baski, Hayy Kitap, Istanbul 2017, ss. 50-52.
168 Buhari, Cenaiz 43.

169 Ali Ayten, Psikoloji ve Din, iz Yaymcilik, istanbul 2010, s. 79.

170 Cirhinlioglu, age., s. 88.

171 Agy.
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onlara ayr1 bir giin tahsis etmesini isterler. Bunun {izerine Hz. Peygamber, kadinlara
kendileriyle bulusacagi bir giin tayin eder. Kadinlar o tayin edilen giinde Peygamber'in
yanina geldiler. O da kendilerine vaaz eder ve onlara bazi seyler emreder. Kadinlara
soyledigi sozler arasinda: “Iginizden higbir kadin yoktur ki, cocuklaridan iigiinii (ahirete
kendinden) evvel yollasin da cehenneme karst onun i¢in bir siper peyda olmasin” s6zii
vardir. Kadinlardan biri: ki ¢cocuk da (8yle degil mi) der. Bunun iizerine Resulullah
(SAV): iki tanesi de (&yledir), buyurur.172

O dénemin toplum yapisi geregi Hz Peygamberin gevresinde ¢ogunlukla erkekler
bulunurdu ve bu nedenle bayanlar onu dinleme ve meselelerini anlatabilme imkani
bulamazlardi. Bunun eksikligini duyan bayanlar Hz. Peygamber’den (SAV) kendilerine

oOzel bir giin belirlemesini istediler.?’3

Bu hadise bakildiginda ilk olarak Peygamberin (SAV) cahiliye toplumunun
degersiz kildig1 asla s6z hakki vermedigi ikinci sinif vatandas olarak muamele ettigi
bayanlara ve en dnemlisi annelere nasil bir empati 6rnegi gosterdigine sahit olunmaktadir.
Kendilerini yetistirme konusunda erkeklerden geri kaldiklarini; Peygamberi dinlemeleri
i¢in bir giin verilmesini istediklerini agiklayan konusmalarini dinlemekte ve bu isteklerini
anlayisla karsilamakta ve onlara giin belirleyerek onlar1 anladigini geri bildirim seklinde
yansitmakta ve burada taniminin her asamasini saglayan tam bir empati Ornegi

sergilemektedir.

O donemki kadinlarin ge¢mis tecriibelerine binaen geri planda olduklarina dair
algilarinin bilincinde olan Hz. Peygamber bu konuda gayet hassas davranarak her tiirlii
davranig sekli ile bu algiyr degistirmeye 6zen gostermektedir. Nitekim dig diinyadaki
enerjinin ve uyaranin bizde olusan tespitine duyum, duyusal bilginin veya
hissettiklerimizin yorumlanmasina da algi denir. Yasadigimiz biitiin duyusal olaylar,
bizim daha Onceden sahip oldugumuz bilgilerimiz ve tecriibelerimiz ¢ergevesinde

islenmekte ve algimiz daha anlamli hale gelmektedir. Ge¢miste 6grenilen bilgilerin daha

172 Byhari, Ilim, 36; Cenaiz 6; Miislim, Birr 152 (2633).
178 Ornek Insan Hz. Muhammed, Cagr1 Egitim Vakfi, Corum 2006, Ed. Mehmet Mahfuz Séylemez, s. 195.
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once kurulmus hipotezler, duyusal sinyaller ve onyargilar algiy1 etkilemektedir.!’* Ayni

sekilde o an iginde yasanilan ortam ve yetisilen kiiltiir algiy1 etkiler.'”>

Toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin kiiltiirden kiiltiire degisiklik gOstermesi
sebebi ile her kiiltiirde erkege ve kadina yiiklenen anlamlar ve beklentiler farklilik
gostermektedir.}’® Cahiliye toplumunda kadina hi¢ bir hak taninmamasindan otiirii
kadinlar geri planda kalmislar ama Islam’la birlikte esit haklara sahip olduklarinin
bilincinde olmalar1 sebebi ile kendilerine 6zel giin tayin edilmesini isteme hakkini
kendilerinde goérmiislerdir. Hz. Peygamber de bu diisiincelerine saygi duymus ve geri
planda kalmiglik hissine kapilma duygularina empatik olarak ¢oziim {iretmistir. Nitekim
Esma binti Yezit “Resulullah (SAV), bir giin mescitte oturmakta olan kadinlarin yanindan
gecti ve eliyle selam isareti verdi” demistir.!’” Peygamberin kadinlara kars1 bu sekildeki
biitiin yaklagimlar1 onlarin toplum i¢indeki olumsuz algilarini ortadan kaldirmaya ve

kendilerini degerli hissettirmeye yoneliktir.

Kiigiik ¢ocuklarimi kaybeden annelere yonelik gosterilen empati drnegini ele
alacagimiz hadisin ikinci kismi ile ilgili ise sunlari sOyleyebiliriz. Anneler kiigiik
cocuklarina kars1 daha fazla muhabbet, sefkat ve sevgi beslemeleri sebebi ile, vefat eden
kiiciik yavrularina daha ¢ok acirlar ve bu aciya katlanmalar1 gergekten insan psikolojisi
agisindan zordur.'’® Bir baba olarak Hz. Peygamber (SAV) iki ¢ocugunu kaybeden
kiginin durumunun ne olacagi sorusu karsisinda bu durumda olanlarla empati kurmakla
kalmamakta ayni zamanda onlar1 rahatlatacak sekilde cevap vermektedir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi inanca sahip olmak hastalik, 6liim, iflas gibi olumsuz stres verici yasam
olaylarimin negatif etkilerini hafifletmeye veya ortadan kaldirmaya yardim eden bir
miicadele stratejisidir. Travmatik dogal olaylarin etkisi gii¢lii dini inanglara sahip
bireylerde daha az etkili olmaktadir.'’® Din insan yasamina anlam vermesi ve zor anlarda

sigiilacak bir liman olmasi bakimindan, bireysel ve toplumsal saglik acisindan son

17 Solso vd., age., s. 86-88.

175 Ciiceloglu, age., s. 135.

176 Zehra Y. Dokmen, Toplumsal Cinsiyet, Remzi Kitabevi, 7. Basim, Istanbul 2016, s. 109.
177 Tirmizi, Isti’zan 9 (2697); Ebu Davud, Edeb 136-137 (5204).

178 Miislim, Birr 152; Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 10, s. 602.

178 Cirhinlioglu, age., s. 91.
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derece 6nemlidir.*®° Dinin bu olumlu etkisinin ortaya ¢ikmasinda empatiye dayali sosyal

iligkiler de biiyiik 6neme sahiptir.

Evlat sevgisi her sevginin {istiinde oldugu icin evlat acis1 her tiirlii bela ve
sikintidan daha fazla aci1 vericidir. Kisi her seyden 6nce ¢ocuklarinin giivenligini diisiiniir
ve kendi tehlikeye girecek bile olsa onun giivenligini saglamaya c¢alisir. Bu sebeple
cocugunu kaybetmis hatta boyle derin bir aci ile bir kag¢ kez karsilasmis anne babalari
anlamak, onlarla empati kurmak ve teselli etmek8! onlarin acisin1 biraz olsun
hafifletecektir. Bu durumu bilen Hz. Peygamber oturup onlarla {iziilmek (ki bu sempatiye
girer) ve onlarin daha da iiziilmesine sebep olmak yerine empatik bir yaklasimla “acini

ve lizlintlinii anlayabiliyorum ama bunun miikafat1 ¢ok biiyiik” demektedir.

1.5.  Ornek Hadis, Annenin Evlat Sevgisine Empati

Insan1 beden ve ruh olarak bir biitiin halinde géren ve herkesin ihtiyacina gore
yaklagan, sikintilarini dinleyerek teselli veren Hz. Muhammed (SAV) o zamanin
imkanlar1 ve sartlar1 dahilinde sikintist olanlarin sorunlarma kendi bilgi birikimi
cercevesinde yaklasarak ¢oziimler sunmaktaydi.'®2 Bu duruma 6rnek olabilecek hadis su
sekildedir; Bir kadin Hz. Peygamber’e (SAV) hitaben: “Ey Allah’in Resulii! Su benim
ogluma, karnim (aylarca) kap oldu. Gogiislerim su kabi oldu, bagrim onun igin barinak
oldu. Onun babasi beni bosadi. (Simdi de) onu benden almak istiyor” der. Resulullah
(SAV) ise ona; “Sen evlenmedigin siirece ona (bakmaya bagkalarindan) daha

miistahaksin” buyurmustur.'8

Kisiler arasi iligkileri olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen iki 6nemli etmenden
biri insanin baskalar ile olan iletisiminde sayg: ilkesine yer vermesi ve kisiyi kendine
Ozgii nitelikleri ile kabul edebilmesidir. Digeri ise karsisindakini elinden geldigi kadar
onun i¢ginde bulundugu sartlar ¢ergevesinde empatik bir anlayisla dinlemesidir.'84 Burada
Hz. Peygamber (SAV) kadinin anlattiklarini onun bulundugu c¢erceveden anlamaya

calisarak ¢oziim iiretmektedir. Kendi duygu ve diisiincelerimizi yansitmadan

180 Ayten, Psikoloji ve Din, s. 80.

181 Kandemir, age., C. 5, s. 18.

182 Kerim Yavuz, Giiniimiizde Inancin Psikolojisi, Bogazigi Yayinlari, Ankara 2013, ss. 370-373.
183 Ebu Davud, Talak 35 (2276).

184 Baymur, age., s. 280.
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anlayabilmek, onlarin i¢ diinyalarini okuyabilmek anlamina gelen empati ile 6tekinin
acisint ruhunda hissetmek iliski kurmanin en 6nemli anahtaridir. Dinlemek karsidaki
insanin kelimelerini sadece isitmek degil onun vermek istedigi mesaji, yasadigi durumu
ve duygularini gecekten anlamak anlamina gelmektedir.?®> Anne-cocuk arasindaki
iletisim kul-Allah iletisiminin kiigiik bir 6érnegidir. Annelerde bulunan sefkat, Allah’in
Rahim isminin yansimasidir. Bu rahmet yansimasi 6zelligi anneye, tahammiil edilmesi
en zor anlarda bile hi¢ kimsenin hatta ¢ocugun babasinin dahi gostermedigi sabri

sunmaktadir.18®

Bu hadis anne ve ¢ocuk psikolojisi a¢isindan degerlendirilebilir. Cocugun aglik,
susuzluk gibi bedensel ihtiyaglar1 temel ihtiya¢ gibi goriinse de asil ihtiyact kiiclik
yaslarda olusturacagi giliven duygusudur. Kendine giliven ise cocukluk yillarinda
cevresine duydugu giiven ile olugsmakta ve gelismektedir. Sezgiler yolu ile ¢ocuklar
etraflarinda olan her seyi anlarlar, fakat 6zellikle kendilerine ac1 yasatan olaylar1 hemen
bilingaltina gonderirler.'®” Hamile kaldig1 andan itibaren, dogumu ile biiyiitme asamasi
ile goniillii ve karsiliksiz bir hizmet gibi bir¢ok mesakkatlerden gecerek ¢ocuga en ¢ok
hizmeti gegen kisi anne olmasi sebebi ile onun iizerinde en ¢ok annenin hakk1 vardir, 188
Annesinden ayrilan bir ¢ocugun bu travmayi atlatmasi ¢ok zor olacagi igin burada ayni
zamanda ¢ocugu anne sevgisinden mahrum etmeme adina iki tarafli bir empati 6rnegi

bulunmaktadir.

Islam hukuku agisindan da ¢ocugu almak icin dncelik hakkinmn taninmasinda
cocugu alan kimsede cocuga kars1 bir setkat hissinin bulunup bulunmamasina dikkat
edilmesi 6nemlidir. Daha sefkatli olan kimsenin yaninda ¢ocugun daha mutlu olacagi agik
oldugundan ¢ocuk anne veya babasindan hangisini kendisine daha sicak bulur ve secerse
ona teslim edilir. Fakat daha sonralar1 digerini segecek olursa bu sefer segtigine verilir.
Cocuk, istedigi zaman anne ve babasindan birinin yanina gidebilir ve tercih hakki

sinirlandirilamaz.1®°

185 Sayar, ag.e, s. 46.

18 Tongar, age., s. 57-58.

187 Engin Gegtan, Insan Olmak, 10. Bastm, Remzi Kitabevi, Istanbul 1993, s. 29.

18 Tacettin Uzun, Kurk Hadiste Anne Baba Haklari, Genglere Tavsiyeler, Salavatin Fazileti, Serhat
Kitabevi, Konya 2012, s. 42.

189 Ebu Davud, Talak 35 (2277); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 9, ss. 31-32.
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Anne ve ¢ocugun ayrilmasina gonlii razi olmayan Peygamberimizin bu konu
hakkindaki ¢ok fazla tavsiyeleri bulunmaktadir. Ornegin Ebu Eyiip bir orduda iken,
birbirinden ayrilan c¢ocuklarla annelerini aglarken gérmiis ve Hz. Peygamber’in su
hadisini aktarmistir;'%° “Her kim cariye alim satiminda ana ile ¢ocugun arasini agarsa,
Allah da o kimseyi kiyamet giiniinde sevdikleriyle arasini agar.”'! Yine bu konuya 6rnek
olacak baska bir hadiste esirler getirildigi zaman Hz. Peygamber (SAV), ayni ev halkini
birbirinden ayirmak istemedigi i¢in hepsini toplu halde bir kigiye vermistir.29? Nitekim
Hz. Ali de (ra.) kendisine Hz. Peygamber (SAV) tarafindan verilen geng iki koleden birini
sattigin1 daha sonra ise Hz. Peygamber’in bunu 6grenmesi ilizerine sattigi koleyi geri

almasini emrettigini bildirmektedir.3

Hz. Muhammed (SAV) esir alinan aile fertlerini birbirlerinden ayirmak istemez
ve hepsini toplu olarak bir kimseye verilmesini isterdi. Esirler iginde anne baba ile ya da
iki kardes bulundugu zaman Resulullah (SAV) anne ya da babayi birisine, ¢ocugunu da
baska sahsa veya kardesleri de ayr1 ayn kisilere vermezdi. Yiice merhameti dolayisiyla

kadinla veya erkekle ¢ocugunu ayni sahsa ve iki kardesi de birlikte bir kisiye verirdi.1%

1.6.  Ornek Hadis, Hosgorii (Hatayr Yiize Vurmama)

Aile hayatinin huzurlu ve mutlu bir sekilde devam edebilmesi i¢in en Onemli
unsurlarindan biri olan hoggoérii huzurlu bir toplumun da vazgegilmez bir 6gesidir.
Peygamberimiz sahabelerine kars1 gosterdigi miisamahayi aile halkina da gdstermis esleri
ile 1iligkilerinde hosgorii prensibini ilke edinmis ve onlarin bazi hatalarin1 hos

karsilamistir.1°>

Empatinin nasil uygulanmas: gerektigine giizel bir 6rnek de Hz. Peygamber’in
(SAV) Hz. Ayse’nin yapmis oldugu yanlis bir davranisi olgun bir sekilde karsilayarak

onun onurunu incitmemesidir. Hz. Enes’in (ra) rivayetine gore bir giin Hz. Peygamber

190 Darimi, Siyer 39; Abdullah Aydinl, Siinen-i Darimi Terciime Ve Serhi, Madve Yayinlar1, Istanbul 1996,
C.5,s. 307.

191 Tirmizi, Biiyu 52 (1283); Siyer 17 (1566).

192 fbn MAce, Ticarat 46.

193 {bn Mace, Ticarat 46 (2249).

1% fbn Mace, Ticarat 46; Hatipoglu, age., C. 6, s. 246.

195 Hadislerle Islam, Diyanet Isleri Baskanligi, 7 Cilt, Ed. Mehmet Emin Ozafsar, Ankara 2013, C. 3, s.
409.
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(SAV) hanimi Hz. Ayse’nin yaninda iken miiminlerin annelerinden biri de i¢inde yemek
bulunan bir tabak gonderir. Peygamber’in, evinde bulundugu Hz. Ayse, tabagi getiren
kisinin eline vurur ve tabak yere diistip kirilir. Hz. Peygamber (SAV) kirilan pargalari bir
araya getirir ve i¢inde bulunan yemegi toplamaya baslar. Bunu yaparken de hazir
bulunanlara “Anneniz kiskandi” der. Sonra Hz. Peygamber saglam bir tabak getirtir ve

saglam tabagi, tabagi kirilan kadina génderir.%®

Bu olayda Hz. Peygamber’in Hz. Ayse’nin kiskanglik duygusuna empati kurdugu
goriilmektedir. Kiskanglikla haset karistirilan iki kavramdir. Haset sahip olmamakla,
kiskanclik ise sahip olmakla alakalidir. Haset sevilen sahip olunan bir seyi kaybetme
korkusundan ¢ok bagkalarinin giizel seylere sahip olmasini istememe ve haset edilen
kisideki arzulanan Ozelliklerin zarar gormesine yonelik icten gelen diirtiilerdir.
Kiskanglikta ask ve kaybetme korkusu ile ti¢ kisilik bir iligki varken hasette ikili bir iligki
vardir. Kiskangligin temelinde kaybetme korkusu yatmaktadir. Deger verdigimiz, sahip
oldugumuz ve sevdigimiz bir seyi kaybetme tehlikesi ortaya ciktigr zaman kiskanglik
tepkisi kendisini disa vurmaktadir. Kiskanclik duygusu kontrol edilebilir bir diizeyde
normallik veya kontrolsiiz sekilde anormallik arasinda gri bir ¢izgide durmaktadir.®’
Kiskanglik, kiside ruhi ve zihni bir takim dengesizlikler ortaya c¢ikarabilen mutlak
egemenligin giiclii bir seklidir.'®® Nitekim Kur’an bu duygunun insanin yaratilisginda
bulundugunu “Insan zayif yaratilmistir’**° ve “Nefisler ise kiskangliga ve bencil tutkulara

(elverigli) kilinmigtir” ayetleriyle ifade etmektedir.2%°

Evrensel ve normal bir duyumsama olan kiskanclik asir1 boyutlara ulasmadikca
hastalik ve patolojik bir durum sayilmamaktadir. Fakat ¢ogu kez bu duyumsamadan
dolay1 tezahiir eden davranig akil dis1 olmaktadir. Kiskanglik genellikle diger kisinin
degerini kavramaya, evhamli gereksinimlerimizi yiizeye ¢ikarmaya ve bu tarz
davraniglarimizi degistirmemize olanak saglamaktadir. Kiskanglik bir bagkasi ile etkin ve

sevgi dolu iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir.?°? Freud kiskanghgm yas gibi dokunakli ve

196 Byhari, Nikah, 108 (154); ibn Mace, Ahkam 14.

197 Sayar, age., ss. 52-54.

198 Altintas, age., s. 107.

199 Nisa 28.

200 Nisa 128.

201 |_eo Buscaglia, Birbirimizi Sevebilmek, Cev.: Nejat Ebcioglu, Inkilap Kitabevi, Istanbul 1982, ss. 134-
135.

51



normal bir davranis oldugunu ve kendini tiimii ile kiskan¢ duyumsamalardan uzak sayan
kisilerin kendilerini aldattiklarin1 ve baski yoluyla bilingli yasamlarinin disinda
tuttuklarina inanmaktadir. Fakat bunun sonucu olarak da istenmeyen bir anda daha
tehlikeli bir sekilde ortaya ¢iktiklarini sdylemektedir. Bu nedenle bu duygu bastirilmak

yerine taninmal1 ve akilci yoldan miicadele edilmelidir.2%?

Bu hadisten anlasildig1 kadariyla Hz. Ayse esine sevgisinden dolay1 kiskanglik
sonucu bu tarz bir davranisi giin yiizline ¢ikarmistir. Peygamberimiz de (SAV) bu yanlig
tutumu affetmistir. Hz. Peygamberin bu 6rneginde oldugu gibi evlilik hayatinda esler
arast uyumu saglayan empati davranisi gelistirilebilirse olumsuz bir tutum karsisinda
kisinin neden o sekilde davrandigi daha iyi anlasilarak hosgorii ve affetme davranist
sergilenecektir. Olumsuz duygularin diizeltilip iyilestirilmesinde affediciligin etkisi
biiyiiktiir.2®  Sevgiyi karsidakine gostermenin en giizel yollarindan biri de

bagiglamaktir.204

Kur’an-1 Kerim’de direk hosgorii veya miisamaha gecmemekle beraber yakin
anlam ifade eden “sahf” kelimesi bulunmaktadir.?®> Kisiyi kabahati veya giinahi
sebebiyle kinamay1, yanlisim1 yiiziine vurmay1 veya ona kizmay1 terk etmek anlamina
gelen sahf kelimesi dilimize hosgorii olarak cevrilmistir. Kisi karsisindakinin sugunu
veya kabahatini affedebilir ancak onu kinamaya veya davraniglarini yargilamaya devam
edebilir. Hz. Peygamber (SAV) islam’1 yaymadaki basarisin1 davranisiin 6zii olan
hosgérii ve miisamaha sayesinde yakalamistir. Insanlarla iliskilerde asil énemli olan
onlar1 anlamak ve hosgoriilli olmaktir.?%® Peygamberin (SAV) uygulamalarinda
gordiigiimiiz gibi insanlar1 yargilamak yerine kendi kimlikleri ile kabul edip sevmek,
sOzlerimiz ve davranmislarimizla onlar etkilemek onlarla aramizda olmasini istedigimiz

realiteyi kurmayi kolaylastirmaktadir.2%

202 Sigmund Freud, Psikanalitik Hastalik Ogretisi Hakkinda Yazilar, ilya Yayinlari, Cev.: Liitfi Yarbas,
[zmir 2012, s. 213.

203 Raymond F. Paloutzian, Crystal L. Park (der.), Din ve Maneviyat Psikolojisi Temel Yaklasimlar ve Iigi
Alanlari, Cev. Ed. Thsan Capgioglu ve Ali Ayten, Phoenix Yaymevi, Ankara 2013, s. 485.

204 ghinn, age., s. 167.

205 Bakara 109.

26 rradislerle Islam, C. 3, s. 407-408.

27 Sanaya Roman, Ruhsal Biiyiime, Cev.: Jale Gizer Giirsoy, Akasa Yayinlari, Istanbul 1995, s. 117.
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1.7.  Ornek Hadis, Vaaz1 Kisa Tutmak

Kendisi bir egitimci olan Peygamberimiz (SAV), egitim 6gretim usullerinde de
empatik bir yaklasim sergileyerek 6grenci ya da dinleyici konumunda olan insanlarla
empati kurarak psikolojik olarak hazir bulunma durumlarina 6nem vermektedir.
Sahabeler arasinda gecen bir olay bu durumu ¢ok giizel bir sekilde drneklendirmektedir.
Abdullah ibn Mesud’a vaaz vermesi konusunda israrci olan sahabelere ibn Mesud
“Dikkat edin! Sizin benden (sik sik) ders isteme durumunda oldugunuz bana haber
verildi. Beni sizin yaniniza vaaz ve ders i¢in ¢ikmaktan men eden sey, Resulullah’in
(SAV) vaaz ve ders hususunda bize bikkinlik gelmesini istemedigi i¢in halimize bakip

ona gore baz1 giinlerde vaaz eder olmasidir” demistir.2®

Dini, insanlara anlatan kimsenin anlattigi ger¢eklerin karsisindakinin gonliinde
yer tutmasi en biiyiik basaridir. Anlatilanlar1 6grenmeye istekli olan kisi sdylenilenleri
can kulag ile dinleyecegi i¢in muhatabin dinleme ve 6grenme arzularin1 dikkate almak
gerekmektedir. Dinlemeye veya 6grenmeye hazir olmayan kimse ise dinliyor goriinse bile
goniil kapilart kapali oldugu i¢in ona bir sey anlatmak miimkiin degildir. Bu nedenle
Peygamberimiz (SAV), sahabenin kendisini dinlemekten her zaman zevk aldigini bildigi
halde onlar1 sikmamak igin sohbetlerine ara vermeye 6zen gostermistir.?®® Nitekim
Ogretim siirecinin etkili olabilmesi i¢in 6grenci ve dgretici konumunda bulunan insanlarin
aralarinda empatiye dayali 6zel bir bag bulunmas: siirecin ilerleyisini olumlu yonde

etkileyecektir.?1°

Peygamberimiz (SAV) sadece cuma ve bayram hutbelerini degil biitiin
konusmalarin1 kars1 tarafa empati kurarak oOl¢iilii tutmustur. Konusurken insanlarin
anlama kabiliyetini hesaba katarak, anlasilmayacak seyler sdylemekten kaginmis, az
sozle ¢ok sey ifade etmistir. Bu nedenle onu dinleyenler sdylenilenleri anlayip konusma
boyunca canli ve dinamik kalmiglardir.?!! Nitekim hutbenin amaci, dinleyenleri s6ze

doyurmak degil, hem bir seyler 6gretmek hem de bir sonraki hutbeyi dinlemeye istekli ve

208 Byhari, Daavat 69 (104); Buhari, ilim 12.

209 Kandemir, age., C. 4, s. 125.

210 Ali Riza Aydin, “Ogretmen Ogrenci Iliskilerinde Empati ve Ogretmenlerin Rol Modelligi Uzerine”, Din
Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2009, C. 9, S. 4, ss. 75-84, s. 75.

211 Kandemir, age., C. 1, s. 51.
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sevkli hale getirmektir.?12

1.8.  Ornek Hadis, Insanlara Mesakkat Vermekten Cekinme

Peygamberimiz, sahabelerinin kendisinin her halini 6rnek aldiklarini, o neyi
yaparsa aynisini uygulamak istediklerini bildigi i¢in onlara olan merhametinden dolay1
istedigi halde bazi nafile ibadetleri dahi terk ederek limmetine dini zorlastirmay1 degil
kolaylastirmayi ilke edinmistir.?*® Hz. Ayse’nin (r.a.) rivayetine gore bir giin Resulullah
(SAV) onun yanindan morali diizgiin bir sekilde ayrilmis fakat bir miiddet sonra tiziintiilii
bir sekilde geri donmiistiir. Bunun {izerine tiziintiisiiniin sebebini soran Hz. Ayse’ye
Peygamberimiz (SAV) “Ben Kabe’ye girdim. Keske bunu yapmasaydim. leride onlar da
bunu yapmak isterler ve onlara zorluk ¢ikarmis olacagimdan dolayr korkarim?4

demistir.

Miiminlerin, Hz. Peygamber’in (SAV) siinnetine olan bagliliklart sebebiyle
Kabe’ye girmek isteyecekleri, bunu yaparken de biiyiik izdihamlar meydana gelecegi ve
cogu kisi sikint1 ¢ekecegi igin Resulullah (SAV) Kabe’ye girdigine pisman olmus ve bir
daha girmemeye karar vermistir. Bu kararin sebebi de, Hz. Peygamber’in (SAV)
insanlarin bu siinneti yerine getirirken baskasina eziyet edebileceklerini veya kendilerini
zarara ug@ratabileceklerini, ayrica kimilerinin de girme imkan ve firsatint bulamadan
memleketlerine doniip bu siinneti yapamamanin {iziintiisiinii duyacaklarini empati

kurarak diisiinmesidir.?>

Ruh yalnizca gergekte olanlar1 algilama yetenegine degil, aynt zamanda
olabilecekleri de hissetme ve tahmin etme yetenegine sahiptir. Ongoriiniin islevine
onemli bir katkis1 olan bu yetenege empati veya 6zdeslesme denmektedir. Baskasini
anlamak onunla kendimizi 6zdeslestirmedik¢e miimkiin degildir.?!® Heniiz yasanmamig
olsa bile engin 6ngoriisii ile olacaklari tahmin eden Hz. Peygamber, s6zleri ile immetinin

bu zorlugu yagamalarin1 6nlemeye ¢alismaktadir.

212 Kandemir, age., C. 4, s. 128.

213 Age., C. 2, s. 188.

214 Tirmizi, Hac 45 (873); Ibn Mace, Menasik 79 (3064).

215 Hatipoglu, age., C. 8, s. 346; Ibn Mace, Menasik 79 (3064).

216 Alfred Adler, Insan Dogasini Anlamak, Ilya Yaymlari, Izmir 2012, s. 70.
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1.9.  Ornek Hadis, Hediyenin Kabul Edilmesi Gerektigi

Kisiyi dogru bir sekilde anlamanin ve anlasildigini ona en uygun sekilde iletmenin
ve onun ihtiyag duydugu ilgiyi ona gostermenin kisaca empatik davranig
gerceklestirmenin uygulamali 6rnekleri bizzat Peygamberin kisiliginde goriilmektedir.?’
Sa’d b. Cessame (r.a.)’den rivayete gore, Resulullah (SAV), ona ugramisti. O da
Resulullah (SAV)’e vahsi bir esek hediye etmisti. Resulullah da (SAV) onu kabul
etmeyip geri ¢evirmisti. Onun yiiziindeki hosnutsuzlugu goriince “Onu sana iade
etmezdik fakat biz ihramliyiz o yiizden kabul etmedik”?!® diyerek karsisindakinin yiiz
halinden onun durumunu anlamis ve hediyesinin begenilmedigini diisiinebileceginden

onu empatik bir yaklasimla a¢iklamada bulunma ihtiyact hissetmistir.

Kelimelerden daha anlamli olan beden dili sozsiiz iletisim demektir. Kelimeler
gercekleri belki saklayabilir ama beden dili asla yalana bagvuramaz.?!® Normal sartlarda
birgok hadisinde hediyelesmenin sevgiyi artirdigina, insanlar1 birbirine yaklagtirip
sevdirdigine goniilleri yumusattigina deginerek hediyelesmenin 6nemine vurgu yapan ve
bir hadisinde “Bana bir par¢a bile hediye edilse kabul ederim. Bir parca yemege davet
edilsem mutlaka giderim??® diyen Peygamberimiz (SAV) Hz. Sa’d’in giicendigini
yiizinden anlayarak ona hediyeyi almamasinin sebebini agiklamaya calismakta ve
iimmetine de bir sebepten dolay1r hediyeyi reddetmenin caiz oldugunu ancak hediyeyi
reddederken, verenin gonliinii almak adma 06ziir beyanda bulunmanin gerekliligini

gostermektedir.?2

1.10. Ornek Hadis, Hastay1 Ziyaret Etmek

Hz. Peygamber (SAV) hastalarin ¢abuk iyilesmesi i¢in morallerinin yiiksek
tutulmasi gerektigini bilmekte ve buna gore hareket etmektedir. Hz. Ayse'den rivayet
edildigine gore Sa’d b. Muaz Hendek savasinda kolundaki can damarmdan okla
yaralanmisti. Bunun iizerine Resulullah (SAV) onu sik sik ve daha yakindan ziyaret

edebilmek i¢in mescitte ona bir yer hazirlatmist1.2?2 Bir hastay1 ¢okga ziyaret etmek giizel

217 Batar, agm., s. 65.

218 Miislim, Hac 50 (1193); Tirmizi, Hacc 26 (849); Nesai, Hacc 79; Ibn Mace, Menasik 92 (3090).
219 |_owen, age., s. 128.

220 Tirmizi, Ahkam 10 (1338).

221 Miislim, Hac 55 (1195); Davudoglu, age., C. 6, s. 332.

222 Ehu Davud, Cenaiz 4 (3101); Nesai, Mesacid 18 (703); Buhari, Salat 77.
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bir davranistir. Ozellikle hasta bunu istedigi zaman, bu ziyareti tekrarlamak daha da deger
kazanmaktadir. Efendimiz de Hz. Sa’d’1 hem tedavisi ile daha yakindan ilgilenilsin diye

hem de sik sik ziyaret etmek igin mescitte 6zel bir ¢adir hazirlatmistir.?23

Empati duymak her ne kadar karsidakinin duygularin1 anlamak olmus olsa bile,
karsisindakine yardim etmek istegi ile dogrudan veya dolayli olarak iliskilidir.?2*
Aronfreed empati kavramini diger kisi ile duygusal olarak 6zdeslesebilme ve zor
anlarinda ona yardim etme istegi olarak tanimlayarak empatiyi yardim etme davranisina
benzetmektedir. Bu tanima gore Hz. Peygamberin sergiledigi bu davranis dogrudan

empati kavramina 6rnek olmaktadir.??®

Batson'un empati-digerkamlik teorisine gore ise kisi yardima muhtag biriyle
karsilastig1 zaman iki ¢esit duygusal tepki olusturur. Bunlardan ilki kisinin kendisinin
daha Once yasadigi kot tecriibbe veya muhtaglik durumunu hatirlayarak {iziinti
duymasidir. Ikincisi ise muhtag insana kars: sefkat ve merhamet duygularmin kabarmasi
ile kendisini onun yerine koyarak onu anlamaya calismasi yani empati kurmasidir. ilk
durumda kisi yardim etse bile kendi i¢ sikintisin1 gidermek i¢in harekete gectigi icin
buradaki motive edici gii¢ bencilliktir. Oysa ikinci durumda kisi empati kurarak sefkat ve
merhamet duygular ile sadece karsidaki kisiyi diisiinerek yardimda bulundugu i¢in
buradaki motive edici gli¢ digerkamliktir. Yani empati insanin baskalarina yardim
etmesini digerkam bir motivasyon ile saglamaktadir. Batson ve Oleson bir arastirma
sonucunda empati ile insanlara yardim etme yonelimi arasinda olumlu bir iligki oldugu
ve empatinin yardim etme davranisin1 dogrudan harekete gecirdigi bulgusuna ulagmistir.
Kisacas1 empatik egilim arttik¢a yardim etme davraniginin da arttig1 bilgisine ulagilmistir.
Ayrica digerlerine yardim ederken digerkam bir motivasyon sunan empatik egilim yardim
eden kisinin sartlarini1 zorlamasini ve kolay kolay yardim davranisindan vazgegmemesini

saglamaktadir.?26

223 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 11, s. 463; Buhari, Salat: 77, Mehmet Sofuoglu, Sahih-i
Buhari ve Tercemesi, 16 Cilt, Otiiken Yayinlari, Istanbul 1990, C. 2, s. 556.

224 Ayten, Empati ve Din, s. 82.

25 Age., s. 82.

226 Age., s. 91-93.
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1.11. Ornek Hadis, Borcun Odenmesi

Hz. Peygamber kendisine kabalik yapan insanlara bile empatik yaklasmis ve
herkesin davranisinin temelinde yatan kodlar1 ¢6zmeye gayret gostermistir. Hz.
Peygamber’den (SAV) kaba bir sekilde borcunu 6demesini isteyen bir adama sahabeler
fiili ve sozli olarak miidahalede bulunmak istemiglerdir. Fakat Hz. Muhammed (SAV)
sahabelere adami rahat birakmalarini ¢linkii hak sahibinin s6z sdyleme hakki oldugunu
sOylemistir. Daha sonra ise bir deve satin alip onun bu adama verilmesini emretmistir.
Sahabeler bir miiddet aragtirma yaptiktan sonra adamin devesiyle esdeger bir deve
bulamadiklarin1 fakat daha kiymetli bir deve bulabildiklerini Hz. Peygamber’e
iletmiglerdir. Buna binaen Hz. Peygamber: “O daha kiymetli olan deveyi satin alin da,
onu bu zata verin. Siiphesiz sizin hayirliniz, 6demeyi en giizel yapaninizdir”

buyurmustur.??’

Hz. Peygamber (SAV) burada saygisiz bir tutum sergileyen bedeviyi sabirla
dinlemekte, gozlemlemekte ve ani tepki vermemektedir. Nitekim mesajlarin zihin yolu
ile gonderilip alinmasi seklinde olusan telepatik yol, durus, davranis, hareket, jest ve
mimikler, beden dili veya sozlii iletisim seklinde bir¢ok iletisim yolu mevcuttur.
Konusurken sozlerin kalpten gelmesi, kelimelerin dikkatle secilmesi, sozlerin
karsidakinin kalbine hitap etmesi karsidakiyle arada gercek bir baglantinin kurulmasini
saglamaktadir. Konusmaya baslamadan Once dinleyenin kim oldugunu hissetmek ve
onun seviyesinde konusmak daha biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir.??® Nasil bes
yasindaki ¢ocuga hitapla elli yasindaki birine hitap sekli ayni olamazsa; bedevi bir yasam
tarzinda biiyliyen kisiyle sehir hayatinda biiylimiis insana hitap sekli de ayni olmamalidir.

Insanda olumlu ya da olumsuz duygular bulunmasi normaldir. Bu duygular
manevi uygulamalarin etkisi ile diizenlenebilir. Mantiksal temelli dini gelenekler
cergevesinde duygusal diizenleme teknikleri ile o6fke, sugluluk ve depresyon gibi

problemli duygular degistirilebilir.??® Dini ve manevi teknikler ruh halini degistirmede

227 Byhari, Istikraz 5, 7, 14; Vekalet 5, 6; Hibe 23; Miislim, Musakat 118, 119, 120, 121, 122 (1600-1601);
Tirmizi, Biiyu 75 (1316,1317); Nesai, Biiyu 64 (4538, 4539, 4540); Ebu Davud, Biiyu 11 (3346).

228 Roman, age., s. 216.

229 Raymond F. Paloutzian, Crystal L. Park, age., s. 483.
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en etkili strateji olarak islevini siirdiirmektedir.23° Nitekim Hz. Peygamber’i bu 6fkeli ruh
haline sahip adama sakin ve manevi bir teknikle yaklasarak olumsuz iletisim davranigini

olumluya ¢evirmeye ¢alismaktadir.

Empatik egilim ile sinirlilik, 6tke ve agresiflik gibi antisosyal davraniglar arsinda
negatif bir iliski bulunmaktadir. Empatik yonleri gii¢lii olan kisilerin daha az 6tkelendigi,
daha sakin bir tutuma sahip oldugu bazi arastirmalarda tespit edilmistir.23! Insan
iliskilerinde Peygamberimizin, 6fke ve kizginliga kapilmadan affedici bir tavir
sergilemesi?3? insan fitratinin giizel davranisa meyilli olmasindan dolay, insanlar1 daha
cabuk kazanmasini saglamistir. Hz. Peygamber'in birisinden borg olarak geng bir deve
aldig1 ve daha iyisiyle 6dedigi ifade edilen bu hadisten??3 borg verene bir nevi ikramda

bulunmanin kiginin gonliinii hosnut edecegi de anlagilmaktadir.

1.12. Ornek Hadis, Bedeviye Anlayis, Namazda Konusma

Empatik bakis acist insanlarin daha affedici bir mizag kazanmalarini
saglamaktadir. En dogru insan davranisini konu edinen bir¢ok dini sdylem, affedici
olmay: ve affedilmek istenilmesini ifade ettigine?3* gore bu 6zellik her bireyde degismez
ve eskimez olarak mevcuttur. Ayni zamanda dini anlamda insanlar benzer fitri 6zelliklere
sahip olsalar da, ¢evre, kiiltiir ve toplumsal etkilere dayali olarak dini gelisim asamalari
ve dindarlik boyutlar1 farklilik gdsterebilmektedir.?%® lyi iliskiler gelistirmenin en temel
dayanagi da insanlar1 oldugu gibi kabul etme felsefesidir. Bu felsefeyi uygulayabilmek
ise kendimiz ve baska insanlar arasindaki farkliliklara hosgorii gostermeyi kolay hale

getirmektedir.23¢

Peygamberimizin (SAV) affediciligine birgok 6rnek verebiliriz. Peygamberimiz
(SAV) yiiriirken arkasindan bir bedevinin bir sey istemek iizere Peygamberin (SAV)
elbisesini siddetle cekmesinden dolay1 boynunda bir iz olusmustu. Peygamberimiz (SAV)

230 Raymond F. Paloutzian, Crystal L. Park, age., s. 484.

231 Ayten, Empati ve Din, s. 93.

232 Kandemir, age., C. 2, s. 68.

233 Ebu Davud, Biiyu 11 (3346); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 12, s. 360.

234 Ali Ayten, Din Psikolojisi Dine ve Maneviyata Psikolojik Yaklagimlar, 1z Yaymcilik, Istanbul 2017, s.
31.

235 Mustafa Dogan Karacoskun (Ed.), Din Psikolojisi El Kitabi, Grafiker Yayinlar1, Ankara 2012, s. 111.
236 Windy Dryden, Pozitif Yasama On Adim, Cev. Elif ikizler, Rota Yaynlari, Istanbul 1997, ss. 91-92.
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bu tutuma kizmak yerine giilimseyerek kendisine bir seyler verilmesini emretti.
Peygamberimiz (SAV) bedevi bir hayat gegiren birgok adabi 6grenme imkani olmamig
bu kimselerin bilmedikleri igin yaptigi hatalar1 hos goriip anlayisla karsilamistir. Bir
kisinin davraniglarinin normal dis1 kabul edilmesi i¢in, o kisinin iginde yetistigi kiiltiiriin
ve o kiiltiir icindeki hos goriilebilen veya goriilemeyen davranig sinirlarinin saptanmasi

gerekmektedir.?3’

Insan hatalarinin kabullenilmesini kolaylastiran, elestirileri anlayisla karsilamaya
olanak saglayan algakgoniilliiliik kisiye sayginlik kazandirdigi gibi, bagkalarini size ceken
ve birgok kapiy1 agan bir niteliktir.23® Insanlara elestiride bulunma ihtiyaci hissedildigi
zaman bu durum onlar1 incitecek mi veya 6giit vermekle hatalarini diizeltecek mi, 6gidii
isitmeye gercekten hazir mi1 veya bu tarz bir yaklagim aradaki sevgi ve enerji aligveris
yolunu kapatacak m1 bunlar1 hesaba katmak gerekmektedir. Her diisiincenin sozle ifade
edilme zorunlulugu yoktur. Bazi kimseler bazi hallerde sdylenilenleri duymaya hazir

degillerdir. Sakin, baris¢il bir tarz ve yaklagim her zaman kazanmaya yakindir.?*

Peygamberin bu yéniine bir 6rnek daha verilebilir. Islamiyet'e biraz ge¢ giren
Muaviye Ibni Hakem namaz da konusmamak gerektigini heniiz 6grenmedigi icin namaz
esnasinda yaninda aksiran ve “elhamdiilillah” diyen sahabeye “yerhamiikallah” diye dua
edince sahabe ona ters davranmistir. Fakat Hz. Peygamber’in (SAV) Muaviye’yi ¢agirip
namazi siiklinetle anlatmasi ve bagkalarmin yaninda yaptigr yanhlis yiiziinden onu
incitecek bir sey sdylememesi Muaviye’nin zaten hatasi yiiziinden mahcup olan tavrina
kars1 empatik bir yaklasimdir.?*° Nitekim empati kurabilen insan muhatabin duygu ve
diistincelerine deger verdigi igin incitmekten c¢ekinir ve bu nedenle zarar verici
tepkilerden uzaktir.*! Muaviye’nin “Ondan 6nce de sonra da kendinden daha iyi bir

ogretici géormedim” ifadesine?*? bakacak olursak durumdan ne kadar etkilendigi ve

237 Haley, age., s. 24.

2% ghinn, age., s. 55.

239 Roman, age., s. 219-220.

240 Kandemir, age., C. 4, s. 131.

241 Kemal Sayar, Feyza Baglan, age., s. 94.

242 Buhari, Mesacid, 33; Ebu Davud, Salat 167.
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memnun oldugu ortadadir. Birgok arastirma ince ve nazik davranig gdstermenin iyi insan

olma ile dogrudan iliskilendirildigini gostermistir.?43

1.13. Ornek Hadis, Utangac Kisilere Saygi

Insanlar, degerleri, kisilik dzellikleri, diisiinceleri, duygulari, fiziksel ve ruhsal
yapilar1  bakimindan  birbirlerinden  farklihk  gostermektedirler.  Insanlarmn
yaratilislarindaki kisisel oOzellikler, yetisme tarzlari, i¢inde yetistikleri ailenin ya da
kiiltiirel cevrenin gelenek, gorenek etkisi, aldig1 egitim, duygusal ve sosyal iliskileri
bireysel farkliliklar1 olusturmaktadir.?** Asagidaki hadiste, Hz. Peygamber’in sahabeleri
arasindaki kigisel farkliliklari nasil goézlemledigi ve farkliliklara gore onlarla empati

kurarak davraniglarini nasil yonlendirdigi gorilmektedir.

Hz. Ayse’den rivayet edildigine gore Hz. Peygamber (SAV) carsafa biirlinmiis
vaziyette dosegin lizerinde uzanirken Hz. Ebu Bekir onun yanina girmek i¢in izin istemis
ve Hz. Peygamber ona izin vermistir. Daha sonra Hz. Omer de izin alarak
Peygamberimizin yanma girmistir. Daha sonra Hz. Osman izin istediginde ise Hz.
Muhammed (SAV) oturmus ve Hz. Ayse’ye de “Elbiseni iizerine topla” demistir. Hz.
Osman da ¢iktiktan sonra Hz. Ayse “Ya Resulullah! Acaba neden Osman'dan endise
ettigin gibi Ebu Bekir’le Omer’den endise ettigini gormedim” demistir. Resulullah (SAV)
“Stiphesiz Osman utangag biridir. Ona bu halde girmek i¢in izin versem hacetini bana

ulastiramayacagindan korktum” buyurmuslardir.?4°

Kendini bagkasinin yerine koyma veya onunla 6zdeslesme yani empati ile
karsimizdaki canlinin viicudunun ifadesi ile 6zdeslesebildigimizde, yansittig1 ifadenin ne
anlama geldigi daha iyi kavranabilmektedir. Kisinin duygulari bireysel ve 6znel oldugu
icin i¢inden gegenleri sadece kendi bilir, fakat tiim insan bedenleri temel islevleri
bakimindan benzestikleri i¢in ayni dalga boyutu tutarsa beraber titresime gegerler ve

farkli viicuttaki hisler birbirlerine benzerler.?*®¢ Empatik bir yaklasimla Hz. Osman'in

243 Raymond F. Paloutzian, Crystal L. Park, age, s. 487.

244 Hayati Hokelekli, [slam Psikoloji Yazilari, Dem Yaynlari, Istanbul 2012, ss. 204-205.
245 Miislim, Sahabenin Faziletleri 27 (2402).

246 |_owen, age., s. 131.
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hislerini anlayarak onu utandirmamak ve istegini rahatca ifade etmesini saglamak icin

Hz. Peygamber (SAV) oturus pozisyonunu degistirmistir.

Hz. Peygamber (SAV) kendisine ihtiyag¢larini veya durumunu izah edemeyenleri
ve kendisinden ¢ekinenleri her zaman rahatlatmaya ¢alismistir.?*” Bir giin bir adam Hz.
Peygamber’in (SAV) yanma gelip onunla konusmustur. Konusma esnasinda
(korkusundan) titremeye baslamistir. Bunun tizerine Hz. Peygamber (SAV) adama
“Korkma, sakin ol, ben bir kral degilim. Siiphesiz ben, tuzlanip giineste kurutulan et yiyen
bir kadinin ogluyum” ifadeleri ile kendisinin de herkes gibi bir insan oldugu mesajini

vererek onu rahatlatmaya ¢alismistir.248

2. HZ. PEYGAMBERIN (SAV) EMPATIYE TESVIK ETTIGI
HADISLER

Empati kavrami psikolojik olarak modern cagin iiretmis oldugu bir kavram
olmakla birlikte ahlaki ve sosyal bir deger olarak Islami anlayismn temelini
olusturmaktadir. Empatik yaklasimi Islami degerlerin pratige aktarilmasinda ¢ok etkili
oldugu yukaridaki 6rneklerde detayl bir sekilde ortaya konmustur.24° Bu bdliimde ise Hz.

Peygamber’in (SAV) sahabeleri empatiye tesvik ettigi olaylara 6rnekler verilecektir.

2.1.  Ornek Hadis, Baskalarmmn Iyiligini isteme

Hz. Peygamber’in (SAV) empatiye tesvik ettigi en meshur hadisi “Sizden biriniz
kendisi igin sevdigini miimin kardesi igin de sevmedikge gercek miimin olamaz?*°
sozleridir. Insanin kendi nefsi icin arzuladigini baskasi icin de istemesi aciklamas1 Hz.
Peygamber’in (SAV) empati adina ortaya koydugu temel ilkedir. Ali imran 92. ayette
“Sevdiginiz seylerden harcamadikca asla iyilige eremezsiniz. Ne harcarsaniz Allah onu
bilir’®! ve Bakara 267. ayette “Kazandiklarmizin iyilerinden harcaymn. Kendiniz goz

99252

yummadan alamayacaginiz seyleri vermeye kalkismayin uyarilarina da bakildiginda

247 Cemal Agirman, “Ideal Bir Davrams Bigimi Olarak Empati ve Hadislerde Empati Ornekleri”, C.U.
flahiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 10, S. 2, ss. 23-53, s. 43.

248 [bn-i Mace, Etime 30.

249 Agirman, agm., s. 29.

250 Tirmizi, Kiyamet 59 (2515); Miislim, Iman 71 (45); Nesai, Iiman 19.

21 Al-i imran 92.

252 Bakara 267.
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degersiz olan1 infak etmenin insan1 samimi ve saglikli imandan uzaklagtirdig:

vurgulanmaktadir.?>3

Bu hadis sadece infak noktasinda degil, bagkalarinin dert ortagt olmasi
bakimindan da Hz. Muhammed’in (SAV) {istiin yonlerini ortaya koymaktadir. Kisi
empati yolu ile kendisi i¢in kotli buldugu seyleri din kardesi i¢in de istememelidir. Kur’an
ancak 1yilik yoniinde bir empatiyi 6ngordiigii icin buradaki empati tek yonliidiir. Bu
ayetlere bakildigi zaman Miisliimanlar kisilik olarak egitmenin ve olgunlastirmanin
amaclandigr  goriilmektedir. ~ Nitekim  kendinize  verilse = alamayacaginiz,
begenmeyeceginiz seyler benzetmesinden “diisliniin ve karsidakinin yerine kendinizi
koyun” mesaj1 verilmektedir. Allah burada maddi bir ibadetin kiside nasil bir psikolojik
etkiye yol actigin1 bizlere gostermektedir. Begenilmeyen kotli seylerin verilmesinin,
verilen kisinin gonliinde bir kiriklik ve {iziintii olusturacagini géstermektedir. Empatinin
paylagsma ve yardimlagma gibi hususlarla iligskisinden dolayr empati olgusu Kuran’da
yardimlasma kavrami olarak gecen “infak” kelimesi ile iliskilendirilmektedir. Infak
sadece bir miiddet insanlarin ihtiyaglarini maddi olarak karsilamak degil ayn1 zamanda
kendimizi onun yerine koyarak muhta¢ olan kisinin ruh halini anlamak ve bunu ona
gostermektir. Ayetten de anlasilacagi iizere yardimda bulunan kimsenin, karsisindakinin
duygu ve diislince diinyasin1 hesaba katmasi ve karsisindakinin benligini kendi benligi
gibi gérme hususuna dikkat etmesi gerektigi belirtilmistir.2>* Burada miimin kisinin diger
miimin kardesi i¢in sanki kendisine ister gibi temennide bulunmasi vurgulanmaktadir.
Burada dilek sanki imanin en biiyiik riikknii imis gibi gosterilerek miibalaga yapilmis ve

empatinin 6nemine agikc¢a deginilmistir.?>>

Imandaki teslimiyet, insanin kendine ait insani egilimleri asarak sevgi ve
fedakarliga dayali yeni bastan var olmay1 gerektiren bir degisimdir. Sevginin tiikenmeyen
duygusal kaynaklari ile kisi bagkalarinin iyiligi i¢in kendi bencil isteklerinden vazgecerek
Allah’a tam bir teslimiyet ve baglilik gostermeyi basarabilecektir.?*® Erich Fromm

toplumsal bir varlik olan insanin davraniglarini1 yonlendiren en kuvvetli motifin i¢giidiisel

253 Abdurrahman Kasapoglu, “Empati ve Sempati Olgusuna vurgu yapan bazi ayetler”, Bilimname, 2006,
S. 1, ss. 44-49.

254 Kasapoglu, agm., s. 44-49.

25 Miislim, iman 71 (45); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 1, s. 268.

2% Hokelekli, Din Psikolojisi, s. 167.

62



ihtiyaglar olmadigini aksine sevgi ihtiyacinin oldugunu ifade etmektedir. Sevgi sanatinda
aktif olmak, almaktan ¢cok vermek, karsidakini sevgi noktasinda harekete gecirmek kisiye

mutluluk saglayacaktir.?>’

Sevgi pasif bir duygu olmamakla birlikte almakla degil ilk O6nce vermekle
baslayan bir etkinliktir. Bir sey almak karsiliginda vermek ancak pazarlamaci karakterdir.
Vermek bireylerden yoksun olmak veya fedakarlik etmek oldugu i¢in ¢ok zordur ve bunu
basaranlar i¢in bir seylerden yoksun kalma acisi, alma sevincinden daha istiindiir.2%®
Ruhun 6zelliklerinden biri olan sevgi sozciigli ruhsal bir glictiir ki bu gii¢ yaratilanlari
fiziksel  Ozellikleri ile degil, ruhsal boyutlarindan tutarak  birbirlerine

yakinlastirmaktadir.?>?

Gergekten kalbi imanla dolu bir Miisliimanin sevgi toplumu olusturmanin temel
sart1 olan kendi 0z nefsi i¢in istedigi herhangi bir seyi, Miisliiman kardesleri i¢in de
isteyebilmesini, sadece kendini diisiinmekten (bencillikten) uzak, din kardesleri oncelikli
olarak biitlin insanlara kars1 fedakar, yardimsever, digerkdm, setkat ve merhamet dolu
duygularla dolu olmasi gerektigini ortaya koyan bu hadis tam anlamiyla empatiye bir

davettir.260

2.2.  Ornek Hadis, Selam1 Yaymak

Selam vermek ve verilen selami almak muhataba deger vermek, onu
Oonemsedigimizi gostermek agisindan sadece sosyal yonii degil psikolojik yonii de olan
bir davranistir. Kuran-1 Kerim diger insanlara kars1 duyarli davranmak ve empatik olma
konusuna o kadar deger vermektedir ki savas ortaminda dahi bu hassasiyetten taviz
verilmemesini ve selamin alinmasini emretmektedir. Nisa 94. ayette gectigi iizere savas
esnasinda miisriklerden ayrilarak Miisliiman oldugunu sdyleyen kisiye glivenmeyenler ve
belki de savas psikolojisi ile kendilerine siginan kisiye empatik davranmayanlar

kinanmakta ve daha Once sizler de onlar gibiydiniz diyerek empatiye davet

257 Ayten, Psikoloji ve Din, s. 103; Erich Fromm, Sevme Sanati, Cev.: S. Budak, Oteki Yayinlari, Istanbul
1998, s. 12, 26, 100;

258 Fromm, Sevme Sanat, S. 33.

259 Muhammed Bozdag, Ruhsal Zeka, 25. Baski, Nesil Yayinlari, Istanbul 2003, s. 119.

260 Kandemir, age, C. 2, ss. 204-205.
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edilmektedirler.261

Hz. Peygamber (SAV) baska bir hadisinde: “Varligim elinde olan zata yemin
olsun ki siz iman etmedik¢e cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedik¢e de (gercek
manada) iman etmis olmazsiniz. Ben size, yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz bir

is gostereyim mi? Selami aranizda yayiniz’%? buyurmaktadir.

“Seleme” fiilinin mastar1 olan Selam kelimesi biitiin ayip ve fenaliklardan da uzak
olmak anlamindadir.28®> Cenneti kazanmak mutlak imana baglidir. Iman-1 kamil sahibi
olmak ise miiminlerin birbirlerini sevmesine baglhdir. insan iman-1 kAmil ile iman
etmedikge cennete giremez, birbirini sevmedikge de iman-1 kamil sahibi olamaz. Selami
yayma fiili tanidik olsun veya olmasin karsilagilan her Miisliimana selam vermekle
miimkiin olacaktir. Miiminler arasinda sevgi ve kaynagmanin en basta gelen
sebeplerinden biri olan selam vermek sayesinde Miislimanlar birbirleriyle daha da
yakinlasacak ve kendilerini baska milletlerden ayiran Ozelliklerini ortaya koymus
olacaklardir. Ayn1 zamanda selam sayesinde insan nefsini kibirden koruyacak, kiisliik ve

araya sogukluk girme gibi kotii huylar ortadan kalkmis olacaktir.264
2.3.  Ornek Hadis, Sevdigini Séylemek

Insan sosyal bir varlik olarak baskalar1 tarafindan sevilmek ve deger verilmek
istemektedir. Insanin baskalar1 tarafindan deger gérmesini ifade eden bu duyguya sosyal
duygu denmektedir.?®® Dolayisiyla sevildigini hissettiginde mutlu olan insanin ayni
sekilde karsisindaki kisiyle empati kurarak onu sevdigini ifade etmesi sosyal iligkiler

agisindan son derece onemlidir.

Insanin en temel ihtiyaglarindan biri yalnizliktan kurtulmak ve diger insanlarla
iliski igerisine girerek onlarla dayanisma halinde yasamaktir. Bunu saglamak ise sevgi ile

miimkiindiir.?®® Sevgi gonderildigi kisiden ¢ok daha giiglii ve yogun bir sekilde gonderene

261 Batar, agm., s. 61.

262 Epu Davud, Edeb 130-131 (5193).

263 Epu Davud, Edeb 130-131 (5193);

264 Davudoglu, Sahih Miislim, C. 1, ss. 297-298.

265 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi, Aksiseda Matbaas1, Samsun 2000, ss. 101-102.
266 Ayten, Psikoloji ve Din, s. 104.
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donmesi bakimindan ilging bir yone sahiptir. Sevginin mutluluguna, alanlardan ¢ok
verenler ulasirlar.2®” Diger insanlara onlari ve yaptiklari hakkinda neleri sevdigimizi
soylemek iyi iligkiler gelistirmeye katki saglamaktadir.26® Bagkalarini sevmeyi ve onlarda
giizellik bulmay1 6grendikce, sevecen ve olumlu diislincelerin sinyallerini diger kisiye
yansittik¢ca onlarin enerjilerini ve olumlu yansimalarin1 gegirgen hale getirmek miimkiin
olacaktir.?®® Kiginin karsisindaki insana sevgi ve saygi gostermesi, aslinda kendisine

duyacagi sevgi ve saygimnin artmasina katki saglayacaktir.?”°

Insanlarin birbirlerini sevmeleri ve bunu karsiya iletmelerini 6giitleyen su drnek
de gayet acik bir sekilde karsilikli sevginin empatik degerini gozler oniline sermektedir.
Bir adam Hz. Peygamber’in (SAV) yaninda iken oradan gegen baska birisi i¢in “Ey
Allah’in Resulii, ben bu adami seviyorum” der. Peygamber (SAV) de ona “Peki sen bu
sevgini kendisine bildirdin mi” diye karsilik verir. Adam da “Hayir” der. Hz. Peygamber
ona “Git sevdigini bildir” der. Bunun iizerine adam o kimseye gidip “Ben seni Allah i¢in
seviyorum” der. Diger adam da buna karsilik olarak “Beni kendisi i¢in sevdigin Allah da
seni sevsin” cevabini verir.2’! Bir baska metinde Peygamber (SAV) sdyle buyurmustur:

“Bir kimse din kardesini sevdigi zaman kendisini sevdigini ona bildirsin”.?"?

Bir kimsenin sevdigi kisiye sevgisini bildirmesi karsisindakinin kalbinde de
kendisine kars1 bir sevginin dogmasina, hem de sevgisini bildiren kimsenin kalbindeki
sevginin artmasina vesile olacagi i¢in hadiste bu fiil tavsiye edilmistir. Bu hadiste,
Miisliimanlarin birbirlerini Allah i¢in sevmeye tesvik vardir. Kisi herhangi bir menfaat
olmadan, Kkarsiliksiz olarak sadece Allah rizasi i¢in sevildigini bilirse, sevenin
sdylediklerini can kulagiyla dinler ve nasihatleri ile kendini diizeltebilir. Kisacasi islam
toplumunda iyilige davet ve kotiilikkten sakindirma emrinin amacia ulasmasi bu

karsilikli sevgi ve sayginin goniillere yerlesmesine age baglidir.?”3

267 Shinn, age., s. 123.

268 Dryden, age., s. 95.

269 Roman, age., s. 254.

210 sayar, age., s. 43.

271 Ebu Davud, Edeb 112-113 (5125).

212 Ehu Davud, Edeb 112-113 (5124).

273 Ebu Davud, Edeb 112-113 (5125); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 403.
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2.4.  Ornek Hadis, Cocuga Karsi Merhametli Olmak

Hz. Peygamber, insan hayatinda ¢ocukluk déneminin 6nemini ¢ok iyi kavramakta
ve erken yaglarda ¢ocuklara gosterilecek merhametin onlarin gelecek yillardaki hayatlari
icin son derece Onemli oldugunu bilmektedir. Bu nedenle c¢ocuklara her zaman
merhametle yanasmis onlarm ruh diinyalaria dokunmayi basarmistir. Ornegin kendisini
torunu Hiiseyin’i 6perken goren bir kisinin “Benim on tane ¢ocugum var, ben onlardan
hi¢ birini 6pmedim” demesi iizerine Hz. Peygamber (SAV) “Merhamet etmeyene,

274 Opmek ve oksamak yumusak kalpliligin ve

merhamet olunmaz” buyurmustur.
merhametin belirtilerindendir. Oysa cahiliye Araplar1 bu tir sevgi ve sefkat
duygularindan uzaklardir.?”> Hz. Peygamber’in bu tutumunda kendisi Allah’tan af ve
merhamet bekleyen insan1 empati yolu ile kullara veya tiim canlilara merhamete davet

vardir.

Bir bitkinin veya canlinin suya, havaya ve giinese nasil gereksinimi varsa cocugun
da karsilanmas1 gereken temel gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlerin basinda ona
sicak bir dokunus, giiven ve kendini degerli hissetmesini saglama, oyun yolu ile ona
cesitli duygularn tattirma gelmektedir. Cocugun bu temel gereksinimleri erken yaslardan
itibaren karsilanmazsa cocugun kisilik gelisiminde problemler goriiliir. Psikolojide
cocugun gereksinimlerinin karsilanmamasi “abandonment” yani ¢ocugun terk edilmesi
olarak tanimlanir. Terk edilmis ¢ocuk beden olarak biiylir fakat psikolojik olgunluk
bakimindan ¢ocuk oldugu i¢in psikologlar bu tiir insanlar1 tanimlarken “Yetiskin Cocuk”
kavramini kullanmaktadirlar.?’® Sevgiden, sefkatten ve merhametten yoksun biiyiiyen bir
¢ocuk toplumla uyum saglama konusunda da sorun yasayacaktir.?’” Zira kendi gérmedigi
merhameti ihtiya¢ duyuldugunda toplumun herhangi bir kesimine gdstermekte zorluk
cekecektir. Zamaninin sartlarina ve yetistigi topluma goére insan psikolojisini en giizel
sekilde anlayan Hz. Peygamber (SAV) empatik bir durus sergileyerek ¢ocugun ihtiyaci

olan sevgi duygusunun ona zamaninda verilmesinin ne derece dnemli oldugunu dile

274 Buhari, Edeb 18; Miislim, Faziletler, 65; Ebu Davud, Edeb 145.

215 Kandemir, age., C. 4, s. 492.

216 Dogan Ciiceloglu, Icimizdeki Cocuk, 53. Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul 2016, ss. 115-117.
217 Sabiha Paktuna Keskin, Cocuklarla Dogru Iletisim, Boyut Yayincilik, Temmuz 2011, s. 18.
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getirmekte ve ailelere ¢ocugun bekledigi sevgiyi ondan esirgememeleri gerektigini

vurgulamaktadir.

2.5.  Ornek Hadis, Zarar Vermekten Sakinma

Kotiiliik yapmak isteyen kisilere Hz. Peygamber empati yapmayi tavsiye etmekte
ve o kotiilik kendilerine yapilsa nasil karsilayacaklarini insanlara diisiindirmektedir.
Ornegin bir giin Hz. Peygamber’e (SAV) bir gen¢ gelerek zina etmek istedigini
sOylemistir. Hz. Peygamber gence kendi annesi ve kiz kardesiyle baska bir erkegin zina
yapmasini nasil karsilayacagmi sorarak gencin empati yapmasini saglamistir.?’® Bu
hadiste empatiye davet yolu ile insanlarin kendilerine yapilmasini istemedikleri seyleri

baskalarina da yapmamalari gerektigi vurgulanmaktadir.

Hz. Peygamber (SAV) burada ayni durum kendi basina geldiginde ne kadar aci
duyacagini hissettirerek “empatik 6fke” durumunu olusturmaya g¢alismistir. Kendisi ayni
durumla karsilagtiginda duyacagi aciyr hissettirip zina yapmak suretiyle karsisindakine
verecegi aciy1 kendisi yasamis gibi algilamasini saglamistir. Hz. Muhammed (SAV)
kisiyi empatiye tesvik ederek gencin algilama bigimini degistirmis ve uygulamis oldugu
empati yontemi genci zina isteginden vazgegirerek kontrolsiiz cinsel diirtiilerine engel

olabilmesine yardimci olmustur.?”®

Hz. Peygamber (SAV) egitici biitiin uygulamalarinda ve verdigi 6giitlerde insan
psikolojisini dikkate almaktadir.?8% Hz. Peygamber (SAV) agiklama yapmadan dogrudan
zinanin gilinah oldugunu gence soyleyebilirdi. Ancak bunu yapmak yerine sorular sorarak
muhakeme yaptirmis ve onun duygularina hitap ederek yapmak istedigi seyin yanlisligini
empati kurmay1 oOgreterek onun anlamasmi saglamistir. Sosyolojik, psikolojik ve
ekonomik acidan herkes farkli oldugu gibi, anlayis ve kiiltiir acisindan da insanlar
birbirlerinden farklidirlar. Bu nedenle insanlarla iletisime gegilirken fert ve toplum yapisi
1yi bilinerek ona gore iislup ve metot kullanilmali ki hastaliga teshis koyamadan tedavi

uygulayan doktor durumuna diisiilmemeli.?8?

278 Miisned, 5, 257.

219 Kasapoglu, agm., s. 57.
280 Batar, agm., s. 65.

281 Tetik, agm., ss. 220-221.
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2.6.  Ornek Hadis, Kisinin Kendi Ailesine Oncelik Vermesi

Islam dini her zaman yardimlasmay1 ve sadaka vermeyi tavsiye etmektedir. Fakat
Hz. Muhammed insanlarin sevaba girmek icin ellerindeki her seyi disaridaki insanlara
hibe etmesini yasaklamis ve ilk olarak aile fertlerinden baglanmasi gerektigini sdyleyerek
ailenin yap1 tasglarinin sarsilmasini engellemeye calismistir. Kendi ailesinden ziyade
baska insanlar1 diisiinen bir babanin aile fertleri nezdinde degerinin azalacagini empatik
bir bakis agisiyla tespit etmistir. Ebu Hureyre’den rivayet edildigine gore bir sahabe “Ya
Resulullah, hangi sadaka daha faziletlidir” diye sormustur. Hz. Peygamber bu soruya
cevap olarak “Fakirin giiciiniin yettigidir. Bakmakla yiikiimlii oldugun kimselerden
bagla” buyurmustur.?®? Kisinin maliin hepsini yoksula dagitma yetkisi vardir. Fakat bir
giin yaptig1 hayirdan pismanlik duyabilecegi ve keske biitiin malimi1 vermeseydim
diyebilecegi muhta¢ bir duruma diisebilir. Bu nedenle de malin en fazla tigte birinin

verilmesi uygun bulunmustur.?3

Peygamberimiz baska bir hadisinde iyilikte bulunurken dikkat edilmesi gereken
stray1 su sekilde siralamistir: “Harcamaya nefsinden bagla. Artani ¢oluk ¢ocuguna sarf et.
Ailenden bir sey artarsa, bunu da akraba ve yakinlarina harca. Bunlardan kalani da
sagindaki solundaki konu komsuya ver.”?84 Kisi aksi sekilde davranirsa, haniminin, goluk
¢ocugunun ihtiyaglarini gérmezden gelerek onlarin kendisi hakkinda kotii diisiinmelerine
ve kendisi ile onlar arasina da bir sogukluk girmesine sebep olur. Bu da toplumun temel

tas1 olan aileye telafisi miimkiin olmayan zararlar verecektir.

Kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu bireylere kullanacagi parayr bir tarafa
ayirdiktan sonra artanlardan sadaka vermesi dogru olandir. Kendisi veya ailesi muhtagken
ya da bir baskasina borcu varken sadaka vermeye kalkmak hem aileye hem de alacakliya

yapilan bir anlayigsizlik ve haksizliktir, 285

Her seyin bir siras1 vardir. Borcu olan kisinin
baskalarina infaktan 6nce borcunu 6demesi farzdir. Ciinkii borcunu 6demedigi takdirde

alacakli kiginin parasini kullanmig ve geciktirmis olacaktir.?8¢

282 Ebu Davud, Zekat 40 (1677).

283 Kandemir, age., C. 2, s. 371.

284 Nesai, Zekat 60; Biiyu 84; Miislim, Zekat 41.
285 Kandemir, age., C. 2, s. 371.

286 Age., C. 3, s. 327.
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Allah’a tevekkiil eden zengin kimselerin varliklarini tasadduk etmelerinde bir
sakinca yoktur. Fakat varlik sahibi olmayan maddi agidan sikinti i¢inde olanlarin
kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar kisilerin ihtiyag duyduklar seyleri sadaka
olarak vermeleri mekruhtur. Fakat fakir siddetli ihtiyacina ragmen nefsiyle miicadele
halinde olup zenginin katlanmadig1 bir mesakkate katlanarak sadaka verebilmisse fakirin
sadakas1 az da olsa, zenginin ¢ok olan sadakasindan daha faziletlidir.?%” Yoksulun giig
yetirebildigi ve zorlanarak verdigi sadaka sevabi en fazla olan sadakadir. Bu durum bir
hadiste soyle anlatilmaktadir: Hz. Peygamber “Bir dirhem, yiiz bin dirhemi gegti. Bir
adamin iki dirhemi olur da birini tasadduk eder. Bir bagka adam malinin bir tarafina gider
de ondan yiiz bin dirhem alip onu tasadduk eder” buyurmustur. Bu sekilde Resulullah
(SAV) iki dirheminden birini tasadduk edenin kazanacagi sevabin, servetinden yiiz
binleri alip sadaka verenin alacagi sevabi gececegini haber vermistir.?8 Bu sekilde
fakirliginden dolay1 tasaddukta bulunamadigi i¢in zenginin sevabina ulagamayacagini
diisiiniip liziilen yoksulun duygusunu anlayan peygamber bu s6zii ile onlara bir rahatlama

ve bir mutluluk sunmaktadir.

2.7.  Ornek Hadis, Aile Bireylerine Esit Muamele

Hz. Peygamber aile bireyleri arasinda fitnenin ¢ikmasini 6nlemek i¢in aile fertleri
arasinda adaletin gozetilmesi gerektigini belirtmistir. Nitekim fitnenin en biiylik nedeni
kiginin her zaman kendi menfaatini diisiinmesi ve empatik anlayisa sahip olmayarak
bagkalarmin gérecegi zarari umursamamasidir. Sahabelerden Nu’man b. Besirin anlattigi
hadise bu konuya giizel bir 6rnektir. Besir “Babam malinin bir kismini bana bagisladu.
Bunun iizerine annem Resulullah’1 (SAV) sahit gostermedikge ben razi olamam, dedi.
Babam da sahit yapmak i¢in beni Peygamber’e (SAV) gotiirdii. Resulullah (SAV) ona:
“Bu bagisi biitlin ¢ocuklarina yaptin m1?” diye sordu. Babam: “Hayir” cevabini verince
Efendimiz (SAV): “Allah’tan korkun, ¢ocuklariniz arasinda adalet gosterin!” buyurdular.

Bunun {izerine babam dondii ve o sadakay1 geri aldi”.28

Babanin evlatlar arasinda ayrim yapmamasi, kardesler arasina nifak sokmamasi

287 Ebu Davud, Zekat 40 (1677); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 6, s. 310.

28 Ebu Davud, Zekat 40 (1677); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 6, s. 309; Nesai, Zekat 49
(2480,2481)

289 Buhari, Hibe 11; Sehadet 9; Miislim, Bagis 13 (1623); Ebu Davud, Biiyu 83 (3542, 3543, 3544, 3545);
Tirmizi, Ahkam 30 (1367); Nesai, Nahl 1.
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ve onlar1 ana babalarina isyan ettirecek seylerden kacinmasi gerekmektedir.2° Islam
alimleri, babanin sagliginda cocuklarinin bir kismma mal bagislayip bir kismina
bagislamamasinin caiz olup olmadigi konusunda goriis ayriligi yasamislardir. Hibe
konusunda ¢ocuklar arasinda esitligi sart kosmayan alimlere gore; baba, bir gocuguna mal

hibe ederken diger ¢ocuklarina zarar vermeyi amaglarsa bu bagis caiz olmamaktadir.?°?

Ayricalikli bir tutum aile i¢indeki giiveni, birlik beraberligi ve diizeni bozacagi,
sevgiyi azaltacagi ve tartismalara neden olacagi i¢in bir ebeveyne yakisan tavir, zorunlu
bir durum olmadikga biitiin ¢ocuklarina esit davranmaktir.?9? Nitekim bu konuya ornek
verilecek bir bagka olay Muaviye’nin annest Hind’in, Resulullah’a: “Kocam Ebu Sufyan
cimri, hirsh bir adamdir. Onun malindan gizlice almamda bana bir giinah var midir?” diye
sormasi ve buna cevap olarak Hz. Peygamber’in “Orfe gére sen kendine ve ogullarina
yetecek miktarda al” demesidir.23 Peygamber Efendimiz bu davranisiyla hem ailesine
gerektigi gibi harcamayan bir babanin dogru bir is yapmadigini1 géstermis hem de aile
fertlerinin zor duruma diismelerini engellemek i¢in Hind’e makul seviyede mal almasi
kaydiyla miisaade etmistir. Empatik diisiince yapisina sahip olmayan bir kiginin bu

duruma bdyle bir ¢dziim bulmasi miimkiin degildir.

Islam dinine gére ¢ocugun bakimi ve terbiyesi, maddi ihtiyaglarmin temin
edilmesi babaya aittir.?®* Bir erkek karisinin ve kiigiik ¢ocuklarinin nafakasini saglamak
zorunda olmasindan dolayr kadinin evladinin terbiye ve bakiminda, onlara babalarinin

malindan nafaka temininde miidahale hakk: vardir.2%°

2.8.  Ornek Hadis, Ailenin Thtiyacim Karsilama

Kisinin, ailesinin ihtiyaglarin1 karsilamadan siirekli nafile ibadet yapmasi aile

halkina anlayissizlik olacagi i¢in Hz. Peygamber (SAV) bu konuda insanlar1 uyarmis ve

290 Miislim, Bagis 13 (1623); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 8, s. 156.

291 Ebu Davud, Biiyu 83 (3542, 3543, 3544, 3545); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 13, ss. 113-
115.

292 Kandemir, age., C. 7, s. 358.

293 Buhari, Biiyu 95 (153); Ahkam 14 (25); Miislim, Akdiye 7 (1714); Ebu Davud, Biiyu 79 (3532); ibn
Mace, Ticarat 65 (2293); Darimi, Nikah 54 (2264).

29 Agirman, agm., s. 38.

29 Miislim, Akdiye 7 (1714); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 8, s. 408; Ebu Davud, Biiyu
79 (3532); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapmar, age., C. 13, s. 99-100; ibn Mace, Ticarat 65 (2293);
Hatipoglu, age., C. 6, s. 337; Aydinli, age., C. 5, s. 89.
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diinya-ahiret dengesinin saglanmasini tavsiye etmistir. Bu konuya su hadis 6rnek olarak
verilebilir: Peygamber’in (SAV) aralarinda kardeslik akdi yaptigi Selman, Ebu’d-
Derda’ya ziyarete gider ve evde bulamaz. Onun zevcesini eski bir elbise i¢inde perisan
halde goriir ve bu halinin sebebini sorar. O da “Kardesin Ebu’d-Derda’nin diinyada bir
isi ve ilisigi yok ki. Giindiiz orug tutar, gece namaz kilar” diye yakinir. Bu sirada Ebu’d-
Derda gelir. Selman’a yemek ikram eder ve kendisinin oruglu oldugunu sdyler. Bunun
tizerine Selman “Sen Yyiyinceye kadar ben de yemeyecegim” der. Bunun iizerine Ebu’d-
Derda da nafile orucunu bozup konugu ile yemek yer. Gece olunca Ebu’d-Derda gecenin
evvelinde namaza kalkmak ister fakat Selman buna miisaade etmez. Sonra bir daha
kalkmak ister ve Selman yine miisaade etmez. Gecenin sonu olunca Selman “Artik simdi
kalk” der. Kalkip ikisi de namaz kildilar. Namazdan sonra Selman, Ebu’d-Derda’ya
sunlar1 soyler: “Senin tlizerinde muhakkak ki, Rabbin i¢in bir hak vardir. Senin iizerinde
nefsin i¢in de bir hak vardir. Senin {izerinde ailen i¢in de bir hak vardir. Bindenaleyh sen
her hak sahibine hakkim vermelisin”. Sonra Ebu’d-Derda, Peygamber (SAV)’in
huzuruna gelip bu vakay1 ona zikredince, Peygamber (SAV) “Selman dogru sdylemistir”

buyurmustur.?°

Her insanin her zaman ¢ok ibadet etmeye vakti ya da takati yetmeyecegi i¢in
giiclinilin yettigi 6l¢iide nafile ibadet yapma konusunda 6zgiir birakilmistir. Fakat insan
sadece kendisinden ibaret olmadigi, kendi nefsi kadar ailesinin, akrabalarinin ve biitiin
insanligin onun iizerinde hakki oldugu icin de diinya islerine de zaman ayirmak
zorundadir?®” Bakara 185. ve Hac 78. ayetlerde de tizerinde duruldugu gibi Allah dini
kolaylik {izere bina etmistir. Ibadetlerde asiriya kagmak insanin kendi nefsine eziyetine
aynm zamanda da bagkalarinin dinden nefret etmesine neden olabilmektedir.2%® Hayatin
farkli alanlarini ihmal edecek sekilde tamamen ibadete yonelmenin dogru olmadigini
ifade eden Peygamberimiz (SAV) dengeyi kagiranlarin zamanla ibadetlerine devam

edemeyeceklerini bildigi i¢in 6l¢iilii davranmayi tavsiye etmistir.2%

2% Buhari, Edeb 86.

297 Kandemir, age., C. 1, s. 499.
2% Age., s. 504.

29 Age., s. 496.
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Insanim ailesini, esini, ¢ocuklarmi ihmal etmesi, onlarin duygularmi dikkate
almamasi, beklentilerine cevap vermemesi, daha ¢ok ibadet etme adina onlarin haklarini
ihlal etmesi bencilce ve empatik olmayan bir davranig 6rnegi oldugu icin Hz. Peygamber
(SAV) bunu yasaklamistir.3%° Iyi bir evliligin temelinde her bireyin kendisini
diistindiigiinden daha fazla karsisindakini diisiinmesi ve dogru bir iletisim yatmaktadir.
Saglikli bir aile diizeni her bir iiyesinin gereksinimlerini karsilayacagi i¢in her bir aile
liyesi gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak siirekli bir gelisim i¢inde olacaktir.30!

Bu nedenle aile i¢indeki bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi aksatilmamalidir. Bu

sayede toplumun temeli olan aile sarsintiya ugramamis olacaktir.

2.9.  Ornek Hadis, Misafire ikram Etme ve Ev Sahibine Anlayis
Gosterme

Kisisel iligkilerde empatik yaklasima yani anlayisli olmaya biiyiik 6nem veren
Peygamber Efendimiz insanlarin misafirlikte birbirlerine eziyet etmemeleri tavsiyesinde
bulunmustur. Bir hadisinde Resulullah (SAV) “Allah’a ve son giine iman eden kimse
konuguna ikram etsin. Konugun gelip gegici olan kisminin ikrami bir giin, bir gecedir.
Ziyafet, yani konukluk ii¢ giindiir. Ug giinden sonra hazir bulunan kimseye yapilan ikram
ise, sadakadir. Konuk i¢in ev sahibinin yaninda, onu gilinaha sokuncaya kadar ikamet
etmesi helal olmaz” demektedir. Sahabeler ev sahibinin nasil giinaha girecegini
sormuglar, Peygamber Efendimiz de “Onun yaninda oturur kalir; kendisini agirlayacak
bir seyi de yoktur” buyurmustur.2°> Gitmek bilmeyen misafirin hane sahibini giinaha
sokmasi, halden anlamamakla ilgili bir durumdur. Islam dininde misafirperverlik ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu i¢in insan misafirine ikramda bulunmak ister, ancak kisinin

ikram edecek bir seyi olmadigi gibi misafirle ilgilenecek vakti ya da hali olmayabilir.

Kur’an1 Kerim Hz. Ibrahim’in hi¢ tanimadig1 misafire ikramlarda bulunmasini
overek anlatmaktadir.3®® Hz. Ibrahim daha &nce tammadigi ilk defa karsilastig
misafirlerine esi ile kendisi bizzat hizmet ederek onlar1 giizel bir sekilde agirlamaya

caligmistir. Gelen misafirlerin melek olmasindan Otiirii ikramlar1 yememis olmasina

300 Agirman, agm., s. 43.

301 Ciiceloglu, Igimizdeki Cocuk, s. 58.

302 Buhari, Edeb 85; Rikak 23; Miislim, Lukata 14 (48); Ebu Davud, Et’ime 5 (3748); Tirmizi, Birr 43
(1967,1968).

303 Zariyat 24-30.
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ragmen Hz. Ibrahim hassasiyeti ve misafirperverligi dolayis: ile “Misafirlerin Babas1”
olarak iinlenmistir. Hz. ibrahim’den miras kalan bu misafirperverlik Hz. Peygamberin de
(SAV) daha peygamber olmadan once bilinegelen en giizel hasletlerden olmasi
nedeniyle3%* Miisliimanlar bu giizel davranisi en iyi sekilde yerine getirip misafirlerini
agirlamak isterler. Ancak imkanlar1 yerinde olmayan ev sahibinin yerine getiremedigi ev
sahipliginin eksikligini ve {iziintiisiinii yasayacagini bilen Peygamberimiz (SAV) bu

konuda misafiri uyarmakta ve empatiye davet etmektedir.

Misafirperverlik Peygamberin siinnetlerindendir.3%> Misafirperverligin siinnet-i
miiekkede oldugunu sdyleyen alimlere gore, hadiste gecen “iic giinden fazla olan
misafirlik bir sadakadir” climlesi, misafirperverligin farz oldugunu ifade etmek i¢in degil,
insanlar1 bir evde ii¢ giinden fazla misafir olmaktan alikoymak i¢in sdylenmistir. Hadiste
giiniin belirtilmis olmas1 ev sahibinin uzun siiren misafirlikten dolay1 zorlanacagini ve bu

durumun anlagilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Nasil ev sahibine yakisan misafiri agirlamak ise, ev sahibinin maddi durumu zayif
ise orada gereginden fazla kalarak ev sahibini zor duruma sokmamak da misafirin
vazifesidir. Imkéanlari miisait olmayan birinin yaninda fazla kalarak arkasindan
sOylenmesine sebep olacak sekilde onu glinaha sokmasi veya misafiri agirlayabilmek icin

bor¢ almasina neden olmasi anlayigsiz ve bencil bir tutum 6rnegidir.3%

Nitekim bu husus ayetle de dile getirilmistir. Enes ibn Malik (ra) s0yle demistir:
Resulullah (SAV) Zeynep binti Cahs ile evlendigi zaman insanlar1 diigiin yemegine davet
etti, insanlar yemekten sonra oturup konusmaya daldilar. Enes dedi ki: Rastlullah
kalkmaya hazirlanir gibi vaziyet aldi1 (da onlarin kalkip gitmelerine isaret etti). Fakat onlar
kalkmadilar. Onlarin kalkmadiklarini goriince kendisi kalkti. Resulullah kalkinca, onun
beraberinde insanlardan bazilari da kalktilar. Geride {i¢ kisi oturup kaldilar. Peygamber
(Ayse’nin ve diger hanimlarinin yanlarina gidip dolastiktan sonra) Zeynep’in odasina
girmek icin geldigi halde, onlar hala oturuyorlardi. (Peygamber tekrar doniip gitti.) Sonra
onlar kalkip gittiler. Enes dedi ki: Akabinde ben gidip Peygamber’e onlarin gitmis

304 Hadislerle Islam, C. 3, s. 261-262.

395 Davudoglu, Sahih-i Miislim Terceme ve Serhi, C. 8, s. 445. Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age, C.
13, ss. 374-375.

306 Kandemir, age., C. 4, s. 146.
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olduklarin1 haber verdim. Bunun iizerine geldi ve igeriye girdi. Ben de onunla beraber
girmeye davrandim. Peygamber bu sirada benimle kendisi arasina (kapidaki) perdeyi
sarkittt. Yiice Allah da; “Ey iman edenler, Peygamber’in evlerine yemege davet
olunmaksizin, vaktine de bakmaksizin girmeyin. Bu, Allah katinda biiyiik bir giinahtir”*%’

ayetini indirdi.30®

Bu hadiste kisinin ihtiyacinin karsilanmasindan sonra oturmay1 uzatmasinin dogru
olmayacagi, boyle durumlarda ev sahibinin onun yanindan kalkip gitmek istegini, onun
gitmekte agir davranmasinin kisiyi zor duruma soktugunu agiklama hakki oldugu

anlagilmaktadir.3%°

2.10. Ornek Hadis, Komsuluk Hakki

Insan iliskilerinin devamliligmin saglanmas1 karsilikli fedakarliklara baghdir.
Bunu bilen Peygamber Efendimiz yakin iliskide bulunan insanlarin hediyelesmelerini
tavsiye etmektedir. Resulullah (SAV) “Karsilikli hediyelesin, ¢iinkii hediye kalpten kini
giderir. Bir komsu kadin; komsusu olan kadina koyun pacasindan bir parga bile olsa
hediye olarak vermeyi kiigiik gérmesin™1° diyerek az da olsa imkénlar gergevesinde
comertlik yapmak gerektigini belirtmistir. Comertlik elde mevcut olandan yapilir. Hediye
mutlaka ¢ok degerli veya pahali olmak zorunda degildir. Bu hadisteki tavsiye hem hediye
alan1 hem de vereni ilgilendirmektedir ki hediyenin kiiciik goriilmemesi tavsiye
edilmektedir. Ayni zamanda hediye kalplerdeki kin, haset, darginlik gibi olumsuz

duygular1 ortadan kaldirmaktadir.31?

Komgular ev ahalisinden sonra en ¢ok karsilasilan, bazen bir akraba kadar yakin
olunmak zorunda kalinan insanlar olduklari igin onlarla iyi ge¢inmek karsilikli huzuru
etkilemektedir. Zor anlarda ilk yardima kosan kisiler olduklari i¢in komsularin birbirleri
tizerlerinde haklar1 bulunmaktadir. Huzurlu olmalarinmi istemek, mallarinin ve canlarinin
giivenligine dikkat etmek, yanlis bir is yaptiginda veya bir fikir danistiginda ona dogru

yolu gostermek, ara sira gonliinii 1sitacak hediyeler gondermek, karsilastiklarinda

307 Ahzab 53.

308 Byhari, Tefsir, Ahzab 53; Isti’zan 33; Miislim, Nikah 89 (1428); Tirmizi, Tefsir, Ahzab 34 (3217).
399 Byhari, Isti’zan 33; Sofuoglu, age., C.13, s. 6217.

310 Tirmizi, Vela ve’l Hibe 6 (2130).

311 Kandemir, age., C. 2, s. 400.
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gillimseyip selam vermek ve yardima g¢agirdiklari zaman yardima kosmak komsuluk
haklarindandir.3??> Toplum i¢inde yasamaya muhtag olan insanoglu igin komsuluk

miinasebetlerinin iyi olmast mutlu ve huzurlu bir yagam i¢in olumlu etkiye sahiptir.313

Bir bagka rivayette ise Hz. Ayse soyle demistir: “Ben, Ya Resulullah! Benim iki
komsum var. (Hediye vermek istedigimde) hediyemi bunlardan hangisine 6nce vereyim

diye sordum. Resulullah (SAV): Kapisi sana en yakin olan komsuna ver buyurdu” 314

Kapilart birbirlerine yakin olan komsular birbirlerine daha sik girer ¢ikar bu
nedenle de komsunun {iiziintiistinden ve mutlulugundan ilk once onlar haberdar olup
sevince ve kedere ortak olurlar. Bundan dolay1 herkesten ¢ok yakin komsunun hakki
vardir. Hediye verirken kapisi yakin olana oncelik verilmesinin bir diger sebebi de
komsunun evine giren yiyecek icecek malzemelerini gorme olasiliklarinin yiiksekligi ve
pisen yemegin kokusunu bagkalarina gore daha net almalaridir.3®® Bu konuya 6rnek
olacak bir baska hadiste Hz. Peygamber (SAV) sdyle buyurmustur: “Iki kisi birden (seni)
davet edecek olursa sen kapisi en yakin olanin davetine icabet et. Ciinkii kapisi en yakin
olan en yakin komsu olandir. Eger (davet eden bu iki kisiden birisi digerinden) daha 6nce

davet etmisse, 6nce davet edenin davetine icabet et.”316

Kapis1 daha yakin olan kimsenin daha yakin komsu olmasi yoniiyle toplumsal
iliskilerde Oncelik hakki bulunmasindan dolayi, iki kisiden aym1 anda davet alan bir
kimsenin bunlardan kapisi kendisine daha yakin olanin davetine icabet etmesi gerekir.3’
Oliim, kaza, hastalik veya yangm gibi insan1 zor durumda birakan bir durumla karsi
karsiya gelindigi zaman kisinin bu dayanilmasi zor durumlarda yardimina kosmak, teselli
etmek, yemek gotiirmek gibi davranislar komsudan beklenir. Kisinin akrabalari olsa bile,

o0 an en yakin olan, ihtiya¢ halinde en erken yetisecek kisi, en yakin komsudur.

312 Kandemir, age., C. 2, s. 394.

313 M. Zeki Duman, Kur'an-: Kerim de Adab-1 Muaseret Kurallart, 2. Baski, Tugra Nesriyat, Istanbul 1989,
s. 31

314 Buhari, Edeb 32; Siif’a 3; Ebu Davud: Edeb 122-123 (5155).

315 Kandemir, age., C. 2, s. 407.

36 By Davud, Et'ime 9 (3756).

317 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 13, s. 384.
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Ebu Zer’den (r.a) gelen bir rivayette Hz. Peygamber (SAV) kendisine “Corba
pisirdigin zaman suyunu ¢ok koy. Sonra da komsularini gozet” 318 demektedir ki bu agik¢a
empatiye davettir. Yemeklerin en basiti olan ¢orbanin burada dile getirilmesi mecazidir.
Burada Hz. Peygamber imkanin ne kadar zayif olursa olsun, ¢orbadan baska bir seyin
bulunmasa bile komsularini iyi tan1 ve ihtiyact olanlara gonder demektedir. Corbaya su
katma sdziinde derin bir anlam bulunmaktadir. Corbaya su eklendigi vakit, tadinin ve
lezzetinin kagacagini bilen Peygamberimiz (SAV) bu sozii ile ¢evrende karn1 a¢ insanlar
bulunurken senin damak tadi araman yanlis bir tutum olur imas ile sahabeyi empatiye
tesvik etmektedir.31® Sade ve basit bile olsa yemek piserken ¢evreye yaydigi koku ag
insanlar lizerinde giizel bir yemek kokusu etkisi birakacagi i¢in bdyle bir anda o yemegin
kendilerine ikram edilmesi ihtiya¢ sahibi komsuyu memnun birakacagi gibi bir tabak

yemek goniillerini sevgi ve muhabbet ile birbirlerine baglayacaktir.32°

2.11. Ornek Hadis, Giiliimseme: Bir Iyilik Yapma Yontemi

Islam dini sadaka ve comertlige nem vermekle beraber iyilik yapmanin degisik
yollart oldugunu ve her insanin 1iyilik yapabilme potansiyeline sahip oldugunu
ogretmektedir. En kolay yapilabilecek iyiligi ise Hz. Peygamber (SAV) su sozlerle
agiklamaktadir: “Biriniz yapilan higbir iyiligi kiigiik gérmesin. Iyilik yapmak igin higbir

sey bulamazsa kardesini giiler yiizle kargilasin.”32!

Karsimizdaki insana yaklasim seklimizi, dolayisi ile de onun bize yaklagim tarzini
etkileyen ilk sey giiler yiizle yaklagim tavrimizdir.3>? Bazen karsimizdaki insanin ihtiyaci
olan tek sey giiler yiizle karsilanmak olabilmektedir. Bizim i¢in 6nemli olmayan bazi
seyler, bagkalar1 i¢in oncelikli ve 6nemsenecek bir mesele olabilir. Boyle durumlarda
empati kurarak kiiciik bile olsa iiziintli ve sikinti halinde olan miimin kardesimize
anlayisla yaklasmamiz istenmektedir. Ayrica ortada herhangi bir sikint1 olmasa bile giiler
yiizlii olmak iletisimde pozitif etki yaratacagi i¢in birgok problemin daha ortaya ¢ikmadan

yok olmasini saglayacaktir.

318 Miislim Birr 142,143.

318 Kandemir, age., C. 2, s. 397.

320 Age., C. 2, s. 397.

321 Tirmizi, Yiyecekler 30 (1833); ibn Mace, Etime 58 (3362); Darimi, Etime 37 (2085).
322 Kandemir, age., C. 4, s. 490.
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2.12.  Ornek Hadis, Davete Icabetin Gerekliligi

Onceki boliimlerde Hz. Peygamber’in (SAV) insanlar1 kirmamaya 6zen gdsterdigi
ve karsidakinin psikolojini anlayarak en uygun tepkileri gelistirdigi zikredilmisti.
Peygamberin tavsiye ettigi davranislardan biri de davete icabet etmektir. Hz. Peygamber
(SAV) bir hadisinde “Cagrildiginiz takdirde davete icabet edin. Biriniz diigiin veya
benzeri bir davete din kardesi tarafindan davet edilirse hemen icabet etsin”323

buyurmustur.

Davete icabet etme konusunda verilen yemegin diigiin yemegi, akika veya benzeri
bir yemek olmasi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Kisi bir ziyafete ¢agirildigi zaman
hemen davete icabet ederek o ¢agirilan yere gitmeli ve ikram edilen yemekten yemelidir.
Eger oruglu ise de yemek veren kisi i¢in hane halkina dua etmelidir.32* Resulullah (SAV):
“Biriniz oruglu iken bir yemege davet olunursa “Ben orugluyum deyiversin™32> diyerek
bu durumda nasil davranilmasi gerektigi konusunda da bizi bilgilendirmektedir. Zira kisi
oru¢ oldugunu gizlerse davet sahibi tarafindan yanlis anlasilma ve iliskilerin bozulma
ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Seving ve iiziintiiler paylasildike¢a artar ve azalir. Miiminler
birbirlerinin seving ve lziintlilerine ortak olmalidirlar. Diigiinler de, diiglinii yapan
insanlarin en mutlu oldugu giinlerdir. Bu nedenle insanlarin kaynasmalarina ve
aralarindaki baglarin kuvvetlenmesine vesile olan bu davetlere katilmak Peygamber
(SAV) tarafindan tavsiye edilmistir. Oru¢lu olmayan kisinin davete icabet etmesi ayni
zamanda verilen yemege fiilen istirak etmesi gerekmektedir. Fakat yemege davet edilen
kisi oruglu ise, halini bildirmek ve 6ziir dilemek i¢in hane sahibine “Ben oru¢luyum”
demelidir.32® Nafile ibadeti gizlemenin eftal olmasina ragmen kisinin davete icabet
etmemesi veya gittigi halde yemek yememesi davet sahibini tizebilecegi veya kirabilecegi
icin oruglu oldugunu agiklamasinin bu durumda daha uygun oldugu goriilmektedir. Bu

hadisten de anlasilacag1 iizere Peygamberimiz (SAV) insanlar1 toplum igerisinde

323 Miislim, Nikah 103 (1429); Tirmizi, Nikah 11 (1098); Ebu Davud, Et’ime 1 (3736-3740).

324 Davudoglu, Sahih-i Miislim Tercemesi ve Serhi, C. 7, ss. 308-309.

325 Miislim, Siyam 159 (1150); Ebu Davud, Savm 76 (2461); Tirmizi, Savm 64 (780, 781); ibni Mace,
Siyam 47 (1750); Darimi, Savm 31 (1744).

326 Miislim, Styam 159 (1150); Davudoglu, Sahih-i Miislim Tercemesi ve Serhi, C. 6, ss. 187-188.
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muaseret kurallarina uymaya ve kalpler arasindaki sevginin kuvvetlenmesine gayret

etmeye tesvik etmektedir.3%’

2.13. Ornek Hadis, Davet Edilmeyen Yere Gitmemek

Hz. Peygamber davete icabet etmenin 6nemini vurguladigi gibi davet edilmedigi
bir yere gitmenin de dogru olmayacagini belirtmektedir. Peygamber Efendimiz ev
sahibine empati yapmakta ve onun zor durumda kalacagini diislinerek insanlari izinsiz
olarak davete katilmaktan men etmektedir. Nitekim hadiste Hz. Peygamber (SAV) “Bir
(ziyafete) cagrilip da icabet etmeyen kimse Allah’a ve Resuliine isyan etmistir.
Cagrilmaksizin (bir ziyafet yerine) giren kimse de hirsiz olarak girmis ve ¢apulcu olarak

cikmustir”328 buyurmaktadir.

Hz. Peygamberin kendi yasantisindan bir 6rnekle konuyu agmada fayda vardir.
Ebu Mesud (r.a.) soyle rivayet etmistir: “Ebi Suayb adindaki bir adam kasap olan kolesine
“Bana bes kisiye yetecek bir yemek yap ¢linkii ben Resulullah’m (SAV) yiiziinden ag
oldugunu anladim dedi”. Bunun tizerine kole yemegi yaptt Resulullah (SAV) ile beraber
oturanlar1 davet etmek {izere haber génderdi. Resulullah (SAV) kalkip giderken davet edildigi
anda yaninda olmayan bir kimse de ona uyup onlara katildi. Resulullah (SAV) davet
edildikleri evin kapisina varinca ev sahibine: “Davet ettigin an bizimle beraber olmayan bir
kimse de bize takilip gelmistir, izin verirsen o da girecektir” buyurdu. Ev sahibi de izin

veriyoruz buyursun dedi.?®

Davete icabet etmek davet edene bir saygidir. Davet, davet edenle davet edilen
arasindaki sevgi ve sayginin, insan1 saymanin ve insan sayilmanin giizel bir 6rnegidir.33°
Ebu Suayb’in davetine giderken yemege davet edilmeyen kimseyi kendilerinin
getirmedigini o kisinin beraberlerinde onlara takilmasini, ev sahibine “bu kisiyi
cagirmamistim hesapta yoktu” diye diistinmemesi i¢in eve ulastiklarinda Peygamberimiz

(SAV) agiklamaktadir. Bu ag¢iklama davetlileri zor durumda kalmaktan kurtardigi gibi

327 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 9, s. 402-403; ibni Mace, Styam 47 (1750); Hatipoglu, age.,
C.5,s. 14-15.

328 Ebu Davud, Et’ime 1 (3741).

329 Buhari, Et’ime 34, 60; Tirmizi, Nikah 12 (1099); Miislim, Esribe 138 (2036).

330 Kandemir, age., C. 2, s. 211.
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misafirin de goniil rizas1 ile yemesine olanak saglamistir.

Bir yere davetli olan topluluga dahil olup onlarla beraber gitmekte sakinca
olmadigt Hz. Peygamber’in (SAV) o zatin gelmesine miisaade etmesinden
anlasilmaktadir. Uygun olmayan durum davet sahibinin izni olmaksizin igeri girmesidir.
Ev sahibinin onu da kabul etmesi ihtimaline binaen ¢agrilmadan gelen misafiri davet
edilenler geri ¢evirmemelidirler. Bu durumda davetlilerin ev sahibinden izin istemeleri

en uygun davranigtir.33!

2.14. Ornek Hadis, Yapilan Iyilige Tesekkiir Etmek

Toplumsal birlikteligin devami karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir. ki tarafinda
kazang sagladigi iliskiler daima basarili olmustur. Her birey yapilan iyilige esit miktarda
mukabele edemeyebilir. Bu durumu Hz. Muhammed en giizel sekilde agiklamistir. Cabir
(r.a.)’den gelen bir rivayete gore, Peygamber (SAV) soyle buyurmustur: “Kendisine
bagista bulunulan kimse imkan bulursa hemen karsiligin1 versin. Bulamayan kimse bagis
yapana tesekkiir etsin. Kim tesekkiir ederse vazifesini yapmis olur. Kim de bagista
bulunup iyilik ederse vazifesini yapmis olur. Kim de bagista bulunup iyilik yapana
tesekkiir etmez ise nankorliikk etmis olur. Kendisine verilmeyen bir seyle kendisinde

varmis gibi havalara giren kimse iki yalan elbisesi giymis ¢iplak kimse gibidir.”332

Bu hadis-i serifte, kendisine iyilikte bulunulan kisinin imkan buldugu ilk anda,
vakit kaybetmeden bu iyilige karsilik vermesi gerektigi, fakat karsilik vermege imkéan
bulamamas1 durumunda da, iyiligi yapan kimseyi dvmesi gerektigi, yoksa kendisine

ikram edilen bu nimete kars1 nankorliik etmis olacagi anlatilmaktadir.333

Ovme, sadece dil ile, siikiir ise kalp, dil ve diger organlarla nimet sahibinin
iyiligini ifade etmek demek oldugu i¢in &vme, siikriin bir parcasidir. Fakat iyilikte
bulunanin yaptigini kalben takdir etmek dil ile ifade etmek gibi agik, kesin ve belirgin
olmadig1 i¢in en giiclii siikiir dil ile yapilan 6vmedir. Dil ile ifade edilen 6vme yapilmadigi

takdirde iyilik inkar edilmis olur.33* Ayrica bir kimsenin elinden herhangi bir nimete

331 Miislim, Esribe 138 (2036); Davudoglu, Sahih-i Miislim Tercemesi ve Serhi, C. 9, s. 345.
332 Tirmizi, Birr 87 (2034); Eb Davad, Edep 11 (4813, 4814).

333 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 19-21.

34 Agy.
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erigen kimse, bu nimeti kendisine eristiren kimseyi hayirla anmakla birlikte ona tesekkiir
etmesi ve onu dvmesi adaptandir. Kisi bunu yapmadigi takdirde nimetin siikriinii de eda

etmemis olur.33°

Bagka bir rivayette Hz. Peygamber’in (SAV) davet edildigi bir yemegi yedikten
sonra sahabelere “Kardesinizi (bu ziyafetten dolayi) miikafatlandiriniz” buyurmustur.
Miikafatlandirmanin nasil olmasi1 gerektigini soran sahabelere Hz. Peygamber “Bir
adamin evine gidilir, yemegi yenir, i¢ecegi i¢ilir; sonra (yiyip igen kimseler) ona dua

ederlerse, iste bu onu miikafatlandirmaktir” buyurmustur.33®

Hadisten, bir yemege davet edilen kisinin yemekten sonra ev sahibine dua
etmesinin ev sahibine biiylik manevi miikafat kazandiracagi; Miislimanlara ikramda
bulunmanin hayirh bir is oldugu anlasilmaktadir.3*” Inangsiz veya dine ilgisiz kisiler
arasinda dahi zaman zaman dua edenler olduguna gore dua etme davranist evrensel bir
olaydir. Sonu gelmeyen ihtiyag ve istekleri tarafindan yonetildiginin farkinda olan insan,
icglidiisel olarak kendisinden gii¢lii ve biiyiikk bir varliktan istekte bulunmaya
yonelmektedir. Kisiyi dua etmeye yonelten istek duasinin kabul olacagina duydugu
inangtir. Ayrica dua psikolojik agidan sadece maddi ihtiyaglari degil ruhsal arzu ve 6zlemi
de tatmin etmektedir.33® Bu gergekten de anlasilacag: tizere karsidakine minnettarhig
gostermek ve ona, yaptigi iyiligin karsiliginda yasatilacak mutluluk dua ile saglanmis

olmaktadir.

Her din, kiiltiir, medeniyet ve toplumda duanin varlifina rastlamak miimkiin
olduguna gore dua din gibi evrensel bir kavramdir ve insanin fitri ve vazgegilmez bir
ihtiyacidir.33° Dua kisiye psikolojik agidan gii¢, canlilik ferahlik ve huzur gibi birgok
rahatlama saglamaktadir3*® Dolayisiyla bir bagkasindan gelen dua da ayni etkiye sahip
olmaktadir. ikramda bulunan kimsenin bir tesekkiir beklemesi, onun yaptig1 giizel

davraniga bu yolla cevap verilmesi yapilacak en basit iyiliklerden biridir.

33 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 19-21.
33 Ebu Davud, Yiyecekler 54 (3853).

337 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 13, s. 483.
338 Hokelekli, Islam Psikoloji Yazilar, ss. 67-71.

339 Hokelekli, Din Psikolojisi, ss. 218-219.

340 Age., ss. 227-229.
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Bir bagka rivayette ise Hz. Peygamber (SAV) “Bir kimseye bir iyilik yapilirsa o
kimse de iyilik yapan kimseye Allah seni diinya ve ahirette hayirla miikafatlandirsin derse
stiphesiz en giizel 6vgiiyli yapmis ve karsiligini vermis olur34! demektedir. Baska bir
hadiste ise Resulullah (SAV) sdyle buyurmustur: “Insanlara tesekkiir etmesini bilemeyen

Allah’a da siikredemez.”34?

Siikran kelimesi insanin kendisine liitfedilen degerleri itiraf etme arzusu ve
meydana gelen basariyr bir bagskasina dayandirma g¢abasi olarak tanimlanacak olursa
fedakar bir davranis karsisinda gosterilen duygusal tepki veya karsidakine hissedilen
takdir duygusu olarak anlasilabilmektedir. Bu baglamda siikran duygusu dini ve manevi
ilgileri gelistirmeye katki saglamaktadir.34® Siikran biitiin dinlerde dualara, metinlere ve
Ogretilere konu olmus bir kavram olmakla birlikte, yaraticiya, verdigi bir¢ok nimet ve
merhametinden dolay1 tesekkiir bildirmek icin ibadet yapilmasi yaygin bir davranis

olmas1 sebebiyle bu hadis insanligin bu ihtiyacinin gerekliligini gostermektedir. 344

Tesekkiir etmesini bilmek insan1 bencillikten uzaklastirdigi gibi hirstan da
korumaktadir. Istemenin en belirgin ifadesi tesekkiir iken, isteksizligin en net belirtisi
ilgisizliktir. Siikiir hayranligin ifadesidir. Insanlara nankérliik eden kisi kdinatin sahibine
de nankorliik etmekten uzak kalamaz.3*> Tesekkiir etme duygusu yapilan iyiligin degerini
bilmeye bagli oldugu i¢in, liituf ve ihsani biitiin alemi sarmig olan Allah’in genis liitfunu
ve ihsanin1 kavrayamamis ve takdir edememis bir insanin, yaratilmiglarin mecazi
manadaki ¢ok kiigiik, Allah’in ihsanlarina gore ise yok mertebesinde olan iyiliklerini

takdir etmesi diisiiniilemez.34®

Yine bagka bir hadiste iyilik yapan bir kisiye nasil karsilik verilecegi Hz.
Peygamber tarafindan su sozlerle anlatilmaktadir: “Allah adina size siginana yardim edip
sigindirin, Allah adin1 anarak isteyene verin, Allah rizasi i¢in diistiigii tehlikeli durumdan

yardim isteyene yardim edin. Size iyilik yapani miikafatlandirin. Miikafatlandiracak bir

341 Tirmizi, Birr 87 (2035).

342 Tirmizi, Birr, 35 (1954, 1955); Eb( David, Edeb 11 (4811).
343 Ayten, Din Psikolojisi, s. 31.

344 Raymond F. Paloutzian, Crystal L. Park, age., s. 477.

345 Bozdag, age., ss. 209-210.

346 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapimnar, age., C. 16, ss. 16-18.
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sey bulamaz iseniz razi ettiginize inanincaya kadar ona dua ediniz.”34’

Bir kimse, kendisine iyilikte bulunan kisinin yaptigina karsilik Allah’mn da “kim

348 soziine binaen iyilikte

bir iyilik yaparsa ona bundan daha hayirli karsilik vardir
bulunmalidir. Bu iyilik fiili olabildigi gibi soz ile de olabilir. Iyilikte bulunmak igin bir
sey bulunamadigi takdirde Peygamberin (SAV) “kime iyilik yapilir da yapanin Allah seni
hayirla miikafatlandirsin derse, ona tam senada bulunmus olur” sézii geregi ona dua
edilerek tesekkiir edilmis ve miikafati Allah’a havale edilmis olmaktadir. Hz.
Peygamber’i (SAV) en iyi tantyan Hz. Ayse’ye dilenci dua ettiginde o da ayn1 dua ile
karsilik verip Oyle sadaka vermistir. Kendisine “Hem mal veriyorsun, hem de dua
ediyorsun” diye sdylendiginde ise “Eger dua etmeyecek olursam onun duasindan dolay1
benim lizerimde olan hakki, benim sadaka vermemden dolayr onun iizerinde olan

hakkimdan daha ¢ok olur. Benim i¢in yaptig1 duanin aynisint ona yaptyorum ki duasinin

karsiligini verip sadakam halis olsun” diye cevap vermistir.34°

2.15.  Ornek Hadis, Miijdeleyin Nefret Ettirmeyin

Sosyal psikolojide detayli olarak incelenen sosyal rollerden biri olan liderlik
cogunlukla farkli alanlarda insanlara ugrastigi is geregi verilen bir gorevdir. Bazen
insanlar lider olarak tayin edilirler bazen de belli bir isleyisi olmayan gruplarda kendi
vasiflar1 ve gayretleri ile lider olarak meydana ¢ikarlar. Liderlerin yonetimi altinda
bulunanlara empati ile yaklagmay: bilmeleri gerekmektedir. Dikkat edilecek olursa
sempati ile karigtinlmamali c¢iinkii sempatiye kayma durumunda lider objektifligini
kaybedecektir.3® Hz. Ebu Musa’dan (rivayet edildigine gore) Resulullah (SAV)
sahabelerinden birini (bir yere gorevli olarak) gonderdigi zaman ona: “Miijdeleyiniz,
nefret ettirmeyiniz. Kolaylastiriniz, zorlastirmaymiz” seklinde emretmektedir.3>! Mesela
Muaz b. Cebel ve Ebu Musa el-Esari’yi Yemen’e zekat memuru olarak gonderirken
onlara zekati toplarken kimseye zorluk ¢ikarmadan anlayisli davranmalarini s6ylemistir.

Ayni sekilde muhataplarina yaptiklar ibadetten dolay1 kazanacaklar1 sevaplardan s6z

347 Nesai, Zekat 72; Ebti Davud, Edeb 107 (5108, 5109); Zekat 38 (1672).
348 Kasas 84.

39 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 6, s. 304.

350 Baymur, age., s. 281-284.

31 Ebu Davud, Edep 17 (4835), Buhari, Edep 80; ilim 12.
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etmelerini, yaptiklar1 hatalar yiliziinden Allah’in rahmetinden timitlerini kesecek kadar
korkutmamalarin1 6giitlemistir. Bu hadiste de Peygamberimiz (SAV) lider olarak
gorevlendirdigi Muaz b. Cebeli empatiye davet etmekte ve onun sahsinda lider
konumunda bulunan herkese tavsiyede bulunmaktadir. Nitekim 6gretmen simnifin, vali
ilin, komutan ordunun, baba ailenin lideridir. Ogretmen smifta egitim verirken, anne baba
cocugunu egitirken, komutan askerini yonetirken empati kurabilmeli ki hedefledigi

basariya ulasabilsin.

Peygamber Efendimiz (SAV) bir¢ok konuda yeri geldikge sahabesine insanlari
korkutmayip miijdeler vermelerini zorluk degil kolaylik saglamalarini emretmistir. insan
bilmediginin diigmanidir ve bilmedigine siiphe ile yaklasir. Bu nedenle “Siz kolaylik
gostermek icin gonderildiniz, zorluk ¢ikarmak icin degil”*®2 hadisinde de dile getirildigi
gibi biitiin Miisliimanlar Islam’1 bilmeyen yeni taniyan kimselere anlayishi ve hosgoriilii
davranmak zorundadir. Nitekim Peygamberimiz de ¢olde yasayan, Peygamberimiz ile
uzun zaman birlikte vakit gegiremedigi icin Islam adabini yeterince dgrenemeyen bu
nedenle de kendisine karsi saygida kusur eden, kaba ve kati davranig sergileyen
bedevilere kizmayip goniillerini de kirmadigi gibi Sahabelerinden de onlara karsi
anlayish davranmalarini istemistir.3>® Nitekim ayeti kerimede “Sen onlara kaba ve kati

2354

yiirekli olsaydin, etrafindan dagilip giderlerdi”*>* seklindeki ifade 6rnek olmasi gereken
irsat prensibidir. O insanlarin hayat tarzlarini taniyan Peygamberimiz onlara empatik
yaklasarak yaptiklar1 kaba ve sert davranislarinin dogalarinin geregi oldugunu ve bilingli
olmadigini ortaya koyarak ona gore bir iletisim sergilemis ve iimmetine de bu empatik

yaklasim noktasinda 6rnek olmaktadir.

Insanlara nazik ve kibar sekilde bir tutum sergilemek, konusmalarda 6l¢iilii olmak
sadece Hz. Muhammed’e (SAV) degil daha oOnce gonderilmis peygamberlere de

ogiitlenmistir. Allah “Sen ve kardesin birlikte ayetlerimi gotiiriin, Firavuna gidin. Ona

352 Byhari, Edeb 80; Miislim, Taharet 98-100; Tirmizi, Taharet 112; Ibn-i Mace, Taharet 78.
358 Kandemir, age., C. 3, ss. 577-578.
35 Ali fmran 159.
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yumusak s6z soyleyin. Belki aklini bagina alir ve korkar3>® diyerek Hz. Musa ve Harun’a

da Firavunu nazik ve giizel s6zlerle hak yoluna ¢agirmalarini 6giitlemektedir.3>¢

Diinyanin ameller yurdu, ahiretin ise karsilik gérme yurdu oldugunu anlatan
Peygamberin (SAV) bu hadisi biitiin valilere, amirlere, idarecilere, egitimcilere
muhataplarina empati ile yaklasarak yumusaklik ve miilayemetle muamele etmeyi ve
diinya ile ilgili islerde kolaylastirmayi, ahiretle ilgili islerde hayir vadi ve seving haberi
vermeyi tavsiye etmektedir.3>” Karsimizdakine mesaji iletirken kullandigimiz kelimelerin
tek tek Onemi bulunmaktadir. Kisinin diinyasinda kelimeler yoluyla degisiklikler
meydana getirerek davranisinda, inanglarinda ve tutumlarinda gelisimler meydana
getirilebilir. Dini egitim ve Ogretim etkinliklerinde en 6nemli problemlerden birisi
kullanilan dildir. Sozciikleri segme ve karsiya iletme yetenegi iletisimin etkili olmasinin
onemli bir gart1 olmasindan 6tiirli toplumda her kesimin rahat anlayabilecegi agik ve net

bir dil kullanimi halkla iligskilerde basarili olmaya etki etmektedir.3°8

Umit verici sdzler, diinya islerinde insanlarin istegini, sevkini ve maneviyatini
artiracagl gibi, uhrevi davraniglarinda da Allah’in emirlerine daha siki sarilip glinahtan
kacinma azmini, giinahkarliktan tovbe edip yeni bir baslangic yapma hevesini
kazandiracaktir. Bu nedenle Hz. Peygamber (SAV), yonetici olarak gorevlendirdigi
sahabeleri gorev yerlerine gonderirken onlara halka devamli olarak timit vermelerini,
sogutucu ve nefret ettirici davranislardan kaginmalarini, zorluk ¢ikarmaktan uzak
kalmalarini ve kolaylik gdstermelerini tavsiye etmektedir. Idareci olan kisinin idaresi
altindaki insanlara, kolaylik gostermesinin olumlu tesirleri oldugu halde zorluk ¢ikarict
tutumlar tam tersine olumsuz ve tamiri imkansiz neticeler ortaya ¢ikarmaktadir. insanlari
harekete gegiren en biiyiik gii¢ iimit ve inangtir. Bu nedenle toplumdaki biitiin basarilarin
ve verimli sonuglarin hareket noktasinda iimit verici tutumlar vardir. Olumsuz
davraniglarda bulunmak ise insanin iimit ve inanglarim1 yikmaktan baska bir ise
yaramayacagl icin olumlu sonuclarin olusmasma biiyilk engeldir. Meseleleri

zorlastirmaya kalbinde egrilik, kisiliginde siddet ve terbiyesinde eksiklik olan kimseler

35 Taha 42-44.

36 Ornek Insan Hz. Muhammed, s. 148.

37 Buhari, Ilim 12; Sofuoglu, age., C. 1, s. 230.
38 Hokelekli, Islam Psikoloji Yazilar, s. 269.
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basvuracaktir. islam ahlaki ile terbiyelenmis bir insan, zorlastirmaya, engellemeye ve
insanlarin faydalarina zarar verecek seylere zaten miiracaat etmeyecektir. Ciinki
Miisliiman kendisine su hadisi diistur edinmistir: “Resulullah (SAV) iki sey arasinda
muhayyer birakilinca glinah degilse kolayini tercih ederdi. Eger onda bir giinah varsa
ondan en fazla o kagardi. Resulullah (SAV) Allah’in haram kildig1 seyler ¢ignenince,

Allah i¢in intikam almanin disinda kendisi i¢in asla intikam almamistir.”3>°

Miisliimanlara Allah’in keremini, sevabinin bollugunu, ihsaninin g¢oklugunu,
rahmetin genisligini miijdelemek insanlar iizerinde, korkutucu emir ve yasaklar dile
getirip siddet sdylemlerinde bulunmaktan daha etkili bir teblig metodudur. Islamiyet’in
ilk yillarinda hizla islam’in kalplere yerlesmesinde bu yaklasimin etkisi biiyiik olmustur.
Islam’a yeni girmis bir kisiye saglanan kolaylik, onun dine daha da ismmasmi ve
bagliliginin artmasin1 saglamistir. Hz. Peygamber empatik degil de zorlastirici bir tavir
gosterseydi insanlar ya dine girmez ya da dinde sebat gostermeyip dinden

donebilirlerdi.3°

2.16. Ornek Hadis, Bedensel Ihtiyaclar1 ibadetin Oniine Alma

Peygamber Efendimiz (SAV), insanin fitratin1 gayet iyi tanimakta ve beden ile
ruh dengesini en dogru ¢izgide tutmak igin 6giitlerde bulunmaktadir. Zira Hz. Peygamber
(SAV) “Yemek ortaya konuldugu ve namaz da ikamet edildigi zaman, sizler yemege bas-
layinmiz (sonra namaz kiliniz)” buyurmustur.3®* Hz. Peygamber (SAV), aklinda yemek
olan bir kisinin namazda husu i¢inde olamayacagini bildigi i¢in dnce yemegin yenmesini

tavsiye etmektedir.362

Nitekim istek, arzu ve gereksinimleri kapsayan giidii (motivasyon) kavrami
organizmay1 harekete gecirerek organizmanin hareketini belli bir amaca dogru
yonlendirmektedir. Aglik ve susuzluk gibi fizyolojik temelli giidiilere diirtii denmektedir.

Hayvanlarin ve insanlarin davraniglarinin temeli giidiiler oldugu icin her davranisin

359 Ebu Davud, Edep 17 (4835); Buhari, Edep 80.

30 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, ss. 41-43; Davudogln, Sahih Miislim Terceme ve Serhi,
C. 8, ss. 460-461; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 43.

361 Byhari, Et’ime 58; Miislim, Mesacid 64 (557), 65 (558); Tirmizi, Salat 262 (353).

362 Byhari, Et’ime 58, Sofuoglu, age., C. 12, s. 5541.

85



altinda bir giidii bulunmaktadir.3®® Buradaki aghik gidiisii yani biyolojik ihtiyag
organizmayl  harekete  gecirerek motivasyonu yemek yeme3®  hareketine
yonlendirecektir.3%> Kisi bu giidiiyii bastirip ibadete yonelse bile kendini ibadete vermesi
miimkiin olmayacaktir. Bu durum su sekilde agiklayabiliriz. Hayatin devamini saglayan
besinlerin bir kismi bedenimize depo edilir ve her tiirlii faaliyetlerimiz i¢in enerjiye
dondtistiirtiliir. Bu sirada organizmada tiikkenen besinler, kanda seker basincinin azalmasi,
mide ve bagirsaklarin bosalmasi, bunlarin sebep oldugu spazmlar aglik duygusunu
meydana getirir. Organizmay1 doyurum yoniinde iten bu ihtiya¢ da aclik giidiisiine sebep
olur.3% fhtiyac fiziksel bir haldir. Ihtiya¢ gerek duyulan maddeden belitli bir siire uzak
kalinmasi halinde meydana ¢ikar ve bu uzak kalis siire uzadik¢a mahrumiyet ortaya cikar.

Bu sekilde ihtiyag insan1 motive edilmis davraniglara yonlendirir. 367

Bilimsel olarak da goriildiigli iizere aglik giidiisii ile giidiilenmis bir organizma
besinlerle karsilasma halinde bagka bir olaya motive olamayacaktir. Bu hadiste de
gordiigiimiiz gibi Peygamber (SAV) yine bir empati 6rnegi ile ibadetle aglik arasinda
kalan kisiye ilk olarak fizyolojik ihtiyacini karsilamasini 6nermektedir. Bu baglamda
fizyolojik ihtiyag¢ karsilanmadan digerinden verim alinamayacagini ortaya koymus

bulunmaktadir.

Baz1 rivayetlerde aksam namazinin ve aksam yemeginin zikredilmis olmasi
hitkmiin sadece 0 namaza ve o yemege ait oldugunu gostermemektedir. Aksam namazinin
zikredilmis olmas1 oruglunun iftari ile alakali olabilir. Fakat bazen kisi oruclu olmadigi
halde orugludan daha ¢ok acikmis ve daha istahli olabilmektedir. Bu nedenle hangi namaz
vaktinde olursa olsun ag¢ bir insanin 6niine yemek getirilirse dnce yemesinin daha dogru
oldugunu, o anda namaz i¢in ikamet getirilmis olsa bile karnin1 doyurmadik¢ca namaza
kalkmamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sekilde hareket etmenin amaci namazin husu
ve huzurunu saglamaktir. Ciinkii karni a¢ olan bir insan yemegin geldigini gordiigiinde

dogal olarak akli fikri yemekte kalacaktir.3%®

363 Ciiceloglu, Insan ve Davranist, ss. 230-231.

34 Norman L. Munn, Nahid Tendar, age., s. 1.

%5 Y1lmaz Ozakpinar, Psikolojinin Kavramsal Yapisi, Otiiken Yayinlari, Istanbul 2000, s. 186.
%6 Liitfi Oztabag, Psikolojide [Tk Adim, Remzi Kitabevi, Istanbul 1993, s. 38.

367 Arik, age., s. 18.

368 Miislim, Mesacid 64 (557); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 3, s. 440.
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2.17. Ornek Hadis, Yolun Hakkim Vermek

Kamusal alanlar insanlarin ortak kullandiklar1 ve etkilesimde bulunduklari
mekanlardir. Bu mekanlar her ne kadar herkese agik olsa da kisinin bireysel olarak
rahatsiz edilmeden isleri ile mesgul olma hakki bulunmaktadir. Zira topluluk iginde
sadece bakislar bile insan1 oldukg¢a fazla rahatsiz edebilmektedir. Bu baglamda Hz.
Peygamber (SAV) insanlar1 empati yapmaya tesvik etmekte ve yollarda insanlara eziyet
vermekten sakinilmasimi emretmektedir. Bir hadiste Hz. Muhammed: ‘“Yollarda
oturmaktan sakinin” demistir. Sahabeler buna cevaben “Ya Resulullah! Bizim oralarda
oturmamiz kaginilmaz bir seydir. Biz oralarda konusuyoruz” demislerdir. Hz. Peygamber
(SAV) ise “Oturmaktan baska bir ¢areniz yoksa, o halde yolun hakkini verin!” buyurmus
ve yolun hakkinin “Go6zii yummak, ezay1r men etmek, selami almak, iyiligi emir, kottligii

nehy etmektir’3%° demistir.

Burada “gdz yummak” soziiyle bir kimseye sozlii veya fiili bir rahatsizlik
vermemek kastedilmektedir. Emr-i bil ma’ruf biitiin iyilikleri kapsayan, nehyi anil
miinker de biitlin kotii fiilleri igine alan bir kelimedir. EbG Davd’un rivayetinde, aksiran
kimse hamdde bulunursa ona “Yerhamiikellah” demek, adres sorana yolu gdstermek,
Taberani’nin Hz. Omer’den rivayet ettigi bir hadiste ise imdat isteyene yardimda
bulunmak gibi fiiller yolun hakki olarak zikredilmektedir. Kisi yol kenarlarinda
oturmaktan kacinmali, kimseye rahatsizlik vermemelidir. Dedikodu, kotii zan, yoldan
gecenleri tahkir ve yol vermemek gibi seyler rahatsizlik veren durumlar oldugu gibi,

oturanlardan dolay1 halk korkarak oradan gegemezse, bu da bir eziyettir.37°

Bu hadis-i serif bize zorunluluk halinde yollarin hakki olan bazi hizmetler
goriilmek kosulu ile yollarda oturulabilecegini, aksi durumda yollarda oturmanin uygun
olmadigini ifade etmektedir. Yollarin hakki sunlardir: Trafigin ge¢isini engellememek,
insanlari rahatsiz edecek sekilde yiiksek sesle konusmamak, yollara ¢op atmamak, yoldan
gecenleri rahatsiz etmemek, iyilige davet etmek, kotiilikkten sakindirmak ve yolu sagirmig

olan kimselere yolu bulmalarinda yardimer olmaktir.372

369 Miislim, Libas 114 (2121); Ebu Davud, Edeb 12 (4815).
370 Miislim, Libas 114 (2121); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 9, s. 505.
371 Ebu Davud, Edeb 12 (4815); Tirmizi, Birr 37; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age, C. 16, ss. 23-24.
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2.18. Ornek Hadis, Fisilt1 ile Konusmak

Topluluk igerisinde yapilabilecek en uygunsuz ve empatik anlayisa ters
hareketlerden biri de fisilt1 ile konugmaktir. Bu hareket disarda birakilan kisi i¢in son
derece can sikic1 bir davranmistir. Resulullah (SAV): “Ug kisi bir arada bulunduklar
zaman, bunlardan ikisi, iigiinciiyii birakip da gizli konusmasinlar” buyurmustur.372 Ug kisi
beraberken ikisinin gizli gizli konusmasi, tigiinciiniin kendisi hakkinda konusuldugunu
diisiinmesine, bunu kendisine hakaret saymasina veya onlar hakkinda kot diistinmesine
neden olur. Iki kisinin, digerinin bilmedigi yabanci bir dille konusmalar1 da bu duruma

girer.373

Uc kisi iginden bir kisiyi yalmz birakarak diger ikisinin fisildasarak
konusmalarinin uygunsuz olusu ii¢lincli sahsin o konusmaya dahil edilmedigi i¢in
kendisini diglanmis hissetmesi veya aleyhinde konusuyorlar zannina kapilmamasi i¢indir.
Ayrica orada bulunanlarla arasina sogukluk girmesine ve giivensizlige neden olur.
Kalabalik topluluklar arasinda bdyle bir durum akla gelmeyecegi i¢in ikisinin gizli
konusmasinda sakinca yoktur. Bir kisiyi yalniz birakarak ii¢ ya da daha fazla kisinin gizli

konugmalari da ayn1 sekilde uygun degildir.3”

Bu durumun tersi de Hz. Peygamber tarafindan uygun goriinmemistir. Hz.
Peygamber (SAV) “Izinleri olmadikga (aralarmna oturmak suretiyle) iki kisinin arasini
ayirmak hicbir kimse igin helal degildir3”> demektedir. Birbirlerine yakin oturan iki
kiginin arasmna girmek, onlarin yerlerinin daralmasina ve bu nedenle de rahatsiz
olmalarina sebep olur. Bu nedenle aralarinda agiklik olmayacak sekilde, birbirlerine yakin
oturan iki kisi arasina izinleri olmadikga bir ii¢lincii kimsenin oturmasi uygun degildir.
Yakin bir sekilde birbiri ile oturan insanlarin aralarinda siki bir arkadaslik bagi ya da
konusacaklari bir sirlari olabileceginden ve {igiincii bir sahsin aralarina girmesi onlarin

mahrem olan sohbetlerine engel olacag: i¢in onlar1 rahatsiz edebilme durumundan dolay1

372 Byhari, Isti’zan 45; Miislim, Selam 36 (2183); Ebu Davud, Edep 24 (4850).

373 Buhari, Isti’zan 47 (61); Sofuoglu, C. 13, s. 6233.

374 Miislim, Selam 37 (2184); Ebu Davud, Edep 24 (4850); Davudoglu, Sahih-: Miislim Terceme ve Serhi,
C. 9, s. 603; Kandemir, age., C. 7, s. 27; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapmar, age., C. 16, s. 60; Darimi,
Gorgii Kurallar, 28; Aydinli, age., C. 5, s. 488.

375 Ebu Davud, Edeb 21 (4844, 4845); Tirmizi, Edeb 11 (2752).
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empatik olmayan bir davranis olmaktadir.3”®

2.19. Ornek Hadis, Cenazeye Istirak Etmek

Hz. Peygamber’in (SAV) topluma bir 6dev olarak yiikledigi ve empatik durus
sergiledigi vazifelerden biri de 6len kisinin cenazesine istirak etmektir. Oliim, hayatin en
act anlarindan biridir. Boyle anlarda Hz. Muhammed toplumsal kenetlenmeyi 6nermekte
ve Kisinin acisinin hafiflemesinin en kolay yolunun bunun paylasilmasi oldugunu ima
etmektedir. Peygamber Efendimiz “Miislimanin Miisliiman {izerindeki hakki bestir:
Selami karsilamak; hastayi ziyaret etmek; cenazeler ardindan gitmek, davete icabet etmek
ve aksirana yerhamiikallah demek’3’” buyurmaktadir. Bu hadiste sayilan sorumluluklarin
tam anlamiyla yerine getirildigi bir toplumda hayatini siirdiiren her insan, degerli ve 6zel
bir varlik oldugunu, insan yerine konuldugunu, sosyal ¢evresi tarafindan 6nemsendigini
hissederek yalniz olmadigimi anlayip hayata ve zorluklara daha pozitif yaklasacaktir.
Merhamet toplumunun 6zelliklerinin yasandigi bir yerde birey kendisini asla 6nemsiz ve

terkedilmis hissetmeyecektir.3’®

Davete icabet, iki sekilde olur: Yardim talebinde bulunan bir kisinin bu dilegini
yerine getirmek suretiyle veya diiglin gibi hayirl bir toplantiya edilen davete icabet etmek
suretiyle. Diger sayilan haklarin ise toplum fertleri arasinda yapilmalari, toplulugun sag-
lamlig1 ve medeni iligkilerin kemali acisindan gerekli olan en yiiksek medeniyet ve
insaniyet alametleridir.3”® Onceki 6rnek hadislerde bu konulara detayli olarak

deginilmistir.

Bu hadiste vurgulamak istedigimiz boliim cenazeyi takip etme mevzusudur.
Cenazeyi arkasi sira takip etmek, cenaze namazini kildiktan sonra da bu suretle devam
etmek cenazeye ve arkasinda kalanlara bir saygidir. Oliim halinde cenazeye istirak etmek,
Olen kimseye son vazife oldugu gibi, arkasinda biraktigi yakinlarina karsi da bir

haksinasliktir.38 Kisinin kederli anlarda daha fazla anlagilmaya ihtiyaci vardir. Yakinini

376 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 56-57.

377 Buhari, Cenaiz 2; Miislim, Selam 3 (2162); Ebu Davud, Edeb 90 (5030); Tirmizi, Edeb 1 (2736-2737);
Nesai, Cenaiz 52 (1912); Darimi, istizan 5 (2636).

378 Batar, agm., s. 56.

379 Buhari, Cenaiz 2; Sofuoglu, age., C. 3, s. 1176.

380 Kandemir, age., C. 2, s. 211.
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kaybeden bir kimse i¢in de 6liim insanin en kederli halidir. Cevredeki insanlar ile yakin
iligki halinde olma stres ve iiziintli verici yasam olaylarina kars1 kiginin ruh ve beden

sagligini koruyucu etkiye sahip olmaktadir.38!

2.20. Ornek Hadis, insanlari Sikintilarim Gidermek

Toplumsal biitlinliige inanan Hz. Peygamber (SAV) her firsatta bunu saglayacak
fiilleri zikretmistir. Resulullah (SAV) “A¢1 doyurunuz, hastayr ziyaret ediniz, esiri
hiirriyetine kavusturunuz®? diyerek toplumda kaynasmay:1 saglayacak davranislara
ornekler vermektedir. Zira sayilan ii¢ grup da en ¢ok empatiye yani anlasilmaya ihtiyac

duyan kimselerdir.

Basta ilahi dinler olmak iizere biitlin diinya dinleri zor durumda olanlara yardim
etme ve fakirleri doyurma gibi konularda miintesiplerine motivasyonlar vermektedir.
Islam’da zekat ibadetinin Islam’m bes sartindan biri olmasi, Kur’an ayetlerinde yardim
etme anlaminda “sadaka” ve “infak”  kavramlar1 tizerinde durulmasi, Medine
Miisliimanlarina Mekke’den gelen kardeslerine yardim ettikleri i¢in “ensar” adinin
verilmesi yardimlagma kavramina oldukca fazla vurgu yapildigini1 géstermektedir. Kisi
kendi varligmi baskalarinin varlig1 ile degerlendirdigi ve onlart sahiplendigi Olgiide
dininin 6gretilerine uygun davranmis olur.38 Nitekim Peygamberimiz (SAV) bir baska
hadisinde “Komsusu acken tok yatan bizden degildir’®®* diyerek baskalarinin

ithtiyaglaria duyarsiz kalinmamasini emretmektedir.

Islami emirlere bakildiginda birgogunun kdkeninde insanlar1 empatik davranisa
yonlendirme bulunmaktadir. Ramazan orucunu ele aldigimizda aglik duygusunu bizzat
yasayarak idrak etmek ve onlarin sikintilarina daha yakindan egilmek adina ibadet yolu
ile bir empati egitimi olduguna sahit olmaktayiz. Bazi1 duygular sozle degil bizzat

yasayarak Ogrenilecegi i¢in tok olanlar isteseler de a¢ olan insanlarin halinden

31 Cirhinlioglu, age., s. 90.

382 Ebu Davud, Cenaiz 7 (3105).
383 Ayten, Empati ve Din, s. 95.
384 Hakim 2:15; Heysemi 7:167.
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anlayamazlar. Anlayamadiklar1 i¢in de kendilerine diisen insani, vicdani ve ahlaki

sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanirlar.38

Peygamber (SAV) toplumda karsilikli sevgi ve saygmin dogup gelismesine ve
hastanin bir an i¢in bile olsa acisini unutup rahatlamasina sebep olan hasta ziyaretine
biiylik 6nem vermistir.3®® Hastalik halinde insanin morali bozuk olur, nesesi gider,
liziintiisii ve kederi artar, bu durumda iken sagliginda birlikte oldugu kimselerin
hastaliginda da yaninda oldugunu gérmek moralinin yilikselmesini saglar.3®’ Ziyarete
gelen kimselerin hal hatir sorup sabir tavsiyeleri sayesinde hastanin sikintisindan biraz

uzaklagip hastaligin verdigi acinin hafiflemesi saglanmis olmaktadir.3%®

Hastalik kisinin duygu ve diistincelerini ayn1 zamanda psikolojisini etkiledigi i¢in
kisi yakinlarindan arkadaslarindan sagliginda beklemedigi tutum ve davraniglari bekler.
Imam Yusuf’un “idare edilmesi gerekli kisi” olarak tarif ettigi hasta3®® anlagilmaya en
cok ihtiya¢ hisseden bireydir. Nitekim Resulullah (SAV) “Ziyaret igin bir hastanin
yanina girdiginizde iyilesecegini sdyleyerek moralini yiikseltin, ger¢i bu s6z higbir seyi
onlemez fakat hastanin génliinii hos eder’”3® diyerek hastanin morale ihtiyaci oldugunu

ifade etmektedir.

Bir hadisinde Peygamber Efendimiz (SAV) “Dul kadin ve yoksul yetim kimselerle
ilgilenmek icin gayret edip kosturan kisi Allah yolunda cihat eden kimse gibi veya giindiizii
orugla geceyi namazla geciren kimse gibi sevap kazanir” demektedir.3 Bu hadiste
toplumun gonli kirik, nimet ve sicak ilgiye herkesten ¢ok ihtiya¢ hisseden kesimlerine
itinali davranmak birgok ibadetten daha istiin bir sekilde oviilerek ogiitlenmis®®? ve

onlarin aslinda herkesten ¢cok empatiye ihtiya¢ duyan bireyler oldugu vurgulanmaktadir.

385 Agirman, agm., s. 30.

386 Ebu Davud, Cenaiz 7 (3105); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayaprnar, age., C. 11, s. 468.
387 Kandemir, age., C. 2, s. 210.

38 Age., C. 2, s. 550.

39 Age., C. 4, s. 495.

390 Tirmizi, Tib 35 (2087).

391 Tirmizi, Birr 44 (1969).

392 Kandemir, age., C. 3, ss. 15-16.
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2.21. Ornek Hadis, Alis Veriste Kolayhk Saglama

Hz. Peygamber insanlara kars1 empati ile yaklasmay Islami bir sorumluluk olarak
degerlendirmekte ve onun bu tarz yaklagim tavsiyeleri toplumsal hayatin biitiin alanlarini
kapsamaktadir.33 Hz. Peygamber (SAV) “Allah satisinda hosgoriilii, alisinda hosgoriilii,
O0demesinde hosgoriilii kimseleri sever’3% buyurmaktadir. Baska bir hadiste ise “Allah,
gecmis immetler igerisinde bir adami bagislamisti, bu adam satarken comert ve hosgdriili;
alirken yine comert ve hosgoriilii, borcunu isterken de yine comert ve hosgoriilii idi”3%°
denilmektedir. Aligveriste, diger beseri ve medeni tiim muamelelerde daima miisamahaya,
kolaylagtirmaya, ahlaki deger ve giizelliklerin geregini yerine getirmeye tesvik eden bu
hadislerden anlasilacagi lizere bu sekildeki davranig iimmet fertleri i¢in diinyevi, uhrevi,

maddi ve manevi pek ¢ok hayirlar kazandirmaktadir.3%

lizerine inga edilmesi i¢in karsidakini de anlayabilen empatik bir anlayis ile siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bu hadis satarken, alirken ve hakkini talep ederken kolaylik
gosteren kimsenin ilahi rahmete kavusmasi icin Hz. Peygamber’in (SAV) duasi
mahiyetindedir. Hayatinda bir defa alig veris edip bunda kolaylik gostermek degil, her
muamelede, yumusak, miisamahakar ve kolaylik gdsterici olmak degerli oldugu i¢in
hadis bu davranis1 aligkanlik haline getirenlere 6zeldir. Sadece alisinda degil borcunu
O0derken de kolaylik gdstermek vadesini ge¢irmemek bu kapsama girer. Bu hadiste
baskasina sikint1 vermemeye, anlayish olmaya, kolaylik saglamaya ve aligveriste iistiin

ahlakli davranmaya tesvik vardir.3%”

Empatik diistinmenin 6niindeki en dnemli engellerden biri insanin benligidir.
Kur’an’1 Kerim bireyde empatik diislincenin gelismesi ve benmerkezcilikten kurtulmasi
i¢in insanlar1 bagkalarina yardim etmeye davet etmektedir. Muhtag durumda oldugu halde
iffetinden dolay1 kimseden bir sey isteyemeyen veya elinde imkan olmadigi i¢in borcunu

O6deyemeyen bor¢luyu anlayarak kolaylik saglamak insanin benmerkezcilikten kurtulmasi

39 Batar, agm., s. 57.

394 Byhari, Biiyu 16; Tirmizi, Biiyu 75 (1319); Nesat, Biiyu 104; ibn-i Mace, Ticaret 28.
39 Buhari, Biiyu 16; Tirmizi, Biiyu 75(1320)

3% Buyhari, Biiyu 16; Sofuoglu, C. 4, s. 1919.

397 Ibn-i Mace, Ticaret 28; Hatipoglu, age., C. 6, s. 186.
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ile miimkiin olacaktir. Bakara Suresi 280. ayette “Eger bor¢lu darlik i¢inde ise ona eli
genisleyinceye kadar siire verin. Eger bilirseniz, borcu sadaka olarak bagislamaniz sizin
icin daha hayirhdir*®® buyrularak bor¢luyu bunaltmanin uygun olmadigi ifade
edilmektedir. Bu da ancak muhatab1 anlayip onun durumunu idrak ederek miimkiin

olmaktadir.3%°

2.22. Ornek Hadis, Ticarette Aldatmama

Ticarette kolaylastirict bir miza¢ sahibi olmak gerektigi gibi diirlist olmak da
gerekmektedir. Hz. Peygamber insanlar1 kandiran kisilerin islam immetinin bir ferdi
dahi olamayacagin1 bildirmistir. Ornegin Resulullah (SAV) bir giin bugday yi1ginina elini
daldirinca eline 1slaklik gelir. Bunun iizerine: “Ey bu y1ginin sahibi nedir bu durum” der.
Adam: “Ey Allah’in Resulii! Gokten yagmur isabet etmistir” diyerek cevap verir. Bunun
tizerine Hz. Peygamber (SAV) “Islak olan kism1 miisterinin gérmesi i¢in y1ginin {izerine
¢ikarmaniz gerekmez mi? Her kim aldatirsa bizden degildir*®° diyerek aldatmanin ne

kadar biiyiik bir kotiiliikk oldugunu ve diiriist olmanin 6nemini vurgular.

Malin iyi tarafin1 iste getirip, kotlisiinii altina saklayarak malin1 degerli
gostermeye caligmak, onu satabilmek igin hile yoluna basvurmak sahtekarlik ve
Miislimanlart kandirmaktir. Bu ise Miislimana yakigmayan bir tavirdir. Bu olaya sahit
olan Peygamberin, “Hile yapan (kandiran) bizden degildir” s6zii sanki hile yapanin
Miisliiman olmadig1 gibi anlagilsa da aslinda boyle yapanlarin dinden ¢ikacagi anlaminda
degil, insanlar1 bu tiir ¢irkin hareketlerden sakindirmak i¢indir. Resulullah (SAV) bu
climlesi ile din kardesini aldatan, ona karsi diirlist olmayan, bana tdbi olmamis ve
stinnetimden gitmeyi terk etmistir, demek istemistir.”*! Cocugunun davraniglarini
begenmeyen babanin evladina: Sen benden degilsin, dedigi orneginde oldugu gibi bu
sekilde hareket eden kimse benim ilmime, amelime ve hidayet yoluma uyarak izimden

gelenlerden degildir manasindadir.4%?

398 Bakara 280.

39 Batar, agm., s. 59-60.

400 Miislim, Iman 164; Tirmizi, Biiyu 74 (1315); Ibn Mace, Ticarat 36 (2224); Eba David, Biiyii 50 (3452);
Darimi, Biiyu 10.

401 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 12, s. 536-537.

402 fbn MAce, Ticarat 36 (2224); Hatipoglu, age., C. 6, s. 215.
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Peygamberin “Islak kismu iiste koysa idin ya” buyurulmasindan anlasiliyor ki Hz.
Muhammed (SAV) adamin cevabindan tatmin olmamis ve onun insanlar1 aldattigini
anlamistir. EIma, portakal vb. yiyeceklerin de iyilerinin goriinen tarafa dizerek sepet
hesabiyla satmak da aldatmacadir. Giizel saglam kisim ile digerleri arasindaki fark ¢ok
olursa yapilan bu is aldatma sayilacagindan miisteri o mali kabul etmeyebilir. Fark az
olursa, alis verislerde az miktar aldanma olabileceginden bunun hiikmii
bulunmamaktadir. Peygamber (SAV) in o sahsi cezalandirdigina veya pazardan
kovduguna dair bir bilgi bulunmamaktadir. Muhtemelen sozle kinamayi yeterli
bulmustur.*®® Bu davranigi ile bu hatay1 yapan insani 6tekilestirmek yerine tatl sert bir
tarzla hatasini anlamasini saglamaktadir. Burada aldatanin da aldananin da psikolojisine
yonelik bir yaklagim tarzi vardir. Hz. Peygamber (SAV) aldananin hakkini savunurken

aldatanin da bu isten vazge¢ip dogruya yonelmesine vesile olmaya calismaktadir.

2.23.  Ornek Hadis, Ahsverisi Bozmak

Peygamber (SAV) satici ile miisteri arasina girip, kendisini alic1 gibi gostererek
miisteriyi kandirip fiyati yiikseltmeye ¢alismay1 yasaklamaktadir.4%* Bu konu ile ilgili
“insan kardesinin aligverisi aleyhine aligveris etmez; kardesi kendisine izin verinceye
»405

yahut pazarligi terk edinceye kadar, onun pazarligi aleyhine de pazarliga girismez

buyurmaktadir.

Hadiste, miimin kardesinin aligverisine zarar verici bir sekilde “ben sana ayn1 mal
daha ucuz fiyatla alirnm” veya “ben malin1 daha yiiksek fiyatla satarim” seklinde disardan
dahil olarak satisi bozmaya ¢alismak hem ticaret ahlakina hem de insan ahlakina aykiri
cirkin bir davranistir ve Hz. Peygamber (SAV) tarafindan yasaklanmistir. Kendini alict
gibi gosterip miisteriyi aldatmak ve fiyati yiikseltmeye caligmak satici ile alict arasina
girmek, ayrica bazi tiiccarlarin, koylii halkin mallarin1 onlar adina satarak bu araci

ziimrenin halk aleyhine kazang saglamasi da yasaklanmaktadir.*® Bu sekildeki

403 Miislim, iman 164; Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 1, s. 407.

404 Buhari, Biiyu 60; Ibni Mace, Ticarat 14 (2173).

405 Byhari, Biiyu 58; Miislim, Biiyu 11 (1515); Ebu Davud, Biiyu 44 (3438); Tirmizi, Biiyu 65 (1304);
Nesai, Biiyu 19, 21; ibn Mace, Ticarat 14 (2174).

406 Buyhari, Biiyu 58; Sofuoglu, age., C. 4, s. 1974; Miislim, Biiyu 11 (1515); Davudoglu, Sahihi Miislim
Terciime ve Serhi, C. 7, s. 600.

Ebu Davud, Biiyu 44 (3438); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 12, s. 516; ibn Mace, Ticarat 14
(2174); Hatipoglu, age., C. 6, s. 147.
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davraniglar miiminlerin  samimiyetlerini, birbirlerine glivenlerini, dostluk ve
kardesliklerini yok ederek, insanlar arasindaki darginlik ve kirginliklarin, kin ve nefretin

olusmasina, toplum diizeninin bozulmasina neden olmaktadir.*%’

2.24. Ornek Hadis, Kibir, Iyiligi Basa Kakma, Yalan Yemin Etme

Kibir ve 1yiligi basa kakma, sosyal iligkileri zedeleyen en tehlikeli
davraniglardandir. Hz. Peygamber insanlari birbirinden uzaklastiran bu hareketleri
kétiilemistir. Hz. Peygamber (SAV) “Ug kisi vardir ki, kiyamet giiniinde Allah onlarla
konusmayacak, onlara bakmayacak, onlar1 tezkiye de etmeyecektir. Hem onlar i¢in elim
bir azap vardir” buyurmus, Ebl Zerr de “Adlart batsin! Umduklarina ermesinler! Kim
onlar ya Resulullah” demistir. Hz. Muhammed (SAV) ise “Elbisesini (kibrinden) yerde
stiriikleyen, verdigini basa kakan ve ticaret malina yalan yere yeminle revag¢ verendir”

buyurmustur.4°®

Topuklardan asagiya kadar uzanan elbise insana biiyiikliik duygusu verecegi i¢in
bu tarz giyinmenin yasak oldugu ifade edilmistir.*%® Kibir toplum duygusu ile kiyasiya
bir gatisma halindedir.*® Her insanin yaratilist geregi bir miktar kibirli olmas1 normal
olmakla beraber belli bir dereceyi agmasi tehlikeli ve kisinin kibrini sergilemesi
yanlistir.*!! Sadece ruh saghgi igin degil beden saghigi i¢in de asiriliklardan kaginip
mutedil olmak insan fitratina en uygun olandir. Mesela yetersiz beslenme halinde vitamin
eksikliginden bazi hastaliklarla, asir1 yemek halinde de obezite gibi bir hastalikla
karsilagilabilmektedir. Kisinin gururlu ve kibirli olmasi kendini begenmesi yanlis oldugu
gibi kendine giivensiz, ezik olmas1 da uygun degildir. Yani her seyde oldugu gibi mizacta

da mutedil olunmalidir.*12

Verilen malin basa kakilmasi, karsidaki insaninin kendisini kiigiik diisiiriilmiis,

asagilanmis hissetmesine sebep olacagi ve empatiye tamamen ters diisecegi i¢in agik bir

407 Kandemir, age., C. 2, s. 202.

498 Miislim, iman 171 (106); Ebu Davud, Libas 25 (4087, 4088); Tirmizi, Biiyu 5 (1211); Nesai, Biiyu 5.
409 Ebu Davud, Libas 25 (4087, 4088); Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 14, ss. 162-163.

410 Adler, age., s. 219.

41 Age., s. 201.

412 Sefa Saygili, Strese Son, Tiirdav Yayincilik, Istanbul 1996, s. 160.
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dille Hz. Peygamber tarafindan yasaklamaktadir.

2.25. Ornek Hadis, Miimin Miiminin Kardesidir

Birlik olmak Islam iimmeti i¢in daima zorunlu bir ihtiya¢ olmustur. Bu birligin
saglanmasit i¢in ise karsiliklt anlayis ve hosgorii ikliminin toplumun her kesiminde
yayginlagmasi, insanlarin her zaman birbirlerinin yardimina kosmasi ve her bireyin
topluma kazandirilmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in ise Hz. Peygamber’in su
hadisinin akilda tutulmasi gerekmektedir: “Miisliiman Miisliimanin (din) kardesidir.
Miisliman Miisliimana zulmetmez, Miisliiman Miisliimani (tehlikede ve musibette) terk
de etmez. Her kim Miislim kardesinin hacetinde bulunursa Allah da onun hacetini yerine
getirir. Her kim bir Miisliimandan bir keder (bir darlik) giderip onu ferahlatirsa, Allah da
onun kiyamet gilinliniin kederlerinden bir kederini giderip ferahlatir. Her kim bir

Miisliimani (diinyadaki ayibini) orterse, Allah da onu kiyamet giiniinde 6rter”. 43

Hadis, giizel ahlakin ve toplumsal yardimlasmanin en Onemli orneklerini

4 < 99415

ogretmektedir.*'4 “Siiphesiz miiminler birbiri ile kardestirler”4!> ayetinde de gegtigi lizere
bu kardesligin din itibari ile olmas1 Miisliimanlar arasindaki yardimlagma ve dostlugu
artirarak  gelistirmektedir. Insan hayatinda kiigiik veya biiyiikk birgok sikintilarla
karsilagabilmektedir.*'® Boyle durumlarda her zamankinden daha fazla yardima ihtiyag
duyulacaginin bilincinde olan Peygamberimiz bu soézleri ile din kardesine empati ile

yaklagarak onu anlamanin 6nemine dikkat cekmektedir.

Bir kimsenin sikintisini, kederini gidermek malla, canla veya mevki ile olabilir.
Tabi sunu da bilmek gerekir ki bu hadiste ziiliim ve fesatla meshur olmayan iyi hal
sahiplerinin kusurlariin 6rtilmesinden bahsedilmektedir. Birinin kusurunu 6rtmek ona
giizel tavsiyelerde bulunmaya da engel degildir. Eziyet ve fesatla meshur olan kimsenin
kusurunu 6rtmek ise onun hatasini artirmasina sebep olacagi ve daha bagkalarini yapmaya
cesaretlendirecegi i¢in dogru degildir. Buradaki kusuru 6rtmek tabiri kisinin olmus bitmis

bir sugu hakkindadir. Heniiz yapilmakta olan bir sugu goren kimseye itiraz etmek ve

413 Byhari, Ziiliimler 3; ikrah 7; Miislim, Birr 58 (2580); Ebu Davud, Edeb 38 (4893); Tirmizi, Hudud 3
(1425).

414 Buhari, Ziiliimler 3; Sofuoglu, C. 5, s. 2262.

415 Hucurat 10.

416 Kandemir, age., C. 2, s. 196.
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elinden geliyorsa onu engellemek gerekir. Kisinin engellemeye giicii yetmiyorsa durumu

yetkili kigilere sikayet etmesi gerekmektedir.4'’

Bu ornekte de gordiigiimiiz tizere Hz. Peygamberin “Siz miiminler birbirinizin
aynasi durumundasiniz. Eger birbirinizde diizeltilmesi gereken bir hata bir yara
goriirseniz hemen onu giderin4*® s6ziinii bizzat kendisi uygulamaktadir. Ayni zamanda

ayna benzetmesi dogrudan emptiye davet i¢in bir 6rnek mahiyetindedir.

Kendisine fedakarlik yapilan kisinin karsisindakine sevgi ve baglilig1 bir kat daha
fazlalasacagi icin aslinda fedakarlik sevgiye dayali bir iliski temeline dayanmaktadir.
Fedakarlik kisiyi ahlaki olgunluga ulastirdigi gibi, insanlar arasi sevgi baglarini da
gelistirerek insani iligkilerin gliglenmesine yardim edip toplumsal agidan da 6nem arz
etmektedir. Cimrilik, bencillik, kiskanclik ve kiisliik gibi toplumsal birlik ve beraberligi
yikict etkiye sahip duygulart yok ederek fedakarlik duygusunun gelistirilmesi ile
Resulullah’1n tesvik ettigi 6rnek toplumun ingas1 miimkiin olabilecektir. Kendinden 6nce
bir digerinin ihtiyacinm1 gidermeyi 6dev bilen, 6zveride bulunan erdemli insanlardan
olusan toplum, herkesin baris, sevgi ve kardeslik i¢cinde yasadigi, muhtaclarin azaldigi,

refah seviyesi yliksek, adaletin hakim oldugu bir toplum olacaktir.41°

Peygamberimiz (SAV) bu konuya destek olan bir baska séziinde “Bir kimse bir
miiminden diinya sikintilarindan bir sikint1 giderirse; Allah ondan ahiret sikintilarindan
bir sikint1 giderir. Bir kimse bas1 sikilana kolaylik gosterirse, Allah ona diinya ve ahirette
kolaylik verir. Ve bir kimse bir Miisliimani (n glinahini) 6rtbas ederse, Allah da onu diinya
ve ahirette Ortbas eder. Kul din kardesinin yardiminda oldukg¢a, Allah da kulun
yardimindadir. Ve her kim bir yol tutarak, o yolda ilim ararsa, bu sebeple Allah ona
cennete gotiiren bir yol miiyesser kilar. Bir kavim Allah’in evlerinden bir evde toplanarak
Allah’in Kitabim1 okurlar ve onu aralarinda miizikere ederlerse tizerlerine sekine iner,
Allah’in rahmeti onlar1 kaplar, Melekler de etraflarin1 kusatirlar. Allah onlar1 kendi

nezdindekilere anar. Bir kimseyi ameli yavaslatirsa, nesebi hizlandiramaz.”

417 Miislim, Birr 58 (2580); Davudoglu, Sahih-i Miislim Terceme ve Serhi, C. 10, s. 530-531; Necati Yeniel,
Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 104-105.

418 Tirmizi, Birr 18 (1927, 1928, 1929).

49 fadislerle Islam, C. 3, s. 279.
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buyurmaktadirlar.#2°

Hadis miiminin, din kardesine ya mal vererek ya da onu zalimin zulmiinden
korumakla diinyaya ait bir sikintisin1 ¢ézmesinin faziletini bildirmektedir. Miisliimanin
sikintillarindan biri olan bor¢ durumunda ona yardim etmenin hadis-i serifte ayr1 bir
madde olarak sayilmasi bor¢lu olmanin diinyevi sikintilar i¢inde ayr1 bir yeri oldugunu
belirtmektedir. Hadiste alacaklinin bor¢luya uzun vade tanimak veya borcunu affetmek
gibi seylerle bir sekilde kolaylik gostererek yardimda bulunursa, muhakkak Allah’in da

ona diinyevi ve uhrevi biitiin islerinde kolaylik ihsan edecegi ifade edilmektedir.*?!

2.26. Ornek Hadis, Selam Verme ve Miilke Girerken izin isteme

Insanlarin sahip oldugu en temel haklardan biri miilkiyet hakkidir. Bu nedenle kisi
baskasinin evine girecegi zaman daima miisaade istemelidir. Ayrica gelis amacinin hayir
oldugunun anlasilabilmesi i¢in miisaade istemeden dnce hane sahibine selam vermelidir.
Bu sekilde baslayan bir iletisim daha saglikli sekilde ilerleyecektir. Bir rivayette
Peygamber (SAV) evde iken bir sahis “Girebilir miyim?” diyerek izin istemistir. Hz.
Peygamber (SAV) yaninda bulunan birine “Su adamin yanina ¢ik ve ona izin istemeyi
ogret, ona Esselamii aleykiim girebilir miyim demesini séyle” buyurmustur. Adam da
bunu isitmis ve: “Esselamil aleykiim girebilir miyim” demistir. Bunun tizerine Peygamber
(SAV) ona girmesi igin izin vermistir,*?2

Allah Mii’min kullarini en iistiin edeplerle edeplendirirken “Ey iman edenler,
kendi evlerinizden bagka evlere sahipleriyle tanisiklik peyda etmeden ve selam vermeden
girmeyin. Umulur ki iyice diistiniir (hikmetini idrak eder)siniz’’;*?3 “Eger orada bir kimse
bulamazsaniz, size izin verilinceye kadar oraya girmeyin. Sayet size geri doniin, derlerse
hemen doniip gidiniz. Bu sizin i¢in daha temiz bir davramisadir. Allah ne yaparsaniz
hakkiyla bilendir”;#?* “Meskiin olmayan, igerisinde sizin igin bir menfaat bulunan yerlere

girmenizde, sizin i¢in bir giinah yoktur. Agiklayacaginizi da gizleyeceginizi de Allah

420 Miislim, Zikir 38 (2699); Ebu Davud, Edeb 60 (4946); Tirmizi, Hudud 3 (1425); Birr 19 (1930); Kiraat
12 (2945).

421 Ahmed Davudoglu, Biiliigu'l-Meram Terceme ve Serhi, 4 Cilt, Fazilet Nesriyat, Istanbul 2012, C. 4, ss.
355-356; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, ss. 178-179.

422 Ebu Davud, Edeb 126-127 (5177, 5178, 5179).

423 Nir 27.

424 N 28.
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bilir’#?> buyurarak baskasimin hanesine izin olmadan ve selam vermeden girmeyi

yasaklamistir.

Hos gdormeyecegi, utang verici hallerle karsilasmamak i¢in insanlar, kendi ev halk1
bile olsalar izin almadik¢a birebirlerinin odalarina girmemelidirler. Miiminin izzet-i
nefsini korumasi i¢in yiice Allah’in emrettigi sekilde adab-1 muaseret kurallarina 6zen
gostermek gerekmektedir.*?® Izin istemekle selam vermek farklidir, izin istemek farz,
selam vermek ise siinnettir. Izin istemenin farz olusunun sebebi bir baska hadis-i serifte
“izin istemek ancak gozlerin haramdan korunmasi ic¢indir” seklinde gecen ifadeden

anlagilacagi lizere gozii haramdan korumak igindir.*?’

Bagka bir hadiste Hz. Peygamber (SAV) soyle buyurmustur: “Sizden biriniz bir
toplanti yerine vardiginda oraya selam versin ve oturmak gerekiyorsa oraya otursun. Daha
sonra kalktiginda yine selam verip ayrilsin, ¢linkii 6nceki selam sonrakinden daha degerli
degildir. Yani her ikisi de gereklidir.”*?® Metinde gegen “Birinci selam sonuncundan daha
onemli degildir” ciimlesi ile bir ortama girildigi zaman, ve oradan ayrilirken de selam
vermenin ve bu ikisi arasinda higbir farkin olmadigi ifade edilmektedir. Karsilasma
aninda selam vermek nasil slinnetse, ayrilma halinde selam vermek de siinnettir.
Ortamdan ayrilirken verilen selam, geri donme ihtimalini ortadan kaldirdig: igin geride

kalanlara giiven verir.4?

Sayet bir kimse ayrilirken selam vermeden veya izin almadan ayrilirsa geride
kalanlar, acaba bizden hoslanmadi1 m1, yanina oturdugum i¢in mi kalkt1 ya da bir seye mi
kirildi seklinde diisiincelere yonelebilir.*3° Yine baska bir hadiste bir adam Resulullah’a
Islam’m hangi hasleti daha hayirli oldugunu sormus Hz. Peygamber (SAV) ise buna
cevaben “Yemek yedirmen ve tanidigina da tanimadigina da selam vermendir”
buyurmustur.*3! Bagka bir rivayette de Resulullah (SAV) Enes’e (ra) sdyle buyurmustur:

“Evladim ailenin yanina girdigin zaman selam ver. Bu, senin ve ev halkin i¢in bereket

425 Nir 29.

426 Duman, age., ss. 346-348. Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, ss. 459-461.
427 Byhart, Istizan 11; EbG Davud, Edeb 5174.

428 Tirmizi, Isti’zan 15 (2706); Ebt David, Edeb 138-139 (5208).

429 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, s. 511.

430 Duman, age., s. 406.

431 Eba David, Edeb 130-131 (5194).
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olur” demektedir.*32 Hadis-i serifte Miisliimanlar1 yemek yedirmeye ve birbirlerine selam
vererek aralarinda selami1 yaymaya tesvik vardir. Yemek yedirmek comertligin ve giizel
ahlakin alametlerinden oldugu i¢in; selam ise miiminlerin birbirlerini sevmelerine ve

tevazu kazanmaya yardim edecegi i¢in emredilmistir.

Insanlarin birbirlerini sevip saymalari, Islam toplum diizeninin bir sart1 oldugu
icin Resulullah (SAV) miiminleri yemek yedirme, selami1 yayma ve hediyelesme gibi
insanlari birbirine yaklastiracak hal ve hareketlere tesvik etmistir. Efendimizin burada en
hayirlt huy olarak yemek yedirmek ve her Miislimana selam vermekten s6z etmesi, bu
soruyu yonelten kimsenin bunlar1 hakkiyla ifa etmedigini bilmesindendir. Peygamber
Efendimizin (SAV) muhatabiin durumuna gore cevap vermesi**? onun karsisindakini iyi
gozlemlemesi ve ihtiyacin1 anlayarak ona gore ¢oziim iretecek kadar empatik bir

yaklagima sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.27. Ornek Hadis, Kisinin Kélesine de Iyilik Yapmasinin Gerekliligi

Giliniimiizde kolelik miiessesesi olmasa da Hz. Peygamberin (SAV) i¢inde
bulundugu donemin sartlarina gore kolelere olan muameleleri diizenlemeye g¢aligmasi
onun zor durumda olan insanlara olan yaklasimini ve anlayisini ortaya koymasi agisindan
tizerinde durulmaya degerdir. el-Ma’nir b. Stiveyd’den gelen bir rivayet su sekildedir:
“Biz Rebeze’de Ebu Zer’in yanina girmistik. Bir de gordiik ki tizerinde bir kumasg var ve
aynisindan koélesinin {lizerinde de var. Bunun iizerine (kendisine): Ey Ebu Zer! Kolenin
kumasini alip da kendi kumasgina (ilave etsen sana bir takim) elbise olur. Kolene de bagka
bir elbise giydirsen dedik. (Bize) soyle cevap verdi: Ben Resulullah’t (SAV)
“(Koleleriniz) Allah’in kendilerini sizin ellerinizin altina koydugu kardeslerinizdir.
Kimin kardesi kendi elinin altina ise, ona yediginden yedirsin, giydiginden giydirsin ve
ona giiclinii asan bir is yiiklemesin. Sayet ona giiclinii asan bir is yiiklerse kendisine

yardim etsin” derken igittim”.#3*

432 Tirmizi, Isti’zan 10 (2698).

433 Davudoglu, Sahih-i Miislim Terceme ve Serhi, C. 1, s. 255; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age, C.
16, s. 489.

434 Epy Davud, Edeb 123-124 (5157, 5158, 5161); Tirmizi, Birr 29 (1945).
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Hadis’te bir kimseyi ailesinin irkindan ve renginden dolay1 ayiplamanin cahiliye
adetlerinden oldugu agiklanmakta, kolelere dayak atilmasi, iskence edilmesi ve haksiz
muameleler yasaklanmaktadir. Onlarin din kardeslerimiz oldugu ifade edilerek
sahiplerinin kendilerinde bulunan imkanlar1 kélelerin aleyhine kullanmamasi, yediginden

435 [nsan

kolesine de yedirmesi, giydiginden ona da giydirmesi tavsiye edilmektedir.
sadece koleye degil, ¢iraga, cobana, yardimcisina da hos muamele ile davranmali, yapa-
mayacaklari isi teklif etmemeli ve kalplerini kirmamalidir. Bir evin yemegini pisiren kisi
o yemegin kokusunu duyacaktir ve nefsi o yemegi arzulayacaktir. Bu nedenle sofraya
cagirarak onu ayr1 tutmamak hem ahlakin en istiinii**® hem de insan nefsine empatik bir

yaklagimdir.

Bagka bir hadiste ise Peygamber Efendimiz (SAV) s6yle buyurmustur: “Sizden
birinize hizmet¢isi yemegini getirdigi zaman, eger efendi onu beraberinde oturtup
yedirmeyecekse, bari ona bir ¢ignem yahut iki ¢ignem, bir lokma yahut iki lokma uzatip
versin. Ciinkii pisirme sirasinda onun sicakligin1 ve hazirlanmasini hizmetgi lizerine
almigtir”.#3” Hizmet edenle birlikte yemek yemek kisiyi tevazuya ve Kkibri terke
yonlendirecektir.**® Bu hadisler miimini yardimlasma, tevazu, sefkat ve merhamet gibi
giizel ahlaka tesvik etmektedir. Yemegi hazirlayan kimse ister kdle olsun, ister hizmetci
olsun yemegin zahmetini ¢ekip kokusunu almigken ondan yememesi miiminin gonliinii

rahatsi1z etmelidir.*3°

2.28. Ornek Hadis, Hediyelesmenin Onemi

Karsilikli hediye alip vermek goniilleri birbirine 1sindiracagi, kalplerdeki kini ve
bugzu giderecegi i¢in giizel bir davranis ve bir medeniyet geregidir.**° Efendimiz bir
hadisinde “Hediyelesiniz, birbirinizi seviniz” buyurarak hediye ile insanlarin birbirlerine

olan sevgi ve bagliliklarinin artacagini ifade etmistir. Hz. Ayse Resulullah’in (SAV)

435 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 16, ss. 449-450.

436 Agy

437 Buhari, Et’ime 55 (85); Tirmizi, Et'ime 44 (1853); Ibni Mace, Et’ime 19 (3289, 3290, 3291); Ebu Davud,
Et'ime 50 (3846).

438 Buhari, Et’ime 55 (85); Sofuoglu, C. 12, s. 5538.

439 [bni Mace, Et’ime 19 (3289, 3290, 3291); Hatipoglu, age., C. 9, s. 46; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar,
age., C. 13, s. 477.

440 Buyhari, Hibe 9; Sofuoglu, age., C. 5, s. 2380.
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hediyeyi kabul ettigini ve hediyenin karsihiginda hediye verdigini sGylemistir.*4! Baska
bir hadiste de Resulullah (SAV) “Karsilikli hediyelesin, ¢iinkii hediye kalpten kini
giderir. Bir komsu kadin; komsusu olan kadina koyun pagasindan bir parca bile olsa

hediye olarak vermeyi kiiciik gérmesin”#4? demektedir.

Peygamber Efendimizin, kendisine yapilan hediyeye verdigi karsilik, kendisine
hediye edilen nesnenin kiymetinden daha az olmaz, hatta verdigi sey, aldig1 hediyeden
daha degerli olurdu. Hz. Peygamber’in (SAV) hediyenin karsiligini vermesi;
peygamberlik gorevi karsilifinda ticret almadiginin ispat1 olarak insanlara karst minnet
borcu altinda kalmamasi igindir. Hakimlerin ve idarecilerin hediye almalari riigvete
girecegi i¢in Hz. Peygamberin de (SAV) kavminin lideri olmasi sebebi ile onun hediye

alip da kargiliginda bir sey vermemesi miinasip olmazdi.**

2.29. Ornek Hadis, Hayvanlara da lyilikle Muamele Etmek

Kisinin empati kurmay1 gerceklestirmesinin iki farkli yonii bulunmaktadir.
Bunlardan biri karsilikli bireysel ve toplumsal iliskilerde muhataptan gelen bir davranisa
tepki vermek suretiyle olusan davranistir. Digeri ise sadece insanlar1 degil dogayi, ¢cevreyi
ve hayvanlar1 kapsayan; kisinin etkisiz olan muhatabina yonelik tek tarafli bir davranis
ve tutum sergilemesiyle gergeklesmektedir. Birinde muhataptan gelen eyleme karsi bir
davranis bulunurken, digerinde karsidan herhangi bir eylem gelmedigi halde ona kars:
davranis sergilenmektedir.*** Buradan anlasildig1 {izere empati sadece insanlara karsi
gosterilen bir tutum degil ayn1 zamanda tiim dogaya ve hayvanlara kars1 sergilenmesi

gereken bir davranis modelidir.

Hz. Peygamberin (SAV) hayvanlara dahi empatik yaklasabildiginin gostergesi su
hadistir: Hz. Peygamber bir giin ensardan bir adamin bostanina girdi. Bir de ne gorsiin,
bir deve! Resulullah’1 goriince inledi, gozlerinden yaslar akti. Bunun tlizerine Peygamber
(SAV) onun yanma gelip kulak kokiinii oksadi, hayvan da sakinlesti. Peygamber

Efendimiz “Bu devenin sahibi kimdir” diye sordu. Ensar’dan bir gen¢ gelip devenin

441 Buhari, Hibe 9; Ebu Davud, Biiyu 80 (3536); Tirmizi, Birr 34 (1953).
442 Tirmizi, Vela ve’l Hibe 6 (2130).

43 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 13, s. 103.

444 Agirman, agm., s. 28.
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kendisinin oldugunu soyledi. Hz. Peygamber (SAV) o gence “Allah’in, seni kendisine
sahip kildig1 su hayvan hakkinda Allah’tan korkmuyor musun? Gergekten bu hayvan
senin kendisini a¢ biraktigin1 ve yordugunu bana sikayet ediyor” buyurdu.*** Insanlar gibi
bir cana sahip olan hayvanlar1 gii¢lerinin yetmedigi islerde kullanarak onlar1 bitkin bir
hale getirmek, onlar1 a¢ ve susuz birakmak Allah’in gazabina sebep olmaktadir**® Zira
Resulullah (SAV) (agliktan) karni sirtina yapismis bir deveye rastlamis “Bu dilsiz
hayvanlar hakkinda Allah’tan korkunuz. Onlara (binmeye) elverisli hallerinde bininiz ve

(yenmeye) elverisli hallerinde onlar1 yiyiniz” demistir.*4

Bagka bir rivayette ise Hz. Peygamber’in, (SAV) hir¢inlik yapan deveyi ileri geri
cevirmeye baslayan Hz. Ayse’ye “Yumusak davran™4® dedigi aktarilmaktadir. Bu
hadiste Peygamber Efendimiz Hz. Ayse’ye “yumusak davran” diyerek deveye olumlu
ileti gobndermesini onermektedir. Empati yoklugundan kaynaklanan son zamanlardaki
carpik kentlesme veya suyun, topragin ve havanin kirletilmesi tarzi ¢evresel problemler
empati kavramimin sadece insanlarin insanlara karsi gosterdigi bir egilim olarak
kalmamasi gerektigini, insanin dogaya ve diger canlilara kars1 da empati duyabilmesinin

bir gereklilik oldugunu gostermektedir.44°

Diistince ve isteklerimizi bagkalarina aktarmaya ¢alismanin yani iletisimin birgok
yolu bulunmaktadir. Isteyerek veya istemeyerek kendimizden karsimizdakine bir mesaj
iletmek i¢in kullandigimiz her yontem bir iletisimdir. Yiiz ifademiz karsidaki insana
seving, aci, saskinlik, korku mesaj1 verebilir. Gelen bir konuga giiler yiizle konusmak
onun gelisinden duyulan mutlulugu memnuniyeti ifade edecegi gibi herhangi bir hayvani
oksamak sefkatle dokunmak sevgiyle saglanan bir iletisimidir. Bu sekilde mesajlarin veya

duygularin karsiya iletilmesinin ve bu iletiye karsilik verilmesinin birgok yolu vardir.4>°

Peygamber (SAV) sOyle buyurmustur: “Allah, her iste iyi davranmayr emretmistir,
oldiirdiigiiniizde bile en az ac1 verecek sekilde 6ldiiriin. Hayvan bogazlayacaginizda hayvana

fazla 1stirap verecek sekilde degil kolay bir sekilde kesin. Bigagiizi bileyin ve hayvana fazla

45 Ebu Davud, Cihad 44 (2549).

448 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 10, s. 40.
47 Ebu Davud, Cihad 44 (2548).

448 Miislim, Birr 79 (2594).

449 Ayten, Empati ve Din, s. 80.

450 Shinn, age., ss. 124-125.
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act vermeyin.”**! Kesim yerine gotiiriilen kurbanlik hayvan aci g¢ektirmeden, eziyet
vermeden, kesilecek hayvana bigag1 gostermeden keskin bir aletle birdenbire 6ldiiriilmesi
emredilerek, ayni sekilde hayvanlar birkag¢ tane ise birbirlerine kars1 kesilmemeleri ve
kesilecek yere stiriiklenerek gotiiriilmemeleri de tavsiye edilerek hayvanin dahi haklar
korunmaktadir.**? Koyunu yere yatirdiktan sonra bigagini bileyen bir adam goéren ve
adamin bu duygusuz davranisina kizan Peygamberimiz (SAV) “Hayvani yere yatirmadan
bicagini bileseydin ya! Hayvani iki defa m1 o6ldiirmek istiyorsun?” diyerek uyarida

bulunmustur.*>3

Bagka bir hadis ise acinacak durumda olan bir hayvana yardim eden bir adamin
Allah katinda ne kadar kiymetli bir is yaptigin1 anlatmaktadir: “Bir adam bir yolda yiirii-
yip giderken susuzlugu artti. Orada bir kuyu buldu ve hemen o kuyuya inip suyundan
icti. Sonra ¢ikti. Adam orada bir kopekle karsilast1 ki, hayvan susuzluktan dilini ¢ikarip
soluyor, yas topragi yaliyordu. Bu yolcu (kendi kendine): Yemin olsun bana ulasan
susuzlugun benzeri siddetli bir susuzluk bu hayvana da ulagsmis, dedi (hayvana acidi).
Sonra kuyuya indi de ayakkabisinin i¢ine su doldurdu. Sonra kuyudan g¢ikarmak igin
ayakkabisini agziyla tuttu, onu disar1 ¢ikarip kopegi suladi. Bundan dolay1 Allah o kula
miikafat verdi ve onun gilinahlarin1 magfiret eyledi.” Sahabeler: Ya Rastlallah!
Hayvanlar1 sulamakta bize ecir var midir? dediler. Resulullah: “Evet, her yas cigeri
sulamakta ecir vardir” buyurdu.*** “Her yag cigeri sulamakta ecir vardir” ciimlesi
kendisinde hayat eseri olan her hayvani, her yas seyi sulamakta sevap var anlamina
gelmektedir. Susuz bir kopegi sulamak affa sebep olduguna gore, bir insanin susuzlugunu

gidermenin de magfirete sebep olacagi anlasilmaktadir.*>>

Yukarida zikredilen durumun tersinde ise kisi Allah’in gazabina sebep
olmaktadir. Hz. Peygamber (SAV) bu durumu su sekilde aciklamaktadir: “Bir kadin bir

kedi sebebiyle azap olunmustur. Kediyi 6liinceye kadar hapsetmis ve onun sebebiyle

4! Miislim, Sayd 11 ( 1955); Tirmizi, Diyat 14 (1409); Ebu Davud, Kurban 12 (2815); Darimi, Kurban 10 (1976);
Nesat, Dehaya 26 (4336, 4337,4338); Ibnu Mace, Zebaih 3 (3170).

452 Kandemir, age., C. 3, s. 583; Miislim, Sayd 11 (1955); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C.
9, s. 200; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 10, s. 506. Ibnu Mace, Zebaih 3 (3170); Hatipoglu, age.,
C.8,s.511.

43 Kandemir, age., C. 3, s. 584.

454 Buhari, Edep 27; Miislim, Selam 153 (2244); Ebu Davud, Cihad 44 (2550).

455 Buhari, Edep 27; Sofuoglu, C. 13, s. 6004; Miislim, Selam 153 (2244); Davudoglu, Sahih-i Miislim
Terceme ve Serhi, C. 9, s. 703; Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 10, s. 41.
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cehenneme girmistir. Onu hapsettigi miiddetce ne doyurmus, sulamis, ne de yerin

haseratimdan yemesine miisaade etmistir”.4°®

Susuzluk biitiin canlilar i¢in ¢ok biiyiik bir imtihandir. A¢ kalma durumunda sivi
alarak haftalarca hayatta kalmak miimkiin ise de susuz kalma durumunda bir haftadan
fazla yasamak miimkiin degildir. Ozellikle kizgin giines altinda bu siire bir giiniin altina
diismektedir. Su canli hayatinin olmazsa olmaz maddesidir. Susamak ise viicudun
fizyolojik ihtiyacinin psikolojik olarak disa yansimasidir.**’ Hayvanlarin hepsi dokunma
duyusuna sahiptir ve duyu giiciine sahip her canli ise lezzete ulasmaya ve aciy1 gidermeye
isteklidir. Yeme yetenegine sahip her bir hayvan besinleri birbirinden ayiran duyu giiciine
de sahip olmasi sebebiyle besinlerin yoklugunu da idrak etmektedir. Var olan her duyu
giicii kendi konusuna ait olan nesnesini idrak ettigi gibi onun yoklugunu da idrak
edebilmektedir>® Dolayzisi ile susuzluk ciddi bir ac1 sebebi ve dayanilmasi giig bir fiziksel
olaydir. Bu hadisle yaratilmis her canliya merhamet gosteren Rabbimizin sefkatine

siginan kullarin yaratilan her canliya empati ile yaklagsmasi vurgulanmaktadir.

Bagkalarinin istek ve ihtiyaglarina Oncelik vererek herhangi bir menfaat
beklemeden onlar1 kendi dnceliklerine tercih ederek kendi ¢ikarlarindan vazgegmek ya
da ertelemek anlamina gelen fedakarligi degerli kilan en 6nemli yonii “sevgi egilimli
bilingli vazgegme” davranisi olmasidir.**® Nitekim bu hadiste anlatilan sahis tam bir
fedakarlik 6rnegi gostermekte ve kuyudan ¢ikip yoluna koyulmus oldugu halde hayvanin

ithtiyacini karsilamak i¢in yolundan déonmektedir.

Hayvanlarin vazifeleri olmayan islerde kullanilmasinin da yasaklandiginmi Hz.
Peygamber (SAV) su sozlerle ifade etmektedir: “Hayvanlarinizin sirtini minberler
edinmekten sakininiz. Ciinkii (ylice) Allah sadece zorlukla varabileceginiz yerlere sizi
iletmeleri ic¢in onlar1 sizin emrinize verdi. Arzi da sizin i¢in yaratti. Bindenaleyh

ihtiyaglarinizi arzin lizerinde karsilaymiz.”*®® Bu hadiste hayvanlarin iistiinde oturur

456 Miislim, Selam 151 (2242).

47 Edward E. Smith, Psikolojive Girig (Atkinson-Hilgard's Introduction of Psychology), Cev.: Yavuz
Alogan, Arkadas Yayinlari, Ankara 2010, s. 353.

8 Tbn-i Riisd, Kiitabu'n Nefs Psikoloji Serhi, Cev.: Atilla Arkan, Ed. Muhittin Macit, Litera Yaymcilik,
Istanbul 2007, s. 48.

459 Bahadur, age., s. 126.

460 Ehu Davud, Cihad 55 (2567).
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vaziyette baskalariyla sohbet ederek veya bir aligveris i¢in pazarliga durarak, onlari
liizumsuz yere yormamak gerektigi, boyle durumlarda onlarin iizerinden inip ondan sonra

islerin tamamlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Hayvanlar, iizerlerinde insanlarin konusmalar1 i¢in degil, insanlar1 bir yerden bir
yere tagimak icin yaratilmistir. Efendimiz veda haccinda devesinin iizerinde halka hutbe
vermis olsa da bu hutbe hayvani yoracak kadar uzun siirmemis ve bir ihtiyaci yerine
getirmek gayesiyle olmustur. Yasaklanan sey hayvanin iizerinde uzun siire konusmak ve

bunu aliskanlik haline getirmektir.461

Hz. Peygamber insanlarin sadece ellerinin altindaki hayvanlara karsi degil
dogadaki hayvanlara da merhamet ile yaklagmalar1 gerektigini belirtmistir. Abdullah b.
Mesut demistir ki: Resulullah (SAV) ile bir seferde idik, bir ihtiyacindan dolayi
(yanimizdan) uzaklagmisti. O sirada iki tane yavrusuyla birlikte bir kaya kusu gordiik ve
yavrularini yakaladik. Bunun {izerine (anne) kus gelip kanatlarini (onlarin iizerine)
germeye basladi. Derken Peygamber (SAV) geldi ve; “Bunu yavrulariyla tizen kimdir?
Onlar1 kendisine geri veriniz!” buyurdu. Yine Hz. Peygamber (SAV) bizim yakmis oldu-
gumuz bir karmca yuvasini gordii de; “Bunu kim yakt1” diye sordu. Biz de, “Biz” dedik.
Bunun iizerine Hz. Peygamber (SAV) “Atesle cezalandirmak, atesin yaraticisindan baska

hi¢gbir kimse igin uygun degildir” buyurdu.*62

2.30. Ornek Hadis, Yolculugun Zorluklarinin Farkina Varma

Hz. Peygamber (SAV) yolculugun ¢ok mesakkatli bir i oldugunu bilmekte ve
hem yolculuga ¢ikana hem de geride kalanlara empati kurarak su sozleri sdylemektedir:
“Sefer, azaptan bir parcadir. O sizden herhangi birinizin yemesine, igmesine, uykusuna
mani olup intizamin1 bozar. Yolcu sefere ait islerini bitirince ailesine donmeyi ¢abuk
yapsin”.*®3 Aile reisi yuvasindan ayrildigi zaman aile ihtiyaglari biriktiginden, bunlari
cabuk yerine getirmesi ve Rum suresi 21. ayette “Ve aranizda bir sevgi ve bir rahmet
yapt1” seklinde ifade edildigi gibi sevgi, rahmet ve saadeti de bu reislik vazifesinin

zamaninda yerine getirilmesi ile saglanabilecegi i¢in yolcunun, sefer isini bitirince

461 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 10, s. 65.
462 Ehu Davud, Cihad 112 (2675).
463 Byhari, Umre 19; Et’ime 30.
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ailesinin yanina doniisiinii ¢abuklastirmasi emrolunmustur.*®* Yine bir baska hadiste
yolculuk halinin zorluguna, imkansizliklarina binaen bir ruhsat tantyan Peygamberimiz
(SAV) soyle buyurmaktadir: “Yolculuk yapan kimseler meyve bahgelerinin yanindan
gecerlerken meyvelerden ihtiyag kadar yesinler fakat ceplerine ve kaplarina

doldurmasinlar.” 46>

2.31. Ornek Hadis, Ese Siddet

Hz. Peygamber esler aras1 miinasebete de biiylik ehemmiyet vermistir. Bu nedenle
erkegin esini dovmesinin hayret verici bir olay oldugunu su sézlerle belirtmistir: “Sizden
biriniz karisin1 kdle dover gibi dayakla dovmek ister, belki de o, giliniiniin sonunda o

kadinla bir yatakta yatacaktir’ 66

Kendisine goniil vermis, onun mahremiyetine girmis, onun dert ve sikintilarina
g0giis germis bir bayami erkegin dovmesi degil her anlamda anlayip hos tutmasi
gerekmektedir. Bu hadiste Peygamberimiz (SAV) aile iliskilerinde psikolojik duygulara
onem verilmesi gerektigine dikkat ¢ekerek ayni gece bir yastiga bas koyacagi esini nasil

dovebilir diyerek empatiye tesvigi dile getirmektedir.46”

2.32.  Ornek Hadis, Mahcup Olan Kisiyle Empati Kurmak

Hz. Peygamber topluluk icerisinde mahcup duruma diisen bir kisinin ¢ektigi
sikintilar1 ¢ok 1iyi anlayabildigi i¢in boyle durumlarda kisinin rencide edilmeden olay1
atlatabilmesi i¢in ne gerekiyorsa yapilmasini istemektedir. Zira Resulullah “Herhangi
biriniz insanin yapageldigi boyle bir isten (yellenme) nigin giilersiniz (ve sahibini
utandirirsiniz)” buyurmustur.?®® Bir gorgili kuralina deginilen bu hadiste Peygamberimiz
yellenme gibi tabi bir olayr dalga konusu haline getirmemek gerektigini ifade ederek,
yellenen kiginin utandirilmasinin yanhs olacagina dikkat ¢ekmistir.*®® Resulullah (SAV)

toplulukta yanlislikla sesle yellenene giilmeyi yasaklamis, isitmezden gelinerek baska

464 Buhari, Umre 19; Sofuoglu, C. 4, s. 1696.

465 Tirmizi, Biiyu 54 (1287).

466 Buhari, Tefsir, Sems 91 (465); Edeb 43; Miislim, Cennet 49 (2855).
47 Kandemir, age., C. 2, s. 322.

468 Byhari, Tefsir, Sems 91 (465); Edeb 43; Miislim, Cennet 49 (2855).
469 Kandemir, ag.e, C. 2, s. 322.
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seyle mesgul olunmasi gerektigini ifade etmistir.*”0

Hatem'i Esam Hazretlerinin bir hikayesi bu hadise giizel bir 6rnektir. Bir kadin
Hateme bir konu damigmak iizere gelir ve kadincagiz o an istemeyerek yellenir. Bu
yanliglikla yaptig1 davranis karsisinda kadin yer yarilsa da i¢ine girsem deyimine uyacak
sekilde perisan olarak utanir. Karsisindaki kadinin ne kadar zor durumda kaldigim
anlayan Hatem’i onu daha fazla utandirmamak i¢in: “Kizim kulagim agir isitiyor biraz
yiiksek sesle konus duyamiyorum” diyerek kadini rahatlatir. Kadinin gururunu korumak
amactyla daha sonralar1 da sagir taklidi yapmaya devam ettigi i¢in kendisi sagir

anlamindaki “Esam” lakabi ile sohret bulmustur.*’!

2.33. Ornek Hadis, Hosgorii

Ebt Said (r.a) demistir ki: Biz Resulullah (SAV)'in yaninda iken bir kadin gelip,
Ya Resulullah! “Kocam Safvan b. el-Muattal namaz kildigim zaman beni déviiyor, orug
tuttugumda orucumu bozduruyor ve sabah namazini giines doguncaya kadar kilmryor,
dedi. O esnada (kocas1) Safvan da Resulullah (SAV)'in yaninda idi. Efendimiz kadinin
dediklerini Safvan’a sordu. O da soyle dedi: Ya Resulullah! “Namaz kildigimda beni
doviiyor” demesi sundan; Ciinkii o, ben nehyettigim halde iki tane (zamm-1) stire okuyor.
Peygamber (SAV): “Eger (Kur'an'da) tek slire olsaydi, insanlara yeterdi,” buyurdu.
(Safvan sozlerine sdyle devam etti): “Orucumu bozduruyor” soziine gelince, Ciinkii o
durmadan (nafile) orug¢ tutuyor. Halbuki ben gencim sabredemiyorum. O zaman
Resulullah (SAV): “Kadin kocasinin izni olmadan orug¢ tutamaz,” buyurdu. (Safvan
devamla soyle dedi:) “Benim giines doguncaya kadar namaz kilmadigim” konusundaki
sozline gelince; biz ¢ok uyumakla taninan bir aileyiz. Giines doguncaya kadar

uyanamiyoruz. Resulullah (SAV): “Uyandigin zaman namazim kil,” buyurdu.*”2

Safvan adindaki Sahabenin, hanimini namazi ¢ok uzattig1 i¢in zor kullanmasi ve
¢ok sik nafile oru¢ tuttugu igin de orucunu bozdurmasindan dolayr kadin Peygamber
(SAV)'e sikayet edince Safvan kendisini savundu ve Peygamber (SAV)'de onu hakl

buldu. Erkegin karisi iizerinde istifade hakki vardir ve kadin nafile oru¢ tutmak

470 Miislim, Cennet 49 (2855); Davudoglu, Sahihi Miislim Terciime ve Serhi, C. 11, s. 267.
471 Kandemir, age., C. 2, s. 322.
472 Ebu Davud, Savm 74 (2459).
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bahanesiyle kocasinin bu hakkini engelleyemez.

Kadmin kocasmi sikdyet ettigi konulardan birisi de onun sabah namazina
kalkmayip namazini giines dogduktan sonra kilmasidir ki Safvan kendilerinin ¢ok
uyumakla taninan bir siilale olduklarin1 giines dogmadan uyanamadiklarini1 sdyleyerek
kendini savunmustur. Hz. Peygamber de bu cevabi olgun bir sekilde karsilayarak
“uyandigin zaman kil” buyurarak hallerini bayginin hali ile bir tutarak kacinamadiklari

bir huy olarak kabul etmistir.

Hz. Peygamber’in sabah namazina kalkamamasma ragmen, Safvan'i
azarlamamas1 ve onu oziirlii kabul ederek namaz vaktinde bayilanla bir tutmasi Allah ve
Resuliiniin Miisliimanlara olan liitfuna delildir. Onun namaza kalkamamasi namaz
konusundaki gevsekliginden degil, ger¢cekten bu konuda mazereti olmasindandir. Sabah
namazina uyanamayanlar namazlarini giines dogduktan sonra kilabilirler, ama bu ruhsat

gercekten mazur olanlar ve tiim tedbirleri aldiklar1 halde uyanamayanlar igindir.#”3

Islam anlayisina gore empati kavrami sadece kisiyi anlamak ve anladigini ona
yansitmak degil aym1 zamanda anlamakla yetinmeyip duruma verilecek tepkiyi
belirlemek ve bu tepkiyi harekete gecirmektir. Hz. Peygamberin sozlii tavsiyeleri ile
birlikte ibadetleri uygulama ve uygulatma tarzi dahi yasaminin empati érnekleri ile dolu

oldugunu ispat etmektedir.#”*

2.34.  Ornek Hadis, Malin iyisinden infak Etme

Hz. Peygamber her durumda insanlar1 empati yapmaya tesvik etmistir. Bu
baglamda insanlarin birbirlerine verdikleri hediye ve sadakalari en giizellerinden
secmeleri gerektigini bildirmistir. Bu durumu sahabeden olan Bera (r.a.) Bakara 267.
ayeti de merkeze alarak su sekilde anlatmistir: “Bagkalarina vermek igin 6zellikle kotii
olan1 se¢gmeyin!” Bu ayet biz Ensar toplulugu hakkinda nazil oldu. Hurmalarimiz vardi,
herkes hurmalarindan az veya cok durumuna gore getirirdi. Bir kimse bir veya iki
salkimin yanina gelir degnegiyle ona vurur yas ve kuru diisen hurmalardan yerdi. Hayirda

g0zii olmayan bazi kimseler de vardi ki bunlardan biri {izerinde kotli ve degersiz hurmalar

473 Necati Yeniel, Hiiseyin Kayapinar, age., C. 9, ss. 398-399.
474 Agirman, agm., s. 30.
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bulunan hurma dalinm veya kirilmig hurma dalini getirip mescide asardi. Bunun {izerine Allah,
Bakara 267. ayetini indirdi: Ey iman edenler! Kazandigimiz giizel seylerden ve topraktan sizin
i¢in bitirdigimiz tiriinlerden baskalar i¢in harcayin; 6zellikle kotii olan1 segmeyin, goziiniizii
yummadan alamayacaginiz seyi mi bagisliyorsunuz?”” Resulullah (SAV) buyurdu ki: Sizden
birine verdigi seyin bir benzeri verilmis olsa onu goziinii yumarak ve utanarak alir. Bundan

sonra biz elimizde bulunan tiriinlerin en iyisinden getirir olmustuk.” 47>

Hadis zekatini, kotii hurmadan vermeye kalkismanin yasakligina, bunu insanlarin
gozlerinden saklanabilse bile Allah Teald'dan saklamanin imkansiz olduguna ve mal
sahiplerinin kendilerini zekat verdikleri kimselerin yerine koyup empati kurarak
hoslanmayacaklar1 davraniglart fakirler icin de yapmamalar1 gerektiine isaret

etmektedir.

2.35. Ornek Hadis, Kendinden Asagidakine Bakmak

Hz. Peygamber empatinin 6nemini her firsatta dile getirmis ve kisinin her zaman
kendisinden daha asagida olan insanlara bakmasi gerektigini vurgulamistir. Bu durum
hem kisinin kendi haline siikretmesini saglayacak hem de zor durumda olan insanlarin
farkina vararak yardim etmesine vesile olacaktir. Ebt Hiireyre’den (r.a.) rivayete gore,
Resulullah (SAV) soyle demistir: “Diinyalik sihhat ve afiyet konularinda kendinizden
asag1 olan kimselere bakiniz, Uistliin olan kimselere bakmayimmiz! Ciinkii Allah’in size

verdigi nimeti kii¢iik gdrmemeniz i¢in size uygun olan davranis budur”.47®

2.36. Ornek Hadis, Yashya Hiirmetin Gerekliligi

Yaslilik sosyal anlamda toplumun deger yargilarina, kiiltiire ve kisinin niteligine
gore farklilik gdsteren bir stirectir. Doku ve organlarin yaslanmaya baslamasi ile birlikte
viicudun i¢inde oldugu gibi disinda da bir¢ok degisiklik meydana gelir. Merkezi sinir
sisteminde Ozellikle beyinde aktif hiicre sayis1 azalmakla beraber boy kii¢iiliir, saglar

beyazlasir ve dokiiliir, dis kaybi, agr1 ve s1z1 duyumu esigi yiikselmesi yasanir.*’”

475 Tirmizi, Tefsir 3 (2987); ibn Mace, Zekat: 19 (1822).

476 Buhari, Rikaak 30; Miislim, Ziihd 8 (2963); Tirmizi, Kiyamet 58 (2513).

477 Giilsen Kozacioglu, Hiilya Ekberzade Gordiiriir, Bireyden Topluma Ruh Saghg:, Ed. Giil Coriis, Alfa
Basin Yayin, istanbul 1995, s. 65.
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Yaslilar bedeni degisiklikleri sebebi ile giinlik hayatlarinda bazi kisitlamalar
yasarlar ve bu kisitlamalar sebebi ile sosyal sartlardaki hizli degisimlere de ayak
uyduramadiklarindan toplum i¢indeki yerleri de sarsintiya ugrar. Y eteneklerinin silinmesi
toplumda bilinmeyen pasif bir duruma gelmesi yashiyr ¢ok etkiler. Aile fertlerinin,
toplumun kendisinden uzaklastigini diistinen yash korku ve tmitsizlik yasar.*’® Bu
durumu ¢ok iyi bilen Peygamber Efendimiz (SAV), kendisini gormek tizere yanina gelen
yash bir adama etrafindakiler yer agmada gecikince “Kiigiiklerimize sefkat etmeyen

biiyiiklerimize saygi géstermeyen bizden degildir” demistir.*”°

Yaslilik kisinin ilgi ve bakima muhta¢ oldugu bir evre oldugu i¢in kisinin yash
anne babast ile ilgilenmesi ahlaki bir erdem ve ilahi bir gérevdir. Kuran bu ilahi gorevi
insanlara anlatirken empati olgusundan yararlanmistir. Kisinin kendisini anne babasi
yerine koymasi ve kendisinin de tipki su an anne babasinin ihtiya¢ duydugu gibi bakima

0 Burada ¢ocukluk halinin

muhtag oldugu c¢ocukluk yillarin1 hatirlamaktadir.®
hatirlatilmas1 yasli anne babasinin ¢ocukc¢a davraniglarini anlayisla karsilayabilmesine
psikolojik bir destektir.*®! Toplumsal destek stresin etkisini azaltmay1 bagsarmak igin
onemli bir etken olmas1 bakimindan yaslh kimselere, ailesinin yakinlarinin ve gevresinin
duygusal destegi toplumsal kimligini siirdiirmesi agisindan Onemli bir yardim

olmaktadir.482

Insanin psikolojisini en iyi tantyan Rabbimiz insanlarin anne babalarina actyarak
merhamet duygularini harekete gegirmelerini, kendilerini onlarin yerine koyarak yaglilik
halini anlamaya ¢aligmalarini, davranislarinda ona gore hassas olmalarini ve bir giin
kendilerinin de ayn1 duruma gelebileceklerini hatirlatmaktadir. Nitekim empati kurmak
icin duygusal iletisime gecebilmek onemli bir unsurdur ve burada Oncelikle onlarin

duygularina niifuz etmek saglanmaya galigilmigtir, 483

Ailesel ve sosyal etkilesim oOzellikle Ortadogu-Akdeniz sosyo-kiiltiirel

baglaminda Tirkiye ve benzeri toplumlarda kisiler aras1 karsilikli baghliga

478 Saygili, age., s. 194.

47 Tirmizi, Birr 15 (1919-1921).

480 Kasapoglu, agm., s. 55; Isra 23,24.
481 Batar, agm., s. 54.

482 Onur, age., s. 243.

483 Agirman, agm., s. 32.

111



dayanmaktadir. Cekirdek aile olan modern aileyi dahi bu baglilik iliskisi devam
ettirmektedir. Anne babalarin ¢ocuklar yetistirirken sahip olduklart hayirli bir evlat
yetistirme istekleri bireyselligi degil karsilikli destegi igeren topluluk degerlerini ortaya

484

koymaktadir.

Baska bir hadisinde Hz. Peygamber (SAV) sdyle buyurmustur: “Bir gen¢ bir
ihtiyara yasl olmasindan dolay1 ikramda bulunursa; yaslandigi zaman kendisine ikramda
bulunacak bir kimseyi kendisine hazirlar”.*8> Nasil bugiin yaglh olanlar bir zamanlar geng
idilerse; bu giin geng olan kimseler de ilerde yaslanacaklardir. Insanlarm, yaslarma
hiirmeten kendinden 6nceki nesle hiirmetkar davranmalari nesiller boyu saygi gelenegini
devam ettirecektir.*® Burada gence kendisinin de bir giin ayn1 duruma gelecegini, ayni
beklentiler igerisinde olacagini hatirlatarak zaten hassas bir psikolojiye sahip olan yasliya
empatik yaklasilmasini tavsiye eden Peygamberimiz (SAV) nesiller arasi iligkilerin

onemli bir yoniine dikkat ¢cekmektedir.

484 Cigdem Kagitgibasi, “Aile ve Kiiltiirel Psikoloji”, 3. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar,
Ed. Necla Oner, Giizver Yildiran, Ali Baykal, Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara 1985, ss. 222-223.
485 Tirmizi, Birr 75 (2022).

488 Kandemir, age., C. 2, s. 541.
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SONUC

Her donemde ilgi konusu olmus ve bilim adamlarinin dikkatini ¢ekmis olan,
ozellikle Berenson, Barrett-Lennord, Carkhuff ve Carl Rogers gibi hiimanist psikologlar
tarafindan tanimlanmaya ¢alisilan empati kavrami bugilinkii sekliyle Rogers’in ulastigi
empati anlayisina dayandirilmaktadir. Baskalarmin duygu ve disiincelerini dogru
anlama, hissetme ve bu anlama durumunu karsiya iletme siirecini ifade eden empatik
yaklasimda kisinin karsisindakinin roliine girerek bir miiddet o rolde kalmasi ve onun
hislerini ve diisiincelerini algilamasi s6z konusudur. Cikis noktasi olarak danigman-
danisan ya da terapist-hasta arasinda gergeklesen iletisim esnasinda gerekli goriilen
empati yaklagimi sadece bu alanda degil, saglikli ve huzurlu bir toplumun olusmasi igin

etkili iletisim ihtiyacinin gerekli goriildiigli her alanda olmasi1 gereken bir yaklasimdir.

Iletisimde empati, karsilikli sayg1 anlayisini besleyecegi icin hem kisileraras
iliskilerde hem de toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasini1 dnlemede etkin bir role sahiptir.
Insanlar arsindaki iliskilerde dnemsemek ve énemsenmek, acik ve net olmak, giivenilir
olmak, karsilikli birbirinin ihtiyaglarini gidermek gibi empatik degere sahip 6zellikler
kisilerin gelismesine, birbirlerinin degerini bilmesine ve doyurucu iligkiler kurmasina
olanak saglamaktadir. Anlamak ve anlasilmak insanlarin huzurlu bir sekilde bir arada
yasamalart i¢in gerekli olan yegane olgudur. Bu olgu olmaksizin toplumda birliktelik
ortaminin olusmast miimkiin degildir, zira her ne sekilde olursa olsun zor durumda olanin
halini anlamadan ve ona empati yaparak i¢ diinyasini kavramadan gerekli olan tepki
ortaya ¢tkmamaktadir. insan1 harekete gegirecek sekilde bir his yogunlugu sadece empati
yaparak gerceklesmektedir. Ciinkii insan, cogu zaman baskasinin yasadigi zorluklar1 ve
onlarin i¢inde bulunduklart durumun ciddiyetini ancak kendi bagina geldigi zaman
anlayabilmektedir. Iste burada empatik yaklasim, baskalarinin tecriibe ettigi zorluklar:
kisi kendisi yasamasa bile diger insanlar tizerinden de mevcut duygularin hissedilmesini

saglamakta ve insan1 harekete gegmeye zorlamaktadir.

Bu tezde, insan iligkilerinde ve toplum dayanismasinda 6nemli bir rol oynayan
empati kavrammim Kuran’1 Kerim’de “Usvetiin Hasenetiin” olarak nitelendirilen biitiin
insanlara her konuda en giizel 6rnek oldugu ifade edilen Hz. Peygamber’in (SAV) soz ve
fiillerinde yer alan 6rnekleri bir araya getirilmeye ¢alisilmis ve Peygamberimizin empatik

yaklasim y6niiniin ve bu noktadaki 6rneklerinin olduk¢a ¢ok oldugu goriilmiistiir.
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Hz. Peygamber’in (SAV) empatik yaklasim neticesinde sahabelerine ornek

oldugu ve onlardan yapmalarini talep ettigi bazi davranis 6rnekleri sunlardir:

1.

10.

Mescitte namaz kildiran imamlarin, cemaatin igerisinde hasta, yasli, yorgun ya da
kiigiik cocugu olanlarin durumlarini diislinerek namazi miimkiin oldugu kadar
hizli kildirmalarini istemis, namazi ¢ok uzun kildiranlarin ise fitneye sebep
olduklarin bildirmistir. Bu Uyar1, vaaz verenler i¢in de gegerlidir.

Alacakl1 olanlarin borg¢lu olanin durumlarini dikkate alarak miihlet vermelerini
istemis, ticarette hem alirken hem de satarken hosgoriilii olmayi tavsiye etmistir.
Insanlarin kendilerini diger insanlar ile 6zdeslestirmesi gerektigini, kisinin kendisi
icin istedigini baskasi i¢cin de istemesinin beseri miinasebetler i¢in en uygun
davranis tarz1 oldugunu belirtmistir. Insanin kendisi i¢in kotiiliik istemeyecegini
bilen Hz. Peygamber (SAV), empatik bir yaklagimla insanlarin karsilikli iyilik
yapmalarin1 tavsiye etmistir.

Evlilik dis1 cinsel iliskide bulunmak isteyen bir gence kendi ailesinden bayanlarla
ayni seyin yapilmasina hosgorii ile bakip bakmayacagini sorarak empati
yapmasini saglamis ve o sahsi kotii emellerinden vazgecirmistir.

Kardesler arasinda fesat ¢ikmamasi ve kimsenin haksizliga ugramis hissetmemesi
icin ebeveynlerin, biitiin aile fertlerine esit muamelede bulunmalarini emretmistir.
Bir eve misafir olundugu zaman ev sahibini zor durumda birakacak ya da
biktiracak kadar uzun kalmamay1 ve davet edilmedikge ya da izin verilmedikge
de bir eve girmemeyi tavsiye etmistir. Kisinin, davet edildigi zaman ise davete
icabet etmesi gerektigini buyurmus, davet sahibinin kirilmasina ya da menfi
diisiincelere girmesine firsat verilmemesi gerektigini belirtmistir.

Kalabalik ortamlarda fisilti ile konusmay1 yasaklayip diger insanlarin, kendileri
hakkinda konusuldugunu diistinmelerine sebep olunmamasini tavsiye etmistir.
Hayvanlara da birer canli olarak muamele edilmesi gerektigini ve hem asir1 yiik
yiikklenmemesini hem de yeterli su ve yiyeceklerinin saglanmasin1 emretmistir.
Toplum igerisinde insanlarla dalga gecilmesini yasaklamistir. Bu sayede kisinin
topluma kiismesini ve kendisini toplumdan soyutlamasini engellemek istemistir.
Insanlara yardimda bulunurken malm iyisinden infak etmek gerektigini, kendileri

suratlarin1 eksitmeden alamayacaklari seyleri bagkalarina layik gérmenin hos bir
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davranig olmadigini sdyleyerek dogrudan empatik bir yaklasimi sahabelere
tavsiye etmistir.

11. Hastalar1 ziyaret etmenin Onemine vurgu yapmis, bu durumlarin her insanin
basina gelebilecegini belirterek insanlarin zor zamanlarinda yanlarinda olmanin

gerektigini bildirmistir.

Bu orneklerin ¢cok daha fazlasi Hz. Peygamber’in (SAV) hayatinda siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. O, her hareketinde kendisinden ziyade karsidaki kisiyi diisiinmiis
ve Miisliimanlara bu felsefeyi asilamak i¢in ¢aba gostererek empatik yaklasimi bir

karakter olarak iimmetine yerlestirmeye gayret sarf etmistir.

Sonug olarak, Hz. Peygamber’in uygulamalari incelendiginde, onun ozellikle
dikkat ettigi hususun karsidakinin i¢inde bulundugu durumu algilama, anlama ve onun
sartlarina uygun davranis gelistirme oldugu goriinmektedir. Hz. Peygamber’in hayatinda,
toplumsal huzurun saglanmasi, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve daha saglikli
iligkiler kurmalar1 i¢in karsidakinin kisiligine, konumuna, bulundugu sartlara ve mevcut
ruh haline gore yaklagim tarzi gergeklestirmenin Onemine ve ortaya ¢ikardigi miispet

sonugclara sahit olunmaktadir.

Bu ¢alisma neticesinde, psikolojide yeni bir kavram olarak giin yiiziine ¢ikarilmis
empati kavraminin aslinda asirlar 6nce Peygamberimiz (SAV) tarafindan uygulanan ve
tizerinde durulan bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Peygamberin hadislerini ve
uygulamalarini inceledigimizde empati taniminin pargasi olan biitiin 6zelliklerin hepsinin
onun hayatinin her alaninda var oldugu goriilmektedir. Peygamberin séz ve
davraniglarinda bagkas1 odakli duygusal yaklasimin bulunmasi yani empatinin onun
kisiliginin bir pargasi olmasi ve rol modelligi, sahabelerin ahlaki, dini ve sosyal
davraniglarinin olumlu gelisimini hizlandirmistir. Sahabelerde meydana gelen bu olumlu
degisim giinlimiiz egitim anlayisinda da empatinin bir deger olarak yer almasi
gerektiginin Onemini gostermektedir. Empatik davranis tarzinin giindelik hayatta
yeterince yer almasi toplumsal huzur ve baris ortaminin gelismesine katki saglayacak ve

bireysel mutlulugun artmasini saglayacaktir.
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