EK-2
SiVIL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILIGi ONLiSANS PROGRAMI
MUFREDAT OZETi

I. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 101 | MESLEKI INGILIiZCE-I 2 2 4 4

Havacilik alfabesinden baslanarak havacilikla ilgili terimlerin verilmesinin yani sira konusma, dinleme-
anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri yapilmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 103 | ISLETME YONETIMI 3 0 3 3

isletme ile ilgili temel kavramlar, isletmenin ozellikleri, isletme yénetiminin gelisimi, isletmenin
ekonomik bir birim olarak ele alinmasi, isletme cesitleri, isletme bulyUkligl ve kapasitesi, isletmenin
kurulus yeri secimi, isletmenin fonksiyonlari, havacilik sektorundeki igletmelerin genel yapisi ve
yonetim sekilleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 105 |SiVIL HAVACILIGA GIRiS 3 0 3 4

Dinyada sivil havaciigin gelisimi, uluslararasi ve ulusal sivil havacilik sistemi, uluslararasi sivil
havacilik anlagsmalari, havacilikta kullanilan kisaltmalar ve kodlar, sivil havacilik isletmelerinin
tanitimi, yénetimi ve siniflandiriimasi, turizm sektortindeki konumlari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 107 | YER HiZMETLERI YONETIMINE GIRIS 3 0 3 5

Yer hizmetlerinin gelisimi, yer hizmetleri kavrami ve kapsami, yer hizmet tarleri, yer hizmeti sunan
isletmeler ve kategorileri, yer hizmetleri ile ilgili dzenlemeler, havaalanlari yer hizmetleri ydonetmeligi,
yer hizmetlerinde yénetim ve organizasyon, yer hizmetlerinin planlanmasi érgitlenmesi ve denetimi,
dinyada ve Turkiye’de yer hizmeti uygulamalari, hava araci agirlik tanimlamalari, maksimum inis
agirhigr, maksimum kalkis agirhgi, yakit agirhgi, kuru igletme agirlidi, ucus denge yapisi, Unit Load
Device (ULD) yuklemesi, A2 ve W palet yuklemesi, Bulk yuklemesi, yukleme kisitlari, maksimum
yukleme hesaplari, yik dagilimi, yukan baglanmasi, yukleme islemi, son giren ilk c¢ikar kural,
emniyeti gbzetme ve hasara engel olma yontemleri, tehlikeli maddeler.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 109 | TEMEL UGCAK BILGISI 3 0 3 4

Havaclilik esaslari ve tarihgesi, ilk ugus denemeleri, Turk havacilik tarihi, ugus teorisi ve ugak tanimi
(Newton kanunlari ve Bernoulli Prensipleri), ugak hareket eksenleri ve etki kuvvetleri, ugcak ana
kisimlari, ucak gévde yapi ve cesitleri, ucak kanat yapi ve cgesitleri, ucak inis takimlari, ugak motor
yap! ve cgesitleri, ucus kumanda yuzeyleri ve sistemleri, pilot kabini yerlesim sistemleri ve aletleri,
bordo paneli.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

ATA 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi-| 2 0 2 2

inkilapgihdin tanimi, evreleri, gelisme ortami, Birinci Diinya Savasi, cepheler, Osmanh Devletinin
parcalanmasi, ateskes anlasmasi, isgaller karsisinda tepkiler, kongreler, Kuvayi Milliye ve Misaki Milli,
TBMM agilisi, ordunun kurulmasi, Sevr ve GUmru barisi.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUR 101 TURK DiLi-1 2 0 2 2

Dilin, insan aklinin Grinu oldugunu kavrayabilme, Turk dilinin yapisal 6zelliklerini ve zenginligini
kavrayabilme, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini kavrayabilme, arastirma, okuma ve
bilgilenme kabiliyetlerini gelistirebilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

YBD 101 YABANCI DiL-| 2 0 2 2

Belirtecler; 6n hal edatlar: yer, zaman, hareket; tekil ve ¢ogul isimler, sayilabilir ve sayllamayan
isimler, zamanlar, genis zaman, simdiki zaman, gecmis zaman yapilari, kipler, may, might, could, can,
must, not karsilastirmali yapilar, adillar, kisi adillari, iyelik adillari, sifatlar, olumlu climle, olumsuz
cumle ve soru cumleleri, baglaclar; ve, fakat, bdylece.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS
TEMEL BILGISAYAR TEKNOLOJILERI
ENF101 | O ANIMI 2 1 3 4

Windows isletim sistemi, Microsoft ofis, Internet Explorer.




Il. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 102 | MESLEKI INGILiZCE-II 2 2 4 4

Check-in iglemleri sirasinda yolcularla, harekat islemleri sirasinda kabin-kokpit ekipleri ve yabanci
hava yollari temsilcileri ile diyaloglar, push back sirasinda yapilan konusmalarin pratigine yonelik
calismalarin yani sira gunlik konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri yapiimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 104 |MESLEKiI MATEMATIK 2 0 2 3

Aritmetik terimler ve isaretler, carpma ve bdlme metodlari, basit cebirsel ifadelerin degerlendiriimesi,
toplam, ¢ikarma, ¢arpma, bélme, kesirler, ondalikh ve UslU sayilar, parantezli islemler, kimeler, ylzde
hesaplari, alig-maliyet-satis ve kar hesaplari, oranl bdlme ve sirketlerle ilgili hesaplamalar, faiz
hesaplari, iskonto.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 106 HAVAALANI FAALIYETLERiI VE DONANIMI 3 0 3 4

Havaalani cesitleri, terminal binalari, PAT sahalari, ATC kulesi, Ramp kulesi, havaalani glvenlik
sistemleri, bagaj tarama sistemleri, havaalani igleticileri, havaalani isleticilerinin yetki ve
sorumluluklar, havaalanlarinin yayinlamasi gereken bilgiler, seyrisefer yardimcilari, aydinlatma
sistemleri, havaalani isaretgileri, acil durum planlari, havaalanina ve ugaga yolcu giris ve cikis
islemleri, terminal binasi yonetim sireci, apron yoénetimi, pist slrtinme testleri, pist denetimleri, kus
carpmasil, karla mucadele islemleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 108 | HAVA TRAFIK KURALLARI VE HiZMETLERI 3 0 3 3

AIP - AIP AMD - AIP SUP, NOTAM-SNOWTAM, SNOWTAM formati doldurulmasi, kar temizleme
usulleri, enlem-boylam, tehlikeli saha, hava yolu, hava trafik sembolleri, altimetre, irtifa, ugus
planlarinin amaglari, ugus planlarinin doldurulma usulleri, gérerek ugus kurallari, aletli ugus kurallari
(VFR-IFR), ugak igleticilerinin sorumluluklari, hava araglarinin giris-¢ikis, inis—kalkis ve transit gegis
kurallari, tehlike-aciliyet isaretleri, yer isaretleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 110 | YONETIM VE ORGANIZASYON 3 0 3 3

Yonetim ve organizasyon kavramlarina giris, yonetim kavrami ile ilgili genel aciklamalar, yonetim
biliminin gelisimi, organizasyon ve teknoloji, organizasyon ve c¢evre, karar verme, planlama
organizasyon, orgutsel yapi yetki ve glg, guduleme, dnderlik, organizasyonlarda degisim ve ydnetimi,
yénetimde glincel konular.




DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 112 |HAVACILIK METEOROJOLISI 2 0 2 3

Meteorolojinin tarihgesi, atmosfer, basing sistemleri, sicaklik, nem, yodunluk, altimetre, riizgar, lokal
rizgarlar, genel sirkilasyon, istikrariyet, meteorolojik gértsiu kisitlayan faktérler, sinoptik kartlar,
bulutlar ve yagis, oraj, tropopoz, tlrbllans, jet streamler, buzlanma, hava kuitleleri, cepheler, ugus icin
meteorolojik belgeler, METAR, SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET gibi hava tahmin mesajlarinin
okunmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

ATA 102 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHi-I 2 0 2 2

Kurtulug mucadelesi, Sakarya savasi, Buyulk taarruz, Mudanya'dan Lozan'a Cumhuriyetgilik ve Halifelik,
takriri sukn dénemi ve demokrasi, milliyetgilik, laiklik ilkesi, Turkiye'nin gindemi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUR 102 TURK DiLi-lI 2 0 2 2

Gunluk hayattaki yazili anlatim turleri konusunu taniyabilme, noktalamanin yazili anlatimdaki 6nemini
kavrayabilme, dogru anlatimin kigisel ve toplumsal iletisimdeki énemini kavrayabilme, arastirma,
okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

YBD 102 YABANCI DiL-II 2 0 2 2

Zamanlar, simdiki zaman, genis zaman, ge¢mis zaman, gelecek zaman yapilari, kipler, will, would,
should; zarflar, yer, yon, amag, hal zarflari; sifatlar, sifatlarin sirasi, karsilagtirma, Gstinlik belirten
yapilar; edilgen yapi, simdiki, genig, gecmis, gelecek zamanda edilgen yapi, sart cimlecikleri, sifat
timceleri, aktarim cUmleleri, fiil yapilari, to, -ing, isim clUmlecikleri, zarf cimlecikleri, kargilagtirmall
yapilar.




. YARIYIL

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

HYPC 201

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

3

0

3

4

insan kaynaklari ydnetiminin temel kavram ve ilkeleri, personel ydnetiminden insan kaynaklari
yénetimine gegcis, insan kaynaklari ydnetiminin kurumsal gelisimi, insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri, insan kaynagini bulma ve segme, sosyallestirme, motivasyon, is ahlaki, érgttsel baghlik,
disiplin, sikayet, is yerinde siddetin dnlenmesi, performans degerlemesi, insan kaynaginin egitimi ve
kariyer planlama, is de@erlemesi, Ucret ydnetimi, is guvenligi-is¢i saghgi, sendika, toplu is
so6zlesmeleri, toplu is uyusmazliklari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 203 HAVA HUKUKU 2 0 2 3

Hava hukukuna girig, uluslararasi anlagmalar ve konvansiyonlar (Sikago, Vargova, Lahey, Tokyo),
uluslararasi sivil havacilik oérgutleri (ICAO, ECAC, Eurocontrol, TSA, JAA), ikili anlasmalar, hava
sahasi kavrami, Turk sivil havacilik mevzuati, yer hizmetleri ile ilgili mevzuat, Tark sivil havacilik
organizasyonlari ve gorevleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 205 | TEMEL HAREKAT 2 2 4 4

Ucak ve ucgak tipleri, ucagin aerodinamik yapisi ve ana pargalari, ugus kontrol yluzeyleri, ucaga etki
eden kuvvetler, ucak servis ekipmanlari, ugak harekat ekipmanlari, yolcu hizmetleri ekipmanlari, ugak
yukleme ekipmanlari, ug¢adin maksimum kalkig, inis ve yakitsiz agirliklarinin tanimi, igletme
agirliklarinin tanimi ve hesaplanmasi, ucak yukleri, yukleme cesitleri, prensipleri ve sinirlamalar,
agirlik merkezi ve denge, yuk ve denge hesaplama yodntemleri, yukleme plani Gzerindeki terimlerin
aclklamasi ve formlarin doldurulmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 207 SEYRUSEFER VE YARDIMCILARI 3 0 3 3

Seyrusefer hizmetleri, Radyo dalgalari, genel kavramlar, VDF, ADF sistemleri, VOR, DME, VORTAC,
ILS, MLS, Radar sistemleri, GPWS, IRS, GPS, GNSS, TCAS, FMS, R-NAV, CNS/ATM, seyrusefer
yontemleri, harita tipleri, harita Gzerinde yon tayini, iki nokta arasinda mesafe hesabi, ugus yoluna
ruzgarin etkisi, havacilikta kullanilan hizlar, goérerek ugus kurallari, aletli ugus kurallari, minimum ugus
seviyeleri, ugaklarda yatay ve dikey ayirma kurallari, hava kurallarinin uygulanmasi, hava trafik
sistemi ve elemanlari, ECAC ve Eurocontrol.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 209 | HAVACILIK EMNIYET YONETIMI 3 0 3 3

Havacilik emniyetine yonelik temel kavramlarin agiklanmasi, SHEL Modelinin incelenmesi, emniyet
yonetimi ile ilgili yasal duzenlemeler ve duzen koyucu organizasyonlar, teknik donanimlarin ve
cevrenin emniyet yonetimine etkisi, insan performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi, havacilik
emniyeti yOnetiminde insan hatalarina iliskin temel kavramlarin ve hata ydnetim modelinin
incelenmesi, emniyet yonetim sisteminde planlama, orgutleme, verilerin toplanmasi, risk ydnetimi,
dizeltici islemlerin uygulanmasi, emniyetin givence altina alinmasi, emniyetin tesvik edilmesi ve kriz
yoénetimi, hata yénetim modelleri: isvigre peyniri modeli, Helmreich modeli.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 211 | HAVACILIK GUVENLIGI 2 0 2 3

Havacilik guvenlik yonetim kavrami, havacilik guvenlidi ile ilgili terminoloji, havacilik guvenligi ile ilgili
uluslararasi ve ulusal duzenlemeler ve programlar, glvenlik sahalari, havaalani glvenlik tedbirleri,
kontrol noktalarinda kullanilan sistemler, ugak guvenligi, kargo guvenligi, ikram guvenligi, acil durum
planlari.




SEGMELI DERSLER

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 221 |MESLEKI INGILiZCE 2 1 3 4

Meslekle ilgili diyaloglarin yani sira gunlik konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri
yapilmasi ve meslege yonelik makaleler Gizerinde tartismalar yapilmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 223 | TURKIYE EKONIMISI 2 1 3 4

insan kaynaklari yénetiminin temel kavram ve ilkeleri, personel ydnetiminden insan kaynaklari
ybnetimine gegis, insan kaynaklari ydnetiminin kurumsal gelisimi, insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri, insan kaynagini bulma ve se¢me, sosyallestirme, motivasyon, is ahlaki, érgttsel baghlik,
disiplin, sikayet, is yerinde giddetin 6nlenmesi, performans degerlemesi, insan kaynaginin egitimi ve
kariyer planlama, is degerlemesi, Ucret yonetimi, is guvenligi-isci sagligi, sendika, toplu is s6zlesmeleri,
toplu is uyusmazliklari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 225 HAVACILIKTA REZERVASYON VE BILET SATIS 2 0 2 3

Kavramlar, kiresel belirleyiciler, tek yon, gidis dénls Ucret hesaplama bilet dizenleme, PTA, MPD
dizenleme, 6zel Ucretler, mixed class, ¢gocuk ve bebek Ucretleri, kodlama, kod agma, timetable girisleri,
ucus ekrani: ugus ekranindan satis, bekleme listesi, arnk segmenti, isim, telefon, biletleme ve kayit
girigleri, OSI, SSR girisleri, rezervasyon dosyasinin boélinmesi, Ucret ekrani: Ucretlendirme iglemi,
mubhtelif girigler, bilet basma konulari ve uygulamalari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 227 LOJiSTIK YONETIMI 2 0 2 3

Lojistik kavrami, lojistik yonetiminin gelisimi, temel lojistik kisaltmalari ve terimleri, dis ticarette teslim
sekilleri, lojistigin prensipleri, havacilikta satin alma, lojistik temel maliyet unsurlari, uluslararasi ve
ulusal duzenlemeler, tagsima soézlesmeleri ve icerigi, ambalajlama ve etiket, lojistik gerceklestirme,
havayolu ikmal sureci, ilgili formlarin tanitimi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 229 | HAVAYOLU YONETIMI 2 0 2 3

Havayolunun yonetimi, misyon, vizyon, ana stratejileri, havayolu planlama suregleri, havayolu
ekonomisi, havayolunda operasyonel maliyetler ve verimlilik, havayolu gizelgelemesi, filo, havayolu gelir
yénetimi, havayolunda fiyatlama yapilari ve stratejileri, Ucretlendirme yapilari ve stratejileri, gelir
yonetimi, isletme giderleri, rezervasyon, tarife, Ucret, bilet, dolum orani konulari, dinyada havayolu
isletmeciligi konusunda hizmet veren 6nemli havayolu sirketleri ve bakim kuruluglari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 231 DAVRANIS BiLIMLERI 2 0 2 3

Davranis bilimleri ve ydontemi, toplum ve toplumsal yapi, kultdr, toplumsallagsma, toplumsal gruplar, birey
ve gelisim, guduller ve duygular, duyum ve algi, tepkisel ve edimsel kosullanmalar yoluyla 6grenme,
kisilik ve savunma mekanizmalari, tutumlar.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATi| AKTS

HYPC 233 | KRiZ VE STRES YONETIMI 2 0 2 3

Kriz kavrami ve igletmeler agisindan kriz yaratan faktorler, kriz stireci, krize yanit slreci, kriz dncesi kriz
aninda faaliyetler, kriz sonrasi yonetim, kriz iletisimi, yeni medya, stres ile ilgili kavramlar, kriz ve stres
iliskisi, orgutte stres doguran faktoérler, stres yonetimi, érnek olay ¢6zim

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATi | AKTS

HYPC 235 |i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2 0 2 3

is hukukunun tarihsel gelisimi, is hukukunun konusu ve temel ilkeleri, is hukukunun kaynaklari, is
s6zlesmesi tanimi ve unsurlari, is sé6zlesmesinin dzellikleri, Gcret kavrami, is s6zlesmesinin sona ermesi
ve sonuglari, kidem tazminati, fazla ¢calisma ve fazla sirelerle ¢calisma, sendikalar hukuku, Turkiye’de is
hayatinda karsilasilan guglikler.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 237 |iISLETMELERDE AR-GE YONETIMI 2 0 2 3

Orgltlerde Ar-Ge galismalari, diinyada Ar-Ge faaliyetlerinden érnekler, Ar-Ge faaliyetlerinde devlet ve
universitelerin roll, Ar-Ge faaliyetlerinin organizasyonu, Ar-Ge projeleri, Ar-Ge faaliyetlerine iligkin insan
kaynaklari, Ar-Ge faaliyetlerinde performans élgimu.

DERS KODU | DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 239 | ARASTIRMA YONETEM VE TEKNIKLERI 2 0 2 3

Arastirma yontemlerine giris ve temel kavramlar, bilimsel arastirmanin 6nemi, bilimsel arastirma
kavrami, problem, amag¢, 6nem, varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar, bilimsel arastirmada literatir
taramasi, kuramsal boyut, ilgili kaynaklar, bilimsel arastirmada ydontem, arastirma modeli ve turleri,
evren ve drneklem, bilimsel arastirmada bulgu, yorumlar, sonug ve oneriler.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI| AKTS

HYPC 241 | CEVRE KORUMA 2 0 2 3

Cevre yonetmelik bilgisi, risk analizi, atik depolama, kisisel korunma &énlemleri, uluslararasi saglik ve
guvenlik ikazlari, isci saghgi ve is glvenligi yonetimi.




IV. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 202 UCUS OPERASYON 2 1 3 3

Ucus operasyon hizmetlerinin kapsami, dispe¢ ve dispecgerin sorumluluklari, isleticilere ve ugus
ekiplerine sunulan bilgiler ve hizmetler, ugus dncesi ve sonrasi yapilan batin hazirliklar, ugus plan
turleri, ugus plani hazirlama, yakit planlama ilkeleri, ATC slotu, permi, ATC slot mesaijlari, meydan slotu,
Notam-Snowtam, ugus harekat analizi, ugusun dispe¢ edilmesi ve dispeg release.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 204 HAVA KARGO YONETIMi 3 0 3 3

ICAO ve IATA hbilgileri, tanimlar, hava kargo kavrami, bélimleri, 6zellikleri, hava kargoda kullanilan
ucak tipleri ve siniflandirilmasi, dinyada hava kargo tagimaciligi, Turkiye’de hava kargo tagimaciligi,
gonderici ve tasiyici sorumluluklari, 6zel kargo kavrami, handling etiketleri, 6zel kargo cesitleri, tehlikeli
madde kurallari, kargo terminolojisi, canli hayvanlar kompartiman ozellikleri, diger 6zel kargolar,
yukleme hesaplari, depolama, baglama kurallari, hava kargoda Ucretlendirme, Ucret ¢esitleri, round up
kurallari, konsimento.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 206 HAREKAT PERFORMANS 2 2 4 3

Cevresel faktorlerin ugak performansina olan etkileri, asiri ylkleminin ugak performansina olan etkileri,
ucagin trmanma ve inis sirasindaki performansi, genis ve dar govdeli ugaklar igin ylkleme plani
hazirlanmasi ve agirlik denge hesaplamalari Uzerine uygulamalar, haberlesme prosedurleri, telsizle
haberlesme kurallari, sitatex mesaj formatlari, mesajlarda kullanilan o6ncelik kodlari, ugcak hareket
kontrol mesajlari, yuk kontrol mesajlari, gecikme kodlari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI |AKTS

HYPC 208 | YOLCU HiZMETLERI 3 1 4 4

Yolcu hizmetlerinde kullanilan terimler, bilet ve bilet gesitleri, check-in, boarding ve arrival islemleri,
pasaport ve vize islemleri, kayip bagaj islemleri, excess bagaj islemleri, 6zellikli yolcular ve o&zellikli
yolcu proseddurleri, haberlesme prosedurleri, telsizle haberlesme, sitatex mesajlari, yardimci bélimler
arasinda fonksiyonel iligkiler, yolcularin istek ve sikayetlerine cevap verme ve problem ¢ézme.
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HYPC 210 | RAMP HiZMETLERI 2 0 2 3

Havaalanlarinda verilen yer hizmetleri, yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar, yer hizmet
ekipmanlarinin  ugak etrafindaki konumlari, ugagin kargilanmasi, ugada yerde manevra
yardimi/marshalling, kargo, bagaj, posta yikleme ve bosaltma islemleri, apron isaretleri ve kurallari,
PAT sahasi kurallari, yolcularin ve ugus ekibinin tagsinmasi, ucak ici temizlik, kar ve buzun
temizlenmesi, su, yakit ve enerji temini, yabanci nesne hasari (FOD) dnleme programi, de-anti icing
islemleri, push back ramp emniyeti ve apron kurallari.
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MESLEKI INGILIZCE-IV
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Havacilikla ilgili ingilizce haberleri ve makaleleri okuma-anlama, havacilik konulu metin yazma,
havacilikla ilgili videolarin dinleme-anlama ve konusma calismalari yapilmasi.
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HYPC 224

GIRISIMCILIK VE KUCUK iSLETME YONETIMI
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Girisimcilik ve yatirrm kavramlari, Tlrkiye’de girisimcilik, girisimciligin gelisimi, girisimci disincenin
temelleri, girisimcilik sureci, girisimcinin islevleri, Uretkenlik, fikri mulkiyet, marka, patent, telif, is plani.

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

HYPC 226

HALKLA ILISKILER
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Halkla iligkilerin tanimi, dnemi, temel amacg ve ilkeleri, tarihsel gelisimi, halkla iligkiler biriminin
orgutlenmesi, halkla iligkiler yonetimi, hedef kitle, isletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri, etik ve imaj,
iletisim kavrama, iletisim sureci, halkla iligkilerde kullanilan iletisim araclari ve etkin sunus teknikleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 228 HAVAYOLU PAZARLAMASI 2 0 2 3

Pazarlama kavrami, hava tasimaciligi hizmetleri icin pazar, hava yolu endustrisi (pazarlama gevresi),
havayolu igletmeleri icin pazarlama stratejileri, havayolu isletmelerinde Urin analizi, havayolu
pazarlamasinda fiyatlamada karsilasilan sorunlar, dagitim sistemleri, havayolu igletmelerinde satis,
reklam ve tutundurma politikalari, havayolu isletmelerinde pazarlama acisindan toplam kaliteye
ulasiimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 230 | HAVA TERMINAL PLANLAMASI VE YONETIMi 2 0 2 3

Terminal yonetim prensipleri, terminallerin temel ve ikincil islevleri, terminallerde bulunan birim ve
tesisler, terminallerin igsletme ydnetimi, terminallerin igsletme sekilleri (kamu, 6zel, otonom), isletme
sekillerinin  karakteristik  6zellikleri, terminallerin 6rgitsel yapisi, performansi, ekonomisi,
terminallerdeki hizmet standartlari, terminal ana yapilari, teknolojileri ve iglevleri, terminallerin maliyet
bilesenleri, terminallerin kapasitesi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 232 | i$ SAGLIGI VE iS GUVENLIGI 2 0 2 3

isci ve igveren tanimlari ve kavramlari, is glvenligi ile ilgili olarak lkemizde uygulanan kanun tiizik,
yonetmelik, yonerge ve proseddurler, is saghdi ve guvenligi uygulama ilkeleri, is kazalar, isyerinde risk
Onleme Kkualtird, glvenlik KkaltGrinin 6nemi ve gunlik yasamdaki yeri, guvenlik KkultGrinin
olusturulmasi ve devaminin saglanmasi, ISGB, OSGB ve TSM'lerin kurulug amaci, yapisi ve
calisanlari, is glvenligi uzmaninin ve igyeri hekimlerinin nitelikleri, goérevlendiriimeleri, yetki ve
sorumluluklart.
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HYPC 234 | ORGUTSEL DAVRANIS 2 0 2 3

Orgiitsel davranisin bilimsel temelleri, érgiitsel davranisin tarihsel gelisimi, érgitsel davranisin
arastirma teknikleri, 6rgit icinde birey ve kisilik, tutumlar ve is tatmini, bireysel, farkhliklarin temelleri,
biyografik karakteristikler, yetenekler ve 6grenme, 6rgut kultart, érgltlerde grup ve grup surecleri,
orgutlerde grupla caligma teknikleri ve katihmli yonetim, 6rgltlerde guduleme sureci ve kuramlari,
orgutlerde liderlik ve kuramlari, drgutlerde catisma, stres ve yonetimi, takim c¢alismalari, gu¢ ve
politika, cevre ve teknoloji, érgltsel degisim, 6rglt gelistirme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 236 | KALITE YONETIM SiSTEMLERI 2 0 2 3

Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi ve igerigi, toplam kalite yonetimi yaklasimi, toplam kalite
yonetiminin temelleri, kalite organizasyonu, toplam kalite yonetimi felsefesi, Ust yonetimin énderlidi,
masteri odaklilik, stre¢ odakhlik, énleme yaklasimi, sirekli gelisme, takim galismasi, toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 238 | MUSTERI iLISKILERI YONETIMI 2 0 2 3

Musteri iligkileri ydnetimi tanimi, kapsami ve 6énemi, musterilerle iletisim ve boyutlari, hizmetlerde
musteri baghhigi ve kalite, musteri iliskilerinde stratejik yaklasim, musteri iligkilerinin planlanmasi ve
uygulanmasi, orgut kultird ve musteri iligkileri, musteri iligkileri yonetimi uygulamalari, musteri iligkileri
yénetiminde karsilasilan sorunlar.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

HYPC 240 | MESLEK ETiGi 2 0 2 3

Etik kavrami, ahlaki gelisim sureci, etik kurallari, etik sistemleri, etik toplum iligkisi, etik sorgulama,
mesleki etik kavrami, ilkeleri, is hayatinda etik ve etik disi konular, mesleki yozlasma, is etiginde
uygun davraniglarin sonuglari, is yerinde etik ortam saglamak.
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BDN 102 BEDEN EGIiTiMi 2 0 2 2

Beden Egitiminin tanimi, tarihi, amagclarini kisiye kazandirdiklari, gelisiminin faydalari, Sporun tanimi
ve gesitleri, Tarihi-Siyasal-Saglik Yénetimi Egitimi, Tesis-malzeme, Kiltlr-Turizm, Toplumsal Kalkinma
acisindan spor, oyun ve c¢esitlerinin anlatimi.




