IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ic konftrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica, bu soru formu
sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayi ne
derece kolaylastrdigini belilemek de mUmkin olacaktir. Soru formunu cevaplandiraniann  sorulara
verecekleri gercekci yanitlar bUyGk 6nem tasmakta olup ic konfrol sisteminin idaredeki gelismislik
dUzeyini beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim y&neticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini ayrnintill olarak degerlendirerek bu soru
formunun dolduruimasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim ydneticilerinin Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi (SGDB) rehberliginde cevaplandirdikian soru formu SGDB'ne gdnderilir. SGDB bu soru
formunu da kullanarak hazrrladigl ic Kontrol Sistemi Degderlendirme Raporunu ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine sunar. Uygun gorUlen rapor Ust ydneticinin onayini
aldiktan sonra Mali Yénetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine (MYK MUB) gbnderilecekfir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bélim mevcuttur:

e Konftrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izZleme

Her bolumde, yukanda s6z0 edilen bilesenler cercevesinde ic konfrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarn Kamu ic Kontrol Standartlarna uyum icin hazilanan idare
eylem planlaryla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bd&IOMU EVET, HAYIR ve GELSTIRILMEKTE olmak Uzere Uc secenekten
olusmaktadir. Cevap bélumunde ayrica ACIKLAMA icin dérdUncU bir sutun yer almaktadir.

EVET, ilgili soruda sb6z0 edilen konulann birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina
gelmektedir.

HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gecirimedigi anlamina gelmektedir.
GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s&z0 edilen konularn birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildidi ve uygulandidi
anlamina gelmektedir.

ACIKLAMA, bdlimunde varsa kaniflar ve yorumlara yer veriimelidir. Sorulann devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasinailiskin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan t0rinden karsiig
kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi icin ise 0
puan Uzerinden degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her bolimu icin ayn toplam puan
hesaplanacagdi gibi formun tamami icin de genel toplam puan hesaplanacakiir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarnn gelistiriimesi icin birim ydneticisi tarafindan adim
atiimaldir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydediimesiicin yaplilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabl verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi
anlamina gelmektedir.

» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin kamu idareleri icin
yeni bir uygulama oldugunu gbz 6nUnde bulundurarak gercekci ve durUst cevaplar vermeye
6zen gosteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddide diUst0ginUz durumlarda 0tfen SGDB'ye basvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

yapl, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, ic konfrol sisteminin diger unsurlanna temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kUlt0ron olusturulmasini fanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Konftrol ortami Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki durUstlUk, ydnetim ve personelin etik degerleri,
ic kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklan yénetimi icin yazil kurallar ve uygulamalar, kurumsal

Detayll aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami BélUmUnde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce IUtfen ilgili bolumU okuyunuz.

! Biriminizde Kamu I Kontrol ic Kontrol Standartlar1 hakkinda Kurum
Standartlan bilinmekte mig diizeyinde egitimler ve bilgilendirme
(Bu konuda farkindaligr arfirmak M toplantilari yapilmaktadir. Bu|
amaciyla egitimler  verilmesi ve toplantilardan elde edilen kazanimlar
toplantiar dizenlenmesi uygun personel ile yapilan toplantilarda
olacaktr.) personele iletilmektedir.
2 Biriminizde ic  kontrol sistemi ve
isleyisine iliskin  olarak y&netici ve L o
personelin farkindalik ve sahipleniimesini Personeller1m1; ile yapilan periyodik
artlirmaya yénelik ¢alismalar yorittlUyor toplantllzflrd'a,. i¢ kontrol hakkinda
mu2 personelimizin farkindalik ve
Omegin; ic kontrole iliskin periyodik sahiplenmesini _ artirmaya yonelik
bilgilendirme  toplanfilan  yapimasi, | calismalar gergeklestirilmektedir.
fanftim  brosurleri  hazirlanmasi,  i¢ . . . . . o
kontrolon  hizmet ici egitim I¢ kontroliin hizmet i¢i egitim
programlarina dahil edilmesi, i¢c kontrole programina dahil edilmesi
iliskin  bilgi ve belgelere  birimin yoniindeki ¢alismalarimiz  devam|
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir etmektedir.
sekilde vyer verimesi gibi calismalar
yUrUtUlmekte mi2
3 Biriminizin her dUzeydeki yonetici ve Birim yoneticilerimiz ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu personellerimiz, etik davranis ilkeleri
ilkelere iliskin  sorumluluklar hakkinda 7 ve bu ilkelere iliskin sorumluklari
bilgilendiriliyor mu? hakkinda  birim  toplantilarinda
Ornegdin, kamu etfik  kurallarinin bilgilendirilmektedir.
icsellestiriimesi yonUnde verilen

“ “Evet” secenegi isaretlenmisse “Aciklama” bdlimUnde kanitlara(ic dizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin

detaylan vb.) yer veriimelidir.

* "Hayir” secenedi isaretlenmis ise “Aciklama” bdlimuiunde gerekli aciklamalara yer veriimelidir.
= "Gelistiilmekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” boéliminde gerekli acikliamalar (planlanan

faaliyetlerin detaylan vb.) yapilmalidir.



egitimlere ve duzenlenen toplantilara
yonetici ve personelin katiimi saglaniyor
mue

(Efik  davranis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin dUzenlenen uygulanan
temel, hazrlayici ve hizmet ici egitim
programlarinda  yer almasi  uygun
olacakftir.)

Ayrica; etik davranig ilkeleri,
personellerimiz  i¢in  diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarinda yer
almaktadir.

Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve
personeli, efik disi davranis durumunda
uygulanacak  yaptinmlar hakkinda
bilgilendirimekte midire

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin nasil  saglandigi
aciklanmalidir.)

[lgili Kanunlar ve Yonetmelikler
cergevesinde bilgilendirilmektedir.

Biriminizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirlirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara  lliskin Yénetmelik
kapsaminda yapilan c¢alsmalar  da
degerlendirilebilir.)

Universitemiz mensuplari ile
ogrencilerimiz  ve  Universitemiz
paydaglarina sunulan hizmetlerde,
‘Kamu Hizmetlerinin - Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin|
'Yonetmelik’ hiikiimlerine tam uyum
icin caligmalarimiz devam
etmektedir.

Biriminizin tUm is ve islemleriyle ilgili
cikfilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

Tim 15 ve islemlerimizle ilgili
ciktilara personelimiz ve yetkKili
merciler erisebilmektedir.

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlann degerlendirme, dneri ve
sorunlarni bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar  (anket, yUz yUze
gorisme, toplantl, elekironik basvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor
mu?e

(Mevcut ise kullanilan yéntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

DUzenlenecek anketlerin  gizlilik
esasl olmasi tavsiye edilmektedir.)

Personellerimiz ve birimden hizmet
alanlar; yiiz yilize goOrlisme ve
toplant1  talepleriyle = dogrudan,
BIMER ve Bilgi Edinme Birimimiz
vasitasiyla ise yazili olarak oneri ve
sorunlarini bildirebilmekte,
cevaplarini alabilmektedir.

Biriminizin  misyonu  yazili  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?2

(Misyon; ilan panolarinda, intranette,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Baskanligimiz ~ web  sayfasinda
sirekli, —her yil  yaymmlanan|
Performans  Programi,  Faaliyet
Raporu vb. dokiimanlarda ise
periyodik olarak duyurulmaktadir.




Biriminizin  ve alt birimlerin  gbrev
tanimlanna yonelik bir
dizenleme(ybnerge, genelge, onay
vb.) var mie

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse

bu islemlerin ne zaman
gerceklestiriimesinin planlandigi
belirtiimelidir.

Birim Tegskilat Semas1 ile teskilat
semasinda yer alan alt birimlerin
gorev  tanimlarina iliskin  Dair
Baskanlig1 onay1 alimmustir.

10

Biriminizin her duzeydeki yonetici ve
personeli icin  gérev tanimlan yaazl
olarak belirlendi mig ilgili yénetici ve
personele bildirildi mi?

(Personel gdérev tanimlar, personelin
gorev yaptgi birimin gdrev tanimi esas
alinarak hazirlanmal, ilgili  personele
teblig edilmeli ve ylda en az bir kez
gobzden gecirimeli ve gincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
goérev tanimlarnin format ve iceriginin
belirenmesine  ve  belirli  araliklarla
guncellenmesine ybnelik ic dUzenleme

bulunup bulunmadigi da
degerlendiriimelidir.)

Personel gorev tamimlar1 yazili
olarak belirlenmis ve ilgili yonetici
ve personele bildirilmistir.

11

Biriminizin organizasyon semasi gdrev
dagilimini,  hesap vermeye  uygun
raporlama kanallarini gbsteriyor mu?2

Evet, gostermektedir.

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
idarenizin  ve biriminizin - misyonu ile
uyumlu mue

(Birimin ve alt birimlerin gdrevlerinin
misyonla uyumunun saglanmas ve
degisikliklerin sUrekli izlenerek
organizasyon yapisi ve  gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

Baskanligimiz ve alt birimlerimizin
gorevleri, Universitemizin
misyonunu gergeklestirebilmesi igin|
gerekli olan altyapiyr saglamakla
uyumludur.

13

Biriminizde hassas gdrevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi2

(S6z konusu proseddrlerin yazili olarak
belirenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas gérevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gbrevler ayriligi, rotasyon,
yedek personel belireme vb.)
belirenmesi &nerilmektedir.)

Hassas nitelikli gorevler belirlenmis
olup, rotasyon ve yedek personel
hususunda  personel yetersizligi
nedeniyle  heniiz  bir ¢aligma
yapilamamustir.




14

Biriminizde her diUzeydeki ydneticinin,
verilen gbrevlerin  sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar  olusturuldu
mue

(“Evet” cevabi verimis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporiar, is

planlar, periyodik foplantilar,
otomasyon programi vs.) belirfimelidir.)

Evet, her haftanin son is giinii ilgili
calisma gruplarmm (yapt denetim
heyeti vb.) raporlar1 sunulmakta ve
periyodik  toplantilarda  sonuglar
degerlendirilmektedir.

15

Yazil  olarak belirlenmis gbrevde
yUkselme usulleri var midire

(S6z konusu usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belilenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Bu hususta henliz bir c¢alisma
yapilamamustir.

16

Biriminizde her goérev icin gerekli
egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faadliyetleri her il
planlanarak yurtilmekte mie

Evet, seminer, sempozyum, calistay
vb. etkinliklerle egitim ihtiyaglari
lkarsilanmaktadir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklar degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?e

(Y&netficilerin calisanlarin
performansina  iliskin  dederlendirme

sonuclanni ¢calisanlan ile paylasmalar
Onerilmektedir.)

Evet, yiiz yiize goriisme yontemiyle
paylasilmaktadir.

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gére performansi
yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik

onlemler alinlyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gérilen
personelin performansini gelistirmek icin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alanlari ile ilgili gérismeler yapimasi,
tecribeli personelin refakatinde
goreviendirimesi gibi 6nlemler aliniyor
mu¢)

Performansi yetersiz bulunan|
personelin performansini
gelistirmeye  yonelik  Onlemler
alinmis olup, alinacak geri doniislere
gore revize edilebilecektir.




19 Biriminizde  yUksek performans
gOsteren personel icin  gelistiriimis  ve
uygulanan &édullendirme mekanizmalari
var mie . .

. . Evet, yiiksek performans gosteren
pepsfgrlj;elik ;g;gerformogggl/mogfffise; gz personel, tiim g¢alisanlar huzurundal
mekanizmalar (ydnefici tarafindan tim takplm edilmekte, yurtigi kariyer
calisanlar huzurunda  takdir  edilme, gelistirme  firsatlarindan  yararlan-
basar belgesi, yurt ici ve yurt disi kariyer dirilmaktadr.
gelistirme  firsatlarnindan  yararlandirma
vb.) gelistiiimesi ve bu kriterlerin t0m
personele bildiriimesi favsiye
edilmektedir.)

20 Biriminiz personeline yodnelik insan p 1 al K daihti
kaynaklar ile ilgili prosedurler (personel ersonel - afimi - konusunda vl tiyag
e N R duyulan branglar Bagkanligimizca
alimi, yer degistirme, Ust goérevlere e o
- . . bildirilmekte olup, diger hususlar
atanma, performans degerlendirmesi .. .
gelistirilmektedir.
vb.) var mie
21 Biriminizde is akis sUreclerindeki imza ve
onay mercileri belilendi mi2 (is akis
sUreclerinin belirenmesi ve bu . L
sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin Is .ak1$ Ve onay mercileri  stireci
belirenmesi ve duyurulmasi belirlenmis olup, bu husus EBYS
&nerilmektedir.) siteminde yer almaktadir.
22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslan yazl olarak belirlendi mi?
(Yapillacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sUre ve devredilen yetkinin Bu hususta bir calismal
ba§l<asma o Q¢vredilip yapilmamstir.
devredilemeyecedi gibi bilgileri icermesi
gereklidir. Aynica, yetki devri yapllirken
yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina 6zen gdésterilmelidir.)
23 Biriminizde  yeftki devredilecek
personel icin asgari gereklilikler (bilgi, Bu hususta bir calisma
beceri ve deneyim) belirlendi mi¢ yapilmamustir.
24 Biriminizde yetki devredilen
personelin, yetkinin  kullanimina iliskin
olarak belli donemler.de .y'e’r.k| Bu hususta bir calisma
devredene rapor vermesine liskin
- yapilmamistir.
duzenleme var midire
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tfutmalidr.

asagidaki sorular cevaplamadan énce lUtfen ilgili boluUmU okuyunuz.

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belilenmesi sGrecidir. Bu bdlimde idare, risk
algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciigiyla bir 6z degerlendirmeye tabi

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme BdIUminde yer almakta olup

Performans programinda vyer alan
hedeflere ulasma dUzeyinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik raporlama
prosedUrU belirlendi mi2 4|

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izZleme ve degerlendirme sUrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmalidir.

'Yatirim Uygulama ve
Degerlendirme Raporu ile Birim
Faaliyet  Raporunda,  hedeflere
ulasma diizeyleri izlenmektedir.

BUtce haazrlik sirecinde stratejik plan
ve performans programlarna uyumu
saglamaya yénelik prosedur var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amacg ve

hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegdi, hangi gobstergelerin

Birim biitce calismalar1 ve yatirim|
programi calismalari, stratejik plan|

izZlenecedi ve bu faaliyet ve projeler icin 7 ve performans programinda yer alan
gerekli  kaynak ihtfiyaci  performans ama ve hedefler esas alinarak
programlarinda  gésteriimektedir.  Bu yapilmaktadir.
nedenle, birimlerin  blUtce tekliflerini
hazirlarken s6z plan ve programlari
dikkate almalan gerekmektedir.)
Biriminizde  yUrUtulen faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirenen amacg ve hedeflerle uyumunu Birim faaliyetlerimiz, stratejik plan
saglamaya yonelik bir prosedir var Ve performans programinda
midirg M belirlenen ama¢ ve hedeflere gore
(Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve belirlenen yatirim program
verimli kullanimasi bakimindan  birimler cergevesinde yiiriitiilmektedir.
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda  belirtilen
amac ve hedeflerine odaklanmalidir.)
Biriminiz  tarafindan gdérev alaniniz Evet, Rektorligiimiiziin misyonunu
cercevesinde idarenizin  hedeflerine 7 ve hedeflerini gergeklestirmesine

uygun spesifik hedefler belirlendi mi2

olanak saglayacak gerekli altyapi
imkanlarini saglamaktir.

Biriminizde, Ust ydnetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tUm |
calisanlara duyuruldu mu?

Risk Strateji Belgesi c¢aligmalari
devam etmektedir.




Biriminizde risk yénetfimine iliskin gbrev
ve sorumlulukliar acik bir sekilde ve yazl
olarak belirlendi mi2

(Risk yénetiminde gorev ve
sorumluluklarin net olarak belilenmesi ve
séz konusu goérev ve sorumlulukiann
uygun, yetkin ve vyetkilendirilmis kisilere
verilmesi, risk yénefimi icin gug¢lUu bir alt
yapi olusturur.

idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
yonetimine  iliskin gorev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

caligmalari,

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel duzeyinde tespit
ediliyor mu?

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

caligmalari,

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gerceklesme
olasiliklan élculiyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
Olctlmeli ve rakamla g&steriimelidir.)

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

calismalari

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlanna(Etki x Olasilik) veya &nem
derecelerine goére onceliklendiriliyor
mu?

Risklerin oénem sirasina gore

onceliklendirimesi  kaynak  tahsisinde
etkinligi saglar.

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

calismalari

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit altina alinlyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin = risk
yonetimi icindeki sorumlulukiarini
goérmelerine ve izlenmesine yardimci
olmaktadirr.

Bu soruya “Evet” cevabi veriimis ise

risklerin kaydinda kullanilan aracglar (risk
kayit formu, yaziim vb.)belirtiimelidir.)

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

calismalari

Biriminizde  tespit  edilen risklere
verilecek cevap yoéntemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere  verilecek  cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,

getirecedi maliyetten yUksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Risk Strateji Belgesi
devam etmektedir.

calismalari




Biriminizde tespit  edilen  risklerin
gerceklesme olasiliklarnda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig ya
da yeni risklerin ortaya cikip cikmadid
belirli periyotlarla gdzden geciriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin  énem
derecesine gbére ylda en az bir kez
olmak Uzere gbzden gecirimelidir.)

7 Risk Strateji Belgesi ¢alismalari
devam etmektedir.

Risk ydnetimi sUrecinde personelin
katkisi alinlyor mu2

(Personelin  risk  ySnefim  sdrecini
sahiplenmesi  ve islerinin  bir parcasi
olarak gdérmesi, risklere karsi gucld bir
kurumsal risk ybnetimi sirecinin etkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiyi nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

Risk Strateji Belgesi c¢aligmalarinda
M personelin katkisindan|
yararlanilmaktadir.

Biriminiz yonetici ve personeli risk
ydénetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin

risk yonefimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin - bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi

degerlendirimeli ve bu kapsamda hangi
araclarn kullanildigi aciklanmalidir.)

W Risk Strateji Belgesi ¢alismalari
devam etmektedir.

Biriminizin  diger birimlerle  ortak
yUrUtUlmesi  gereken riskleri  bulunmasi
durumda NeYA konusu risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekliisbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

v Risk Strateji Belgesi ¢alismalari
devam etmektedir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla  basa  cikma  yontemleri
konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin  paylasimasi  ve  bu
anlamda nelerin yanlis gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini

v Risk Strateji Belgesi c¢alismalari
devam etmektedir.
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6nleyebilecek ve risklerle basa ¢cikmada
etkinligi artiracaktir.

Bu soruya ‘“evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yontemlerle
paylasildigini (calisma toplantilar,
uygulamali  egitimler,  farkl iletisim
kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
drneklerinin paylasimasi, olumsuz
Orneklerin ya da hatalarin paylasimasi
gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve belilenen
riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedUrlerdir.

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri BSIiminde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce lUtfen ilgili bolumU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin
etkin  kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis konftroller risklerle uyumlu
olmall, riskin niteligine gdére farkli kontrol
yontemleri belirenmelidir.

Kontrol strateji ve ydntemleri; dUzenli
gbézden gecirme, Ornekleme vyoluyla
konftrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, vyetkilendirme, gobzetim,
inceleme, izleme, varlklarn periyodik
kontrolG ve gUvenligi vb. sekilde
belirenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki konftroller, gerekli hallerde,

islem Oncesi kontrol, sirec kontrolG ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Risk Strateji Belgesi c¢alismalari
devam etmekte olup, kontrol strateji
ve yontemleri ¢alismanin
tamamlanmasi sonrasinda
belirlenebilecektir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mu?e

(Biimde belirlenen konftrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan
konftroller belirenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.)

Risk Strateji Belgesi c¢aligmalari
devam etmekte olup, fayda-maliyet
analizleri ¢alismanin tamamlanmasi
sonrasinda belirlenebilecektir.
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Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin  etkililigi  dUzenli  olarak
g6zden geciriliyor mu?

(Kontrol  faaliyeflerinin  etkinligi  ve
isleyisinin planlandigi sekilde
gerceklesmesi izZlenmelidir.  Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak foplanmali ve analiz edilmelidir.)

Risk Strateji Belgesi c¢aligmalari
devam etmekte olup, kontrol
faaliyetleri  belirlendikten  sonra
etkinligi Olgiilebilecek ve gozden|
gecirilebilecektir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine liskin yazli prosedurler
mevcut mu?e

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda yazili  prosedurler
bulunmaldir. Bu prosedirler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi, uygulanmas ve

sonuclandirimasi asamalarnni
kapsamalidir.  Prosedurler  ve  ilgili
dokUmanlar, guncel, kapsaml,

mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve  ulasilabilir
olmaldir.)

Tim faaliyetlerimize iliskin olagan
lkontroller mevcut olup, bunlarm|
yazili olarak olusturulmasi i¢in
calismalarimiz devam etmektedir.

Biriminizin  y&neticileri  tarafindan,
prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi icin  gerekli  kontroller
yaplliyor mue

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmis olan duzenlemeler
cercevesinde yUratdimelidir. Bu
duzenlemelere uyulup uyulmadigi
ybneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacla pardadf,
uygun goérus, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol  sUrecleri
tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin dUzenlemelere
uygun olup olmadigi  yoneticiler
tarafindan izZlenmelidir. Belirenen hata
ve usulsUzIUklerin ne sekilde
giderilecegine liskin olarak ydénetici
talimatlan olusturulmalidir.)

Faaliyetlerimize iliskin yazili
prosediir  olusturma  caligsmalari
tamamlandiktan sonra kontrol
edilebilecektir.
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Biriminizde  gdrevler ayrnii@r ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda goérevler aynhidi
ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli gb&revieri farkli
kisilere verilmelidir ve gdreviler ayrilidi
ilkesinin g&zetildigi yazili dokUmanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligr ilkesinin  tam olarak
uygulanamadigr  hallerde,  yoneticiler
risklerin ~ farkinda olmal  ve gerekli
Snlemleri almalidir. Bu tdr durumlarda
riski yonetmek icin baska konfrol
prosedurleri belirlenmelidir.)

Evet uygulanmaktadir.  Teskilat
semamizda da gosterildigi {lizere;
Teknik Hizmetler ve Idari Hizmetler

olarak sube miidiirliiklerimiz
belirlenmis, teknik hizmetler sube
midiirligimiiz mimari-ingaat-

elektrik-makine ve ihale gibi alt
kollara ayrilmistir. idari Hizmetler
sube miidirligiimiiz 1ise, biitce-
planlama-kamulastirma-taginir-

tasinmaz gibi alt kollara ayrilmistir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici
veya suUrekli olarak gérevden ayrima,
yeni bilgi sistemlerine gecgis, ydntem
veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganusty durumlar gibi faaliyetlerin
sUrekliligini - etkileyen nedenlere karsi
onlemler alinlyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar g&sterilebilir.

Asil 11 yapan kisi ile ayni isi
yapacak kapasitede yedek bir
personel belirlenmekte, ancak yedek
personelin de asil sorumlu oldugu
farkli isler nedeniyle yedek gorevleri
benimsemesinde ortaya cikan|
sikintilar asilmaya calisilmaktadir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli  hallerde usuline uygun
olarak vekil personel géreviendiriimelidir.
Vekil olarak g&revlendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel
kanunlarnda  yer  verilen  vekalet
muUessesesine iliskin olarak, aynntili ic
diuzenlemeler  yapimali  ve vekil
personelde aranacak nitelikler aynntili
olarak belirlenmelidir.)

Daire Baskanimiz ve iki adet sube
mudiirimiiz vekaleten gorev|
yapmaktadir.
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Biriminizde gbrevinden ayrilan
personel, yurottogu is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni
gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

(Gérevinden ayrlan personelin, is
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni gérevilendirilen
personele vermesi yoneticiler tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yuritiimekte
olan énemli islerin listesine, dncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, sureli
isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

Tiim personelimiz yapmis oldugu is
ve islemleri kendisinin kullandigy
bilgisayarda degil, tiim|
personelimizin erigebildigi ortak veri
tabaninda saklamaktadir. Bu nedenle
onceden yapilan caligmalara tiim|

personelimiz tarafindan
erisilebilmektedir. ~ Ayrica  yeni
gorevilendirilen personele,
gorevinden ayrilan personel

tarafindan rapor verilmeden gorev|
degisimi yapilmamaktadir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mig

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi gUvenligi yénetim sistemi, 1SO’'nun
bilgi guvenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarn  var olup  olmadidi
degerlendiriimelidir.)

Kullanilan bilgi sistemlerine yalnizca
yetki verilen kisiler erisebilmekte,
server ve depolama birimlerimiz ise
anti  virlis ve diger gilivenlik
programlari ile korunmaktadir.

1

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile  bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi?2

(Bilgi  sistemine  yalnizca  yefkili
personelin  erisimi  saglanmalidir.  Bu
amacla, bilgisayar programlarina
erisebilmek Uzere, sUrekli guUncellenen
bilgi guvenligi yaziimlar kullaniimaldir.
Belgelerle calisiirken, belirenmis olan
gizliik  dUzeyinin  korunmasina iliskin
dizenlemelere uyulmalidir.)

Bilgi sistemlerine veri girisleri ve
verilere ulasim sadece yetki verilen|
kisiler tarafindan yapilabilmektedir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi futulmus
olaganustu durum onarm
planlari/eylem planlari mevcut mu?e

Evet, yeterli yedekleme mekanizmasi
mevcuttur.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI
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BiLGI VE ILETISIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirimesi ve ic kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkd&n verecek bir zaman dilimi icinde iletimesini saglayacak uygun bir bilgi, ilefisim ve kayit sistemini
kapsar.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Bilgi ve lletisim BlIiminde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce IUtfen ilgili bolumU okuyunuz.

Biriminizde yatay ve dikey ilefisimi
1 kapsayan vyaazl, elekironik veya s&zI0
etkin biric iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin
birbirleri  ve  ybneticileri ile  hangi

yontemlerle/araclarla iletisim  kurduklar Evet, personeller ve yoneticiler
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya| M birbirleriyle dogrudan (yiiz yiize)
etkin olup olmadikiari iletisim kurabilmektedirler.
degerlendirimelidir.

Personelin gdérevlerini kesinfisiz sekilde
yerine  getirebilmelerini  saglayacak
bilgileri alabilmeleriicin Ust yonetim dahil
her dUzeydeki ybneticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaglar ile etkin Dis paydaslar sozli taleplerini

2 iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi dogrudan ilgili birimlere, yazih
mevcut mu? M basvurularmi  ise  Yazi  Isleri
Mudiirligi vasitasiyla ilgili

birimlere yapabilmektedirler.

Mevcut ic ve dis ilefisim sistemleri
3 personelin  ve/veya dis paydaslarn
beklenti, &neri ve sik@yetlerini

iletmelerine imkan veriyor mug )
Evet, talep ve sikayetler 4982 sayili

1 Kanun cercevesinde Bilgi Edinme
Birimi vasitastyla zamaninda

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununun kurum icerisinde etkin
bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sik@yetlerin sUresinde cevaplanip cevaplanmaktadir.
cevaplanmadigi, ¢alisanlarnn sikGyet ve
Onerilerini ybnefime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendiriimelidir.)
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Biriminizde, personelin  gdrev  ve
sorumluluklar ile  birimin  misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi ydneticiler tarafindan yaazl
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

(Her kademedeki ydneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde

beklentilerini gbérev ve sorumlulukiari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Birim  misyon ve  hedeflerini
gergeklestirebilmek icin teskilat
semasinda alt birimlerin sorumluluk
alanlar1 belirlenmis ancak personel
bazindaki  gorevlerin  dagilimj
hususundaki c¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri  idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestiriien faaliyetler Uzerinde etkin
bir gozetim ve degerlendirme
yapiimasina imké&n veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma
sUreclerinde yoneticilerin ihfiyac
duyduklari bilgileri ve raporiari

Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

Mevcut  bilgi  sistemleri  birgok

hedefin izlenmesine olanak
saglamaktadir. Ancak; s6z konusu
bilgi sistemlerinin kapsami

genisletilerek  (Tasimmaz  Kayit
Sistemi vb.) tam anlamiyla faaliyet
ve hedeflere hakim olma
hususundaki c¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Biriminizde hangi raporlann,  kim
tarafindan, ne siklkta, ne zaman
hazirlanacagl, kime sunulacagi,
dayanagdi ve hazirlanan raporlarn kim
tarafindan konfrol edilecedi acikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Biim  icinde  yatfay ve  dikey
raporlama agi yazili olarak belirenmeli,
alt birimler ve personel, gérevleri ve

faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendiriimelidiir.)

Evet, Faaliyet Raporu, Performans
Programi, Yatrim Uygulama ve
Degerlendirme Raporu vb. raporlarm|
ilgili Kanunlarda Ongoriilen|
siirelerde hangi personel tarafindan
hazirlanacagi ve Daire Baskani
onayia sunacagi belirlenmistir.

Birimin is ve islemlerinin  kaydl,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokUmantasyon sistemi mevcut
mu¢

Evet, resmi yazismalar EBYS
sistemi lizerinde, diger rapor ve
caligmalar  ortak  paylasim  agj
tizerinde saklanmakta, istendiginde

erisilebilmektedir.
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Biriminizde -elektronik ortamdakiler
dahil- gelen ve giden her t0rl0 evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandinldigr kapsamili
ve gunceli bir kayit ve dosyalama
sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamili,
gincel ve Dbelirenmis standarflara
uygun olmal, ydnetici ve personel
tarafindan  ulasilabilir  ve  izlenebilir
olmaldir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile Elektronik Belge Standartlan
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen
hususlara  uyulup  uyulmadigr  da
degerlendirimelidir.)

Evet, EBYS sistemi
lkullanilmaktadir.

Biriminiz personeli idare icinden
ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikGyetlere ydnelik prosedUrler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(ihbar prosedurlerinin ilan panolari,

internet/intranet sayfalan ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

Evet, tiim personelimiz bu hususta]

bilgi sahibidir.

10

ihbar sistemi olasi veya sUregelen
usulsUzlUk, yolsuzluk ve sorunlann kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclariceriyor mu?

(Calsanlar ile dis paydaslara bu
araclarla ilgili  yeterli  bilgilendirme
yapimaldir.)

Evet, Bilgi Edinme Birimi ve
BIMER  vasitasiyla  bildirimde
bulunabilmektedir.

1

ihbar sistemi, bildiimde  bulunan
personelin guvenligini saglayici  (haksiz
ve aymnmci bir muameleye tabi
tutulmama gibi) proseddrler iceriyor mu?

(Bildiim yapan personele haksiz
ve ayrmci muamele yapilmamasi
hususunda ydneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

Evet, gerekli tedbirler alinmustir.

TOPLAM PUAN- BiLGIi VE ILETiSIM

20

17



iZLEME

IZLEME: [c kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldidi risklere ve degisikliklere strekli olarak uyum

goOstermesi gereken dinamik bir surectir. Bu nedenle, ic konfrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Efkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yoénelik &dnemli
kontrollerin degerlendirildidi izleme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izieme, dodru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve

ikna edici bilgi saglar, ic kontrol aksakliklanni zamaninda tespit eder ve dUzeltici dnlem alacak kisilere ve
gerektiginde Ust yonetime iletfir. Bdylece, kontrol surecinde karsilasilan aksakliklarnn idarenin hedeflerine
6nemli bir zarar vermeden duzeltiimesi saglanmis olur.

Detayll aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izieme B8IUmUnde yer almakta olup asadidaki sorular
cevaplamadan 6nce [Utfen ilgili bolumU okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontrolUn efkili bir sekilde
isleyip islemedigi konusunda yoneticilere
geri  bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak  toplantilar  dUzenleniyor
mu?

Evet, i¢ kontrol toplantilar1 periyodik
olarak gerceklestirilmektedir.

Biriminizde sUrekli izleme faaliyetleri
etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarnin ve faaliyet raporlarinin
gobzden geciriimesi ve degerlendirimesi,
UcUncU sahislardan gelen sikGyet ve
iddialann arastinimasi vb. sUrekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklan icin zamaninda

gerekKli onlemler alinabildiginden
idarelerin ~ 6ncelikle  surekli  izZleme
faaliyetlerine agirhk vermeleri

oOnerilmektedir.)

Evet, 0zellikle performans programi
gostergelerinde  belirlenen  yilsonu]
hedeflerine  ulagsmak icin il
icerisinde siirekli olarak hedefler ve
hedefe ulagsmada atilacak adimlar
izlenmektedir.

Biriminizde ic kontrol sistemi, yilda en
az bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde ic kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
ybntem hakkinda bilgi veriniz.

Ic kontrol sistemi sireklilik temelinde

izlenmeli gerektiginde de ozel
degerlendirme yontemleriyle
degerlendiriimelidir.

ic kontrol sisteminin ozel
degerlendirimesi, calisma grubu
olusturulmasi  veya soru formu

uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

Ic kontrol sistemi icin birim
icerisinde heniiz c¢alisma grubu
olusturulmamis ancak bu husustaki
calismalar devam etmektedir.
Degerlendirme ise personelimiz ile
yapilan  periyodik  toplantilardal
gerceklestirilmektedir.
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ic  kontrolin  degerlendiriimesinde,
yoneticilerin  gorUsleri, kisi  ve/veya
kurumlarnn talep ve sikayetleri ile ic ve
dis denefim sonucunda duUzenlenen
raporlar dikkate alinmakta mie

Evet, etkin bir i¢ kontrol i¢in, i¢ ve
dis paydaslarin geri bildirimlerinin
biiyiik Onemi oldugu
diistiniilmektedir.

Biriminizin yonetici ve
calisanlarnyla ic denetim birimi arasinda
etkin bir isbirligi var mi2
(Biriminizin yonetici ve personelinin i¢
denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik
dlzeyini artirmak icin neler yapildig
Kisaca yaziniz.)

[c denetim birimi ile etkin bir
isbirligi i¢in ¢aligmalarimiz devam|
etmektedir.

ic kontrolUn degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken &nlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde &nlemlerin izZlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme ybntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuclari
hangi ybnetfim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyore Belirtiniz.)

Bu husustaki c¢alismalar devam|
etmektedir.

Biriminizde, ic denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken &nlemlere
iliskin hazirlanan eylem planlan izleniyor
mu?e

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme
ybntemi hakkinda bilgi veriniz.)

Bu husustaki c¢alismalar devam
etmektedir.

TOPLAM PUAN - iZLEME
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