IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ic konftrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica, bu soru formu
sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayi ne
derece kolaylastrdigini belilemek de mUmkin olacaktir. Soru formunu cevaplandiraniann  sorulara
verecekleri gercekci yanitlar bUyGk 6nem tasmakta olup ic konfrol sisteminin idaredeki gelismislik
dUzeyini beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim y&neticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini ayrnintill olarak degerlendirerek bu soru
formunun dolduruimasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim ydneticilerinin Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi (SGDB) rehberliginde cevaplandirdikian soru formu SGDB'ne gdnderilir. SGDB bu soru
formunu da kullanarak hazrrladigl ic Kontrol Sistemi Degderlendirme Raporunu ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine sunar. Uygun gorUlen rapor Ust ydneticinin onayini
aldiktan sonra Mali Yénetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine (MYK MUB) gbnderilecekfir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bélim mevcuttur:

e Konftrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izZleme

Her bolumde, yukanda s6z0 edilen bilesenler cercevesinde ic konfrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarn Kamu ic Kontrol Standartlarna uyum icin hazilanan idare
eylem planlaryla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bd&IOMU EVET, HAYIR ve GELSTIRILMEKTE olmak Uzere Uc secenekten
olusmaktadir. Cevap bélumunde ayrica ACIKLAMA icin dérdUncU bir sutun yer almaktadir.

EVET, ilgili soruda sb6z0 edilen konulann birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina
gelmektedir.

HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gecirimedigi anlamina gelmektedir.
GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s&z0 edilen konularn birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildidi ve uygulandidi
anlamina gelmektedir.

ACIKLAMA, bdlimunde varsa kaniflar ve yorumlara yer veriimelidir. Sorulann devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasinailiskin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan t0rinden karsiig
kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi icin ise 0
puan Uzerinden degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her bolimu icin ayn toplam puan
hesaplanacagdi gibi formun tamami icin de genel toplam puan hesaplanacakiir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarnn gelistiriimesi icin birim ydneticisi tarafindan adim
atiimaldir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydediimesiicin yaplilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabl verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi
anlamina gelmektedir.

» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin kamu idareleri icin
yeni bir uygulama oldugunu gbz 6nUnde bulundurarak gercekci ve durUst cevaplar vermeye
6zen gosteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddide diUst0ginUz durumlarda 0tfen SGDB'ye basvurunuz.
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Sorular
No

Evet: 2
Gelistirilmekte:1
Hayir:0

Aciklama

Puan

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarma temel olusturan genel bir gergeve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu tizerinde etkili temel unsurlar
kisisel ve mesleki diriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari
yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

Detayl agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular:

cevaplamadan once liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 Biriminizde =~ Kamu i¢  Kontrol
Standartlar1 bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindalzg: art:irmak amaciyla

[c Kontrol Standartlar1 hakkindal
Kurum diizeyinde yapilan egitimler

egitimler verilmesi ve toplant:lar diizenlenmesi 2 ve  bilgilendirme  toplantilarindan
uygun olacaktr.) elde edilen kazanimlar personel ile
paylasilmaktadir.

2 Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine
iliskin olarak yonetici ve personelin farkindalik
ve  sahiplenilmesini  arttrmaya  yonelik
caligmalar yiiriitiilityor mu?

_Ornegin; i¢ kontrole iliskin  periyodik Personellerimiz ile yapilan periyodik|
Ellgl.llend!rme toplantilart - yapilmast, —tanitim toplantilarda, i¢ kontrol hakkinda
rosiirleri hazirlanmas, i¢ kontroliin hizmet igi .

egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole 1 personelimizin farkindalik ~ ve
iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet sahiplenmesini artirmaya yonelik
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi calismalar gerceklestirilmektedir.

gibi caligmalar yiirtitilmekte mi?

3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve Birim yoneticilerimiz ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere personellerimiz, etik davranis ilkeleri
iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor ve bu ilkelere iliskin sorumluklari
mu’i 2 hakkinda birim toplantilarinda ve

Ornegin, kamu etik kurallarinin resmi yalear ile
igsellestirilmesi yoniinde verilen bilgilendirilmektedir.

* “Evet” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” boliimiinde kamitlara(i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylar: vb.) yer

verilmelidir.

** “Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

= “Geligtirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama”
detaylar1 vb.) yapilmalidir.

bolimiinde  gerekli

agiklamalar  (planlanan faaliyetlerin



egitimlere ve diizenlenen toplantilara yonetici ve
personelin katilimi saglaniyor mu?

(Etik davranzs ilkelerinin, biriminiz personeli
icin diizenlenen uygulanan temel, hazirlayic: ve
hizmet i¢i egitim programlar:nda yer almas:
uygun olacakt:r.)

Ayrica; etik davranig ilkeleri,
personellerimiz  i¢in  diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarinda yer
almaktadir.

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik dist davranig durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkimda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevab: verilmis ise bu
farkindaligin nasil saglandig: agiklanmal:dzr.)

Periyodik toplantilar ve resmi yazilar
ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

(Bu  soru cevapland:rilirken Kamu
Hizmetlerinin  Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara  [Iliskin Yonetmelik  kapsam:nda
yapulan ¢alismalar da degerlendirilebilir.)

Universitemiz mensuplari ile
ogrencilerimiz  ve  Universitemiz
paydaglarina sunulan hizmetlerde,
‘Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
'Yonetmelik’ hiikiimlerine tam uyum
icin caligmalarimiz devam
etmektedir.

Biriminizin tim is wve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin  ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

Tim 15 ve islemlerimizle ilgili
ciktilara personelimiz ve yetkili
merciler erisebilmektedir.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, oneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
yiiz yiize goriisme, toplant;,  elektronik
basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanzlan yontemler hakk:nda
kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek  anketlerin  gizlilik
esasl: olmas: tavsiye edilmektedir.)

Personellerimiz ve birimden hizmet
alanlar; yiiz yilize goOrlisme ve
toplant1  talepleriyle = dogrudan,
BIMER ve Bilgi Edinme Birimimiz
vasitasiyla ise yazili olarak oneri ve
sorunlarini bildirebilmekte,
cevaplarini alabilmektedir.

Biriminizin  misyonu yazili  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-
posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Baskanligimiz  web  sayfasinda
sirekli, —her yil  yaymmlanan|
Performans  Programi,  Faaliyet
Raporu vb. dokiimanlarda ise
periyodik olarak duyurulmaktadir.




Biriminizin ve alt birimlerin  gorev
tamimlarma yonelik bir diizenleme(yonerge,
genelge, onay vb.) var mi?

(Bu soruya “Hayw” cevab: verilmisse bu

islemlerin  ne zaman gergeklestirilmesinin
planland:g: belirtilmelidir.

Birim Tegskilat Semas1 ile teskilat
semasinda yer alan alt birimlerin|
gorev  tanimlarina iliskin = Dair
Baskanlig1 onay1 alimmustir.

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli igin gorev tanimlart yazili olarak
belirlendi mi? Ilgili yonetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gorev tanimlar:, personelin gérev
yaptig: birimin gorev tanim: esas alinarak
hazirlanmalz, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gozden gecirilmeli ve
giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gérev
tanzmlarnin format ve igeriginin belirlenmesine
ve belirli araliklarla giincellenmesine yonelik ig

diizenleme bulunup bulunmad:g: da
degerlendirilmelidir.)

Personel gorev tamimlar1 yazili
olarak belirlenmis ve ilgili yonetici
ve personele bildirilmistir.

11

Biriminizin  organizasyon semasi  gérev
dagilimmi, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarin gosteriyor mu?

Evet, gostermektedir.

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu
mu?

(Birimin ve alt birimlerin gorevierinin
misyonla uyumunun saglanmas: ve
degisikliklerin sirekli izlenerek organizasyon
yapisi ve gorevlerin degisiklikler ¢ercevesinde
revize edilmesi gerekmektedir.)

Baskanligimiz ve alt birimlerimizin
gorevleri, Universitemizin
misyonunu gergeklestirebilmesi igin
gerekli olan altyapiyr saglamakla
uyumludur.

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu goérevlere
iliskin prosediirler belirlendi mi?

(Soz konusu prosedirlerin  yazil: olarak
belirlenmesi, personele duyurulmas: ve hassas
gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin(gorevier
ayriigi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi onerilmektedir.)

Hassas nitelikli gorevler belirlenmis
olup, rotasyon ve yedek personel
hususunda  personel yetersizligi
nedeniyle  heniiz  bir ¢aligma
yapilamamustir.




14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin,
verilen  goérevlerin  sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet”  cevabi  verilmig  ise bu
mekanizmalar:n neler oldugu (raporlar, is
planlar:;,  periyodik toplantlar, otomasyon
program: vs.) belirtilmelidir.)

Evet, aylik/haftalik  periyotlarlal
calisma gruplarmm (yapt denetim
heyeti vb.) raporlar1 sunulmakta ve
periyodik  toplantilarda  sonuglar
degerlendirilmektedir.

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme
usulleri var midir?

(Soz konusu usullerin personelin
performansini  da dikkate alacak gekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Bu hususta henliz bir c¢alisma
yapilamamustir.

16

Biriminizde her gorev igin  gerekli
egitim ihtiyact  belirlenerek, bu ihtiyac
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuritiilmekte mi?

Evet, seminer, sempozyum, calistay
vb. etkinliklerle egitim ihtiyaglari
lkarsilanmaktadir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi
ve performanst ile ilgili olarak yaptiklari
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor
mu?

(Yoneticilerin  ¢alisanlarin  performans:na

iliskin degerlendirme sonuglarini ¢aliganlar: ile
paylasmalar: onerilmektedir.)

Evet, yiiz yiize goriisme yontemiyle
paylasilmaktadir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine
gore performans: yetersiz bulunan personelin
performansint  gelistirmeye yonelik onlemler
almiyor mu?

(Ornegin, performans: yetersiz  gorilen
personelin performansin: gelistirmek igin egitim
verilmesi, tesvik etmek i¢in eksik alanlar: ile
ilgili goriismeler yapidmas:, tecribeli personelin
refakatinde goreviendirilmesi gibi onlemler
alinzyor mu?)

Performansi yetersiz bulunan|
personelin performansini
gelistirmeye  yonelik  egitim  vb.
ihtiyaclar1  karsilanmakta  olup,
almacak geri doniislerin sonuglarina
gore ek prosediirler gelistirilecektir.




19

Biriminizde yiiksek  performans gosteren
personel igin  gelistirilmis ve uygulanan
odillendirme mekanizmalar: var mi?

(Yiiksek performans gosteren personel igin
odiil/motivasyon mekanizmalar: (vonetici
tarafindan tim c¢alisanlar huzurunda takdir
edilme, bagari belgesi, yurt i¢i ve yurt digs
kariyer gelistirme firsatlar:ndan yararlandirma
vb.) geligtirilmesi ve bu kriterlerin tim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

Evet, yiiksek performans gosteren
personel, tiim c¢alisanlar huzurunda
takdir edilmekte, yurti¢i kariyer
gelistirme  firsatlarindan  yararlan-
dirilmaktadir.

20

Biriminiz ~ personeline  yonelik  insan
kaynaklar: ile ilgili prosediirler (personel alimi,
yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi1?

Personel alimi konusunda ihtiyag
duyulan branglar Bagkanligimizca
bildirilmekte olup, diger hususlar
gelistirilmektedir.

21

Biriminizde is akis siireclerindeki imza ve onay
mercileri belirlendi mi? (Is akis siireglerinin
belirlenmesi ve bu sireclerdeki imza ve onay
mercilerinin ~ belirlenmesi  ve  duyurulmass
onerilmektedir.)

[s akis ve onay mercileri siireci
belirlenmis  olup, bu  husus
BELGENET siteminde yer
almaktadir.

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?

(Yap:lacak yetki devirlerinin kapsam, miktar,
sire ve devredilen yetkinin  bagskasina
devredilip  devredilemeyecegi gibi  bilgileri
icermesi  gereklidir.  Ayrica, yetki devri
yapulirken yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina ozen gosterilmelidir.)

Bu hususta heniiz bir c¢alismal
yapilmamustir.

23

Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in
asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

Bu hususta heniiz bir c¢alisma
yapilmamustir.

24

Biriminizde yetki devredilen personelin,
yetkinin  kullanimma iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene rapor vermesine
iliskin diizenleme var midir?

Bu hususta heniiz bir c¢alisma
yapilmamistir.

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boélimde idare, risk algist ve riskle basa
cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayl: agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular:
cevaplamadan once litfen ilgili boliimii okuyunuz.

Performans programimnda yer alan hedeflere
ulagsma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama
prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevab: verildiyse uygulamada izleme
ve degerlendirme sirecinin nasil isledigi kisaca
aciklanmalidur.

'Yatirim Uygulama ve
Degerlendirme Raporu ile Birim
Faaliyet  Raporunda,  hedeflere
ulasma diizeyleri izlenmektedir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans programlarma uyumu saglamaya
yonelik prosediir var midir?

(Stratejik planda gosterilen amag¢ ve
hedeflerin  hangi  faaliyet ve projelerle
gergeklestirilecegi, hangi gostergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler i¢in gerekli
kaynak ihtiyac: performans programlarinda
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitge
tekliflerini hazirlarken o4 plan ve
programlar: dikkate almalar: gerekmektedir.)

Birim biitce calismalar1 ve yatirim|
programi caligmalari, stratejik plan|
ve performans programinda yer alan|
ama ve hedefler esas alinarak
yapilmaktadir.

Biriminizde yiritilen faaliyetlerin stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen amag
ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir
prosediir var midir?

(Kaynaklar:n etkili, ekonomik ve verimli
kullanzimas: bakimindan birimler faaliyetlerinde
idarenin  stratejik planz ve performans

program:nda belirtilen amag¢ ve hedeflerine
odaklanmal:d:r.)

Birim faaliyetlerimiz, stratejik plan
ve performans programinda
belirlenen ama¢ ve hedeflere gore
belirlenen yatirim programi
cercevesinde yiirlitiilmektedir.

Biriminiz  tarafindan  gérev  alanmiz
gercevesinde idarenizin  hedeflerine  uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Evet, Rektorliiglimiiziin misyonunu
ve hedeflerini gerceklestirmesine
olanak saglayacak gerekli altyapi
imkanlarini saglamaktir.

Biriminizde, st  yonetici  tarafindan
onaylanmig olan risk strateji belgesi tim
caliganlara duyuruldu mu?

Evet, gerekli bilgilendirme
yapilmistir.




Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin
net olarak belirlenmesi ve séz konusu gorev ve
sorumluluklarzn  uygun, yetkin ve
yetkilendirilmis kigilere verilmesi, risk yonetimi
i¢in giicli bir alt yap: olugturur.

Idareniz  icin  Risk  Strateji  Belgesi
hazirlanmzs  ise séz konusu belgede risk

yonetimine iliskin gdrev ve sorumluluklara da
yer verilmis olmas: gerekir.)

Evet, belirlenmistir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Evet, tespit edilebilmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel
etkileri ve gergeklesme olasiliklar1 olgiiliiyor
mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
ol¢iilmeli ve rakamla gosterilmelidir.)

Evet, Olctilmektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarma(Etki x  Olasiik) veya o6nem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin onem sirasina gore
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.

Evet, onceliklendirme yapilmistir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina almryor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in
kanit olusturulmasina, Kigsilerin risk yonetimi
icindeki ~ sorumluluklarin:  gormelerine  ve
izlenmesine yardimc: olmaktad:r.

Bu soruya “Evet” cevab: verilmis ise
risklerin kaydinda kullanzlan araglar (risk kay:t
formu, yazil:im vb.)belirtilmelidir.)

Tespit edilen risklerin kayit altina
alinmas1 i¢in uygun yontemin se¢imi
icin gerekli c¢aligmalar devam
etmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar
belirlenirken; cevatin faydasinin, getirecegi

maliyetten yiitksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Evet, faydanin maliyetten yiiksek
olmasina 6nem verilmektedir.




Biriminizde  tespit edilen risklerin
ger¢eklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir
degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin
ortaya ¢ikip ¢ikmadig: belirli periyotlarla gozden
geciriliyor mu?

(Tespit  edilen  riskler risklerin ~ 6nem
derecesine gore yilda en az bir kez olmak zizere
gozden gegirilmelidir.)

Evet, yillik periyotlarla go6zden
gecirilmektedir.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkist
aliniyor mu?

(Personelin risk  yonetim sirecini
sahiplenmesi ve islerinin bir pargas: olarak
gormesi, risklere kargi giigli bir kurumsal risk
yénetimi sirecinin etkililigini art:racaktr.

Bu soruya “evet” cevab: verdiyseniz bu
katkyyr nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

Evet, istisareler sonucunda konsolide
edilmektedir.

Biriminiz  yonetici ve personeli  risk
yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk
yonetimindeki gorev ve sorumluluklar:na iliskin
bilgilendirme ve farkindal:gin nas:il saglandig:
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
araglarin kullanildig: agiklanmalidir.)

Evet, ancak siirekliligin saglanmasi
icin  periyodik  bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi
gereken riskleri  bulunmast durumda s6z
konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak
ilgili  birim ile gerekli isbirligi ve iletisim
saglaniyor mu?

Evet, iletisim saglanmaktadir. Ancak
stireklilik i¢in iletisimde kalmaya
devam edilecektir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢zkmus riskler ve bunlarla
basa ¢ikma yontemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasilmas: ve bu
anlamda nelerin  yanly  gidebileceginin
bilinmesi, hatalar:n tekrarlanmas:n:

[stisarelerde  paylasilmakta olup,
stireklilik i¢in paylasima devam
edilmesi gerekmektedir.
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onleyebilecek ve risklerle basa ¢tkmada etkinligi
artiracaktr.

Bu soruya  ‘“evet” cevab:  verdiyseniz
deneyimlerin hangi yontemlerle paylas:ld:igin:
(calisma toplant:lar:, uygulamal: egitimler,
farkl: iletigim

kanallar: ile bilgi paylasimz, iyi uygulama
orneklerinin paylagiimas:, olumsuz érneklerin
ya da hatalar:n paylas:imas: gibi) agiklayniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayh agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Boliimiinde yer almakta olup asagidaki
sorular1 cevaplamadan once liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin
etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle  uyumlu
olmalz, riskin niteligine gore farkl: kontrol
yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli
gozden gegirme, ornekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon,  dogrulama, analiz  etme,
yetkilendirme,  gozetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalzd:r.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, isiem
oncesi kontrol, sire¢ kontrolii ve islem sonras:
kontrolleri de kapsamal:dir.)

Evet, uygulanmaktadir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yonteminin
maliyeti ile beklenen faydas: kiyaslanmals,
maliyeti faydas:in: agan kontroller belirlenmeli
ve daha az maliyetli alternatif kontroller
se¢ilmelidir.)

Evet,  yapilmaktadir.  Faydanin
maliyetten yliksek olmasma dikkat
edilmektedir.
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Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin
etkililigi diizenli olarak gézden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin
planlandig: sekilde gergeklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin igledigine iliskin gerekli kan:tlar
periyodik olarak toplanmal: ve analiz
edilmelidir.)

Periyodik olarak verilerin toplanmasi
ve analizi icin gerekli c¢aligmalar
devam etmektedir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakk:nda yazili prosediirler
bulunmal:der.  Bu  prosediirler  ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
baslamas:;, uygulanmas: ve sonuglandiriimas:
agamalar:n: kapsamal:dir. Prosediirler ve ilgili
dokzimanlar, gincel, kapsaml:, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan anlag:abilir ve
ulagzlabilir olmal:dir.)

Birim faaliyetleri ile mali karar ve
islemler, Kurumsal stratejik plan,
performans programi ve ilgili
mevzuatlar kapsaminda]
alimaktadir.

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosedirlerin etkili ve sirekli bir sekilde
uygulanmast igin gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapiimzs  olan diizenlemeler cercevesinde
yirdtdlmelidir.  Bu  diizenlemelere  uyulup
uyulmad:g: yoneticiler tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amac¢la paraf,
uygun goris, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol siirecleri tanzmlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yap:lan islerin
diizenlemelere uygun olup olmad:g: yoneticiler
taraf:ndan izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsizliklerin ne sekilde giderilecegine iliskin
olarak yonetici talimatlar: olusturulmalzdzr.)

Evet, sozlii ve yazili olarak gerekli
kontroller yapilmaktadir.
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Biriminizde  gorevler ayrilig ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligi ilkesini
uyguladigimiz1 agiklaymiz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmas:, uygulanmas:, kaydedilmesi
ve kontrolz gorevleri farkl: kisilere verilmelidir
ve gorevier ayriligi ilkesinin gozetildigi yazil:
dokzmanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin  yetersizligi  nedeniyle
gorevier  ayriligi  ilkesinin  tam  olarak
uygulanamad:g: hallerde, yéneticiler risklerin
fark:nda olmal: ve gerekli onlemleri almal:dur.
Bu tir durumlarda riski yonetmek i¢in baska
kontrol prosedirleri belirlenmelidir.)

Evet uygulanmaktadwr.  Teskilat
semamizda da gosterildigi {lizere;
Yatirimlar, Bakim Onarim ve Idari
Hizmetler olarak sube miidirliik-
lerimiz  belirlenmis, her  sube
midirliigii alt birimlere ayrilarak is
gruplar1 belirlenmistir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya
sirekli olarak gorevden ayriima, yeni  bilgi
sistemlerine  gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olagandsti durumlar gibi
faaliyetlerin sirekliligini etkileyen nedenlere
karsz onlemler alimyor mu?

“Evet” cevab: verildiginde buna iligkin
kanstlar gosterilebilir.

Yeni bilgi sistemlerine  gecis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri
ile olaganiistii durumlar i¢in gerekli
Onlemler almmakta ancak, personel
yetersizligi nedeniyle ortaya c¢ikan|
sorunlarin asilmasi i¢in ¢alismalar
devam etmektedir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli  hallerde usulzine uygun olarak
vekil personel gorevlendirilmelidir. Vekil olarak
gorevlendirilen personel gerekli nitelige sahip
olmalidir. Personel kanunlar:nda yer verilen
vekalet mzessesesine iligkin olarak, ayrintl: i¢
diizenlemeler yapumal: ve vekil personelde
aranacak nitelikler ayrint:li olarak
belirlenmelidir.)

Evet, uygulanmaktadir.
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Biriminizde goérevinden ayrilan personel,
yirittigi is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak yeni gorevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
igeren bir rapor hazirlamas: ve bu raporu yeni
goreviendirilen personele vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmal:dir. Raporda, yririitilmekte
olan gnemli islerin listesine, oncelikli olarak
dikkate alinacak risklere, siireliisler listesine
ve benzeri hususlara yer verilmelidir.)

Tiim personelimiz yapmis oldugu is
ve islemleri kendisinin kullandig:
bilgisayarda degil, tiim|
personelimizin erigebildigi ortak veri
tabaninda saklamaktadir. Bu nedenle
onceden yapilan calismalara tiim|

personelimiz tarafindan
erisilebilmektedir. ~ Ayrica  yeni
gorevilendirilen personele,
gorevinden ayrilan personel

tarafindan rapor verilmeden gorev|
degisimi yapilmamaktadir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
givenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var
mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi
guvenligi  yonetim  sistemi, I1SO’nun bilgi
guvenligine iliskin sertifikasz vb.
mekanizmalar:n var olup olmad:g:
degerlendirilmelidir.)

Kullanilan bilgi sistemlerine yalnizca
yetki verilen kisiler erisebilmekte,
server ve depolama birimlerimiz ise
anti  virlis ve diger gilivenlik
programlari ile korunmaktadir..

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapildi mi1?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin
erigimi saglanmal:dir. Bu amagla, bilgisayar
programlarina erisebilmek  zere,  siirekli
guncellenen  bilgi  gdvenligi  yazilimlar
kullanzimal:dur. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina
iliskin dzizenlemelere uyulmal:dzr.)

Bilgi sistemlerine veri girisleri ve
verilere ulasim sadece yetki verilen|
kisiler tarafindan yapilabilmektedir

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmas: ve teste tabi tutulmus olaganiisti
durum onarim planlar/eylem planlar1 mevcut
mu?

Evet, yeterli yedekleme
mekanizmas1i mevcuttur.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI
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BILGI VE ILETiSIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan Kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta

ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarmi yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayh agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari

cevaplamadan once litfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan
yazili, elektronik veya sozli etkin bir ig iletisim
sistemi mevcut mu?

(Soru cevapland:rzlzrken personelin birbirleri
ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araglarla
iletisim kurduklas: tespit edilerek bunlarin
uygun velveya etkin olup olmad:klar:
degerlendirilmelidir.

Personelin  gorevierini  kesintisiz  sekilde
yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri i¢in st yonetim ddahil her diizeydeki
yoneticilerle iletisim icerisinde  olmas:
saglanmalidur.)

Evet, personeller ve yoneticiler
birbirleriyle dogrudan (yiiz ylize)
iletisim kurabilmektedirler.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

Dis paydaslar sozlii  taleplerini
dogrudan ilgili birimlere, yazili
basvurularmi  ise  Yaz1  Isleri
Mudiirligi vasitasiyla ilgili
birimlere yapabilmektedirler.

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti,
oneri  ve  sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayil:  Bilgi  Edinme
Hakk: Kanununun kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve sikdyetlerin
stiresinde cevaplan:p cevaplanmad:gz,
calisanlarin gikayet ve onerilerini yonetime
sunmaszna imkdn veren bir sistemin mevcut olup
olmad:ig: degerlendirilmelidir.)

Evet, talep ve sikayetler 4982 sayili
Kanun cercevesinde Bilgi Edinme
Birimi vasitasiyla zamaninda
cevaplanmaktadir.
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Biriminizde, personelin gorev ve
sorumluluklart ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda  kendisinden neler  beklendigi
yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip
ilgili personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon,
ve hedefleri ¢er¢evesinde beklentilerini gorev ve

sorumluluklar: kapsam:nda personele
bildirmelidir.)

Evet, personellerin  gorev  ve
sorumluluklar1 belirlenerek ilgililere
bildirilmistir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler tizerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yonetim  bilgi  sistemi, karar alma
siireglerinde  ydneticilerin ihtiyag duyduklar:
bilgileri ve raporlar: iretebilecek ve analiz
yapma imkdni saglayacak sekilde
tasarlanmal:d:r.)

Mevcut  bilgi  sistemleri  bir¢ok]

hedefin izlenmesine olanak
saglamaktadir. Ancak; s6z konusu
bilgi sistemlerinin kapsami1

genisletilerek  (Tasmmaz  Kayit
Sistemi vb.) tam anlamiyla faaliyet]
ve hedeflere hakim olma
hususundaki c¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan,
ne siklikta, ne zaman hazirlanacag:, Kkime
sunulacagi, dayanag: ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi acikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama ag:
yazil: olarak belirlenmeli, alt birimler ve
personel, gdorevieri ve faaliyetleriyle ilgili

hazirlanmas:  gereken  raporlar  hakk:nda
bilgilendirilmelidir.)

Evet, Faaliyet Raporu, Performans
Programi, Yatwrim Uygulama ve
Degerlendirme Raporu vb. raporlarin
ilgili Kanunlarda Ongoriilen
stirelerde  hangi  birim/personel
tarafindan hazirlanacagi ve Daire
Baskani onayima sunacagi
belirlenmistir

Birimin is ve islemlerinin  kaydi,
smiflandiriimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Evet, resmi yazigmalar BELGENET
sistemi lizerinde, diger rapor ve
caligmalar ortak paylasim ag1
tizerinde saklanmakta, istendiginde
erisilebilmektedir.
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Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil-
gelen ve giden her tirli evrak ile daire igi
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
smiflandirildig: kapsamli ve giinceli  bir kayit
ve dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kay1t ve dosyalama sistemi kapsamlz, gzincel
ve belirlenmis  standartlara uygun olmaly,
yonetici ve personel tarafindan ulagilabilir ve
izlenebilir olmal:der. 2

Bu soru cevaplanirken Bagbakanl:k Standart
Dosya Plan: Genelgesi(2005/7) ile Elektronik
Belge Standartlarz Genelgesi(2008/16) nde
belirtilen hususlara uyulup uyulmadig: da
degerlendirilmelidir.)

lkullanilmaktadir.

Evet, BELGENET sistemi

Biriminiz personeli idare iginden ve
idare digindan yapilacak ihbar ve sikayetlere
yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

(ihbar  prosediirlerinin ~ ilan  panolari, 2
internet/intranet sayfalar1 ve benzeri yontemlerle
duyurulmalidir.)

Evet, personelimize bu hususta
bilgilendirme yapilmistr.

10

Thbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizlik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum ig¢inden ve kurum
disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar
igeriyor mu? 2

(Calisanlar ile dis paydasl/ara bu arac¢larla
ilgili yeterli bilgilendirme yap:Imal:dir.)

Evet, Bilgi Edinme Birimi ve
BIMER vasitasiyla bildirimde
bulunabilmektedir.

11

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
guvenligini saglayict (haksiz ve ayirimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler
iceriyor mu?
(Bildirim yapan personele haksiz ve 2
ayrimc:  muamele yapilmamas: hususunda
yoneticiler gerekli tedbirleri almal:dir.)

Evet, gerekli tedbirler alinmustir.

TOPLAM PUAN- BILGI VE iLETiSiM
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iIZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin kars: karstya kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gostermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere
gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmas: yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi
saglar, i¢ kontrol aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve dizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde tist yonetime iletir.
Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine onemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanms olur.

Detayl agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin izleme Bolimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan
once litfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde

1 isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri . .
bildirimde  bulunmaya olanak saglayacak 2 Evet, top}aptﬂar P_erIYOdlk olarak
toplantilar diizenleniyor mu? gerceklestirilmektedir.

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin
2 olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin

gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi, sigiincii Evet, 6zellikle performans programi

sahislardan  gelen gikdyet ve iddialarin gostergelerinde belirlenen yilsonu
arastiriimas: vb. siirekli izleme faaliyetleri ile 5 hedeflerine  ulasmak  i¢in il
sorunlar daha c¢abuk tespit edilip kontrol icerisinde siirekli olarak hedefler ve

aksakliklar1 i¢in zamaninda gerekli o6nlemler
alinabildiginden idarelerin  oncelikle  siirekli
izleme  faaliyetlerine  agirhk  vermeleri
onerilmektedir.)

hedefe ulagsmada atilacak adimlar
izlenmektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir
3 kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla  degerlendirildigi ve  kullanilan
yontem hakk:nda bilgi veriniz.

Ic  kontrol sistemi sireklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de ozel degerlendirme 2 Evet, degerlendirilmektedir.
yontemleriyle degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ¢zel degerlendirilmesi,
calisma grubu olusturulmas: veya soru formu
uygulamasz suretiyle yap:labilir.)
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I¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, Kisi ve/veya kurumlarin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda  diizenlenen  raporlar  dikkate
almmakta mi?

Evet, etkin bir i¢ kontrol i¢in, i¢ ve
dis paydaslarin geri bildirimlerinin
biiyiik Onemi oldugu
diistiniilmektedir

Biriminizin yonetici ve galisanlariyla i¢
denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi var
mi?

(Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim
faaliyetlerine  yonelik  farkindalik  diizeyini

artermak i¢in neler yap:ld:?
Kisaca yazimiz.)

[¢ denetim birimi ile etkin isbirligi
icin calismalarimiz devam
etmektedir.

f¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken onlemler belirlenip
uygulaniyor mu?

(Biriminizde onlemlerin izlenmesinden
sorumlu kigi ve birim ile izleme yontemine iliskin
kisaca bilgi veriniz. Jzleme sonuglar: hangi
yonetim kademesiyle ve hangi aral:iklarla
paylagi/zyor? Belirtiniz.)

Evet Uygulanmaktadir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
alinmas1 gereken onlemlere iliskin hazirlanan
eylem planlar1 izleniyor mu?

(Cevabiniz  “evet” ise kullanidan izleme
yontemi hakk:nda bilgi veriniz.)

Bu husustaki calismalar devam,
etmektedir.

TOPLAM PUAN - iZLEME
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