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ISIN ADI

TOPLAM SURE

Donanim Arizasi

1-5 Giin

( SORUMLULAR ]

Ilgili Birim

BIiDB

Ilgili Birim

BIDB

BIiDB

BIDB

BIDB

Ilgili Birim

BiDB

( iS SURECI

BASLANGIC

ilgili birim veya kullanici tarafindan

arizali donanim/cihaz getirilerck bagvurulmast.

ariza.hitit.edu.tr iizerinden basvurulmasi.

kapsaminda m1?

Donanim/Cihaz iizerinde veri
var m1?

Veri yedekleme/Veri giivenlik

iglemi bilgilendirmesi
yapilarak. onlem Alinmasi.

Yazilimsal ~
Ariza tespiti
ariza tiirii
belirlenmesi

Donanim/Cihaz kurumsal hizmet

ilgili birime gerekgesiyle
birlikte gonderiminin
saglanmasi

Donanimsal

Servis/Garanti
islemleri ve
takibi

Coziim ekonomik mi?

Arizali parganin
tespit edilip Ilgili
birime bildirilmesi

Yazilim
kurulum/giincelleme islemlerinin —
yapilmasi

Hurdaya ayrilmak
iizere rapor
tutularak ilgili
birime gonderilmesi

Mevecut kaynak/
Olanaklar ¢6zmek i¢in
yetersiz mi?

Islemin tamamlanip
kullanicinin/birimin bilgilendirilmesi.
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A
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Teknik Servis ve Bakim Onarim Sube Miidiirii

Birim Kalite Temsilcisi

Daire Bagkani




