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ISIN ADI TOPLAM SURE
Sistem, Network Ariza Giderilmesi 5 Giin
[ SORUMLULAR ] ( iS SURECI )

Ilgili Birim

BIiDB

Ilgili Birim

BIDB

BIiDB

BASLANGIC

Ariza talebinin ariza takip sisteminden, mail,
telefon veya talep yazisiyla bildirilmesi

Herhangi bir islem yapilmaz
bilgilendirme yapilir.

Uzaktan destek
miimkiin mii?

4 A 4

[ Planlama yapulir. ] Planlama yapilir.
A A

uzaktan giderilir. ariza yerinde giderilir.

Planlamaya gore ariza Yapilan planlamaya gore
Bilgilendirme yapilir. Bilgilendirme yapulir.

BITIS <

Hazirlayan

Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Ag ve Sistem Sube Miidiirii Birim Kalite Temsilcisi Daire Bagkani




