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Egitimdir ki, bir milleti ya
ozgur, bagimsiz, sanl, yuksek
bir topluluk halinde yasatir; ya
da esaret ve sefalete terk eder.
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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

Universitemizin akademik ve idari birimlerinin bilgi islem ihtiyaglar1 dogrultusunda
yapilanmayi, alt yapiyi, konforu, estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayarak, {iniversitemizin
iretkenligini ve toplumsal hizmetlerini artiracak sekilde her tiirli destegi vermek oOncelikli
amacimizdir.

Bu ama¢ kapsaminda, Daire Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin, Ogrencilerinin ve
calisanlarinin beklentilerine azami Olglide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda,

giivenilir, kaliteli ve siirekli bir anlayis ile iretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

Bu raporda, Bilgi Islem Daire Baskanligi'mn faaliyet alanlar1 ve kaynaklari (insan kaynag,
fiziksel ve teknolojik kaynaklar) hakkinda bilgi verilmekte, 2018 yilinda gergeklestirilen faaliyetler

sunulmaktadir.

Bagkanligimiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve Universitemizin

de destegiyle vizyonuna ulagsma azmindedir.

ismail EKER

Bilgi islem Daire Baskam



|- GENEL BILGILER

(Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y®netmeligin 19uncu
maddesi “......... >’) Genel bilgiler: Bu bdliimde, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat
yapisina ve mevzuatina iligkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklar1 ve fiziki
kaynaklar1 ile ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve

degerlendirmelere kisaca yer verilir.

A. Misyon ve Vizyon

Universitemizin akademik idari personelleri ve ogrencilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yapilanmayi, alt yapiy1, konforu, estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayabilmek, iiniversitemizin
iiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini arttirarak siirdiirmesini saglayacak her tiirlii hizmeti vermek,
bilimsel dogrularla akla uygun, arastirmaci ve teknolojik gelismeleri takip eden cagdas bir yapilanma
hizmeti sunmaktir.

Ihtiyag duyulan yazilim, donamim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak bunlarin devamliligini saglamak, teknolojik alt yapisi ve hizmet kalitesi bakimindan
iilkemizin Onde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan tercih edilen {iniversiteleri arasinda
olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Hitit Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 2007 yilinda faaliyetlerine baslamustir.
Bagkanligimiz, Universitenin bilisim hizmetlerini yiiriiten idari faaliyet birimidir.

Bilgi teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanma, Hitit Universitesi 'nin en onemli
ilkelerinden biridir. Bu amagla baskanligimiz, giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair akilci
ongoriiller  dogrultusunda,  egitim-Ogretim,  aragtirma-gelistirme  ve  idari  faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim iiretmekte, bunlar1 giincel tutmaktadir.

Verilen hizmetleri kaliteli sunabilmek igin gelistirilmeye ve uygulanmaya ¢alisilan faaliyetler
sunlardir:

» Bilgisayar aginin saglikli ve giivenilir olarak her tiirlii tehlikeye kars1 korunmus bigimde
diizenlenerek hizmete sunmak

»  Universitemizin gerek duydugu bilgi sistemlerini gelistirmek, yonlendirmek ve isletmek

= Universitemizde bilgi teknolojilerinin en etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmasim
saglamak ve bunu saglarken kaliteden kesinlikle 6diin vermemek

»  Universitemizin akademik ve idari personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web sayfa
tasarimlarini ile e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz bir sekilde yiiriitmek

= Bilgi sistemlerini kurmak, gelistirmek, giincelligini saglamak ve bunlar1 desteklemek.



= Bilgi teknolojileri konusunda kullanici birimlere ve arastirmacilara danigmanlik, egitim
ve destek vermek

C. idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
Hitit Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’'min fiziksel yapilanmasi, Faaliyette

bulundugumuz tasinmazlarla ilgili arazi durumu ve sahip oldugu kapali alanlara iliskin bilgiler
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

1.6-Hizmet Alanlar

Alan Adi Adet Kapali Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Akademik Personel - -

Idari Personel 17 235

Toplam 17 235

1.7- Arsiv Depo

Alan Ad Adet Alan (m?)
Arsiv

Depo 1 44
Ambar

Toplam 1 44

2- Orgiit Yapis

Bilgi islem Daire Baskanhgi; 1 Daire Baskan, 1 Sube Miidiirii,.l Sube Miidiir Vekili, 5
Tekniker, 1 Teknisyen, 2 Progrz.lma, 3 Miihendis 3 Bilgisayar Isletmeni ve 3 sozlesmeli
personeli olmak iizere toplam YIRMI (20) personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir



Birimimizin/Universitemizin teskilat semasi asagida sirasiyla gosterilmistir.
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Hitit Universitesi Ag Kullanim Istatistikleri

Giris 185,68 240,96 TB 264.21TB
Cikis 25,58 TB 30.15TB 44.14TB

3.2- Teknolojik Kaynaklar

Sunucular 15 17 17
Masaiistii Bilgisayar 17 38 34
Tasinabilir Bilgisayar 9 22 | 38
Tablet Bilgisayar 2 2 2
Cep Bilgisayar 1 1 | 1

Toplam

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi 2016 2017 2018 Toplam
Projeksiyon 35 14 8
Slayt Makinesi

Tepegoz/ Dokiiman Kamerasi

Episkop

Barkod Okuyucu 1 1 1
Baski Makinesi 1 1 1
Fotokopi Makinesi 2 1 1
Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar 3 1 1
Televizyon 2
Tarayici 3 1 3
Miizik Sistemi

Mikroskop

Yazici 65 24 30




4- Insan Kaynaklari

(Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari,
kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.)

Personel Sinifi 2016 2017 2018 2018 Yilinin Bir
Onceki Yila Gore
Degisimi (%)

Akademik Personel
Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Idari Personel 14 15 17
Sozlesmeli Idari Personel 3 3 3
Toplam 17 18 20

4.9- Idari Personelin Hizmet Siireleri

1-3Y1l | 4-6Yl | 7-10Yl  11-15Y1 16-20Yil | 21 - Uzeri
Kisi 1 6 3 6 0 1
Sayisi
Yiizde %58 | %3529 | %176 | 93529 %5.8

31/12/2018 tarihi itibariyle

4.10- idari Personelin Yas itibariyle Dagilin

21-25 Yas | 26-30 Yas # 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi 0 2 5 7 3
Sayisi
Yiizde %11 %29 %141 %17.6

31/12/2018 tarihi itibariyle

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili kanun cercevesinde, her bir kamu idaresinde yapilan geleneksel kontrol
mekanizmalar1 yerine i¢ kontrol alaninda yasanan ¢agdas gelisme ve uygulamalardan, uluslararasi
kuruluslarca olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir.



Bilgi Islem Dairesi Baskanligi olarak Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

¢ergevesinde;

>

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Teskilat Semasi olusturularak, baskanligin web

sayfasinda yayinlanmustir.
Personelin yeni sistemler hakkinda gerekli egitimleri almalar1 saglanmustir.

Universitemizin bilgi sistemlerinin envanteri olusturularak, sistem giivenilirligi

saglandi ve kontrol mekanizmalari yazili olarak belirlenmistir.

Gorevle iligigi kesilen personelin bilgi sistemleri ile ilgili erisim yetkileri

kaldirilmaktadir.

Universite ici iletisimi saglamak i¢in {iniversite biinyesinde bir forum olusturulmustur.
Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin Kurumumu saglandi.

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi icin personele egitimler verildi.

Arsiv ve doklimantasyon sistemi kurulmustur.

Birim faaliyet raporlar1 web sayfamizda yayinlanmistir.

Birim ¢alisma usul ve esaslar1 hazirlanmisgtir.

Birim is akis semalar1 ve gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulmustur.

Teskilat semas1 web sayfamizda yayinlanmstir.

Hizmet envanteri ve is akis semalar1 olusturulmustur.

I1- AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri



Amag.1: Universitemiz 6grencilerine, akademik ve idari personeline egitim ve
arastirmalart konusunda en iyi sekilde hizmet sunmak ve bu hizmeti siirekli artan kalitede
verebilmek.

Hedef.1: Universitemizin bilgi sistemlerine erismede kullanicilarin en hizli ve en
kaliteli erisimi yakalamalarinda ve bu kaliteyi de siirekli olarak arttirmak amaciyla
calismalarim siirdiirmeli.

Hedef.2: Gelisen Teknolojiye uyum saglamak amaciyla en uygun hizmetleri sunmaya
yonelik olarak donanim ve yazilim temini yoluna gitmek.

Hedef.3:Gerek kurumsal gerekse bireysel olarak bilisim teknolojilerin kullanicilarini
bilin¢lendirme islevini gergeklestirmeli ve stirdiirmeli.

Hedef.4: 2011 yilinda hazirlanan bilgisayar ve bilisim kaynaklar1 kullanim yonergesi
geregi, bu kaynaklarin kullaniminda tiim kurallar1 yerine getirilmeli.

Hedef.5: Universitemiz birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli yazilimlarin
temin edilecektir.

Hedef.6: Universitemiz bilisim sistemlerinde olagan iistii durumlarda olusabilecek
arizalarda bu hizmetlerin kesilmemesi i¢in gerekli dnlemler almak.

Hedef.7: Universite Personeli ve dgrencilerinin mekan ve zaman kisitini ortadan
kaldirmak amaciyla gergeklestirdigimiz kablosuz internet servisinin kapsam ve kapasitesini
gelistirmek.

Amag.2: Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Hedef.1: Her yil diizenli olarak hizmet i¢i egitimler vermek suretiyle Ozellikle
bilgisayar ofis yazilimlar1 konusunda deneyimli ve bilgili idari personel sayisini artirmak.

Hedef.1: Bilisim sistemlerinin kullanim1 hakkinda &grenci ve personelleri
bilgilendirme

Hedef.2: Bilisim sistemlerinin kullanim1 hakkinda &grenci ve personelleri
bilgilendirme

Hedef.3: Birim personellerine alanlarinda uzmanlik egitimleri diizenlemek

Amag.3: Baskanligimiz personelinin mesleki yeterliligi i¢in seminer ve egitimlere
miimkiin oldugunca katilimlarini saglamak.

Amac.4: Universitemiz 6grencileri i¢in e-posta adresleri vermek. Ogrencilerin e-
posta adreslerini aktif olarak kullanmasini saglamak.

Hedef.1: Ogrencilerin kullanimi i¢in dgrenci e-posta servisinin olusturmak. Bu sistem
icin gerekli altyapiyr kurmak Not: 2011 yili i¢inde ogrenci mail sunucu sistemi kurularak
2018 yuli igerisinde tiniversitemiz ogrencilerine ogrenci.hitit.edu.tr uzantili kigisel mail
adresleri verilmeye devam etmektedir.



Amac.5: Uzak Dbirimlerdeki ogrencilerin, farkli fakiltelerdeki ya da farkli
kurumlardaki derslere, konferanslara katilabilmelerini saglamak.

Hedef.1: Uzak birimlerdeki 6grencilerin, farkli birimlerdeki derslere katilabilmeleri
icin kurulacak Akillt siniflar i¢in proje gelistirmek

Amac.6: 5651 sayili kanunun gerektirdigi sekilde Bilgi Islem altyapisinda gerekli
sistemleri kurmak.

Hedef.1: Bu amag¢ kapsaminda donanimsal kayit tiniteleri donanimsal tirtinler ile bu
tinitelere uygun programlar ve filtreleme yazilimlari temin etmek.

Amac.7: Universitemiz altyapisinin IPv6 ya gecisinin saglanmas.

Hedef.1: Bu amag¢ kapsaminda mevcut sistemimizdeki network cihazlarinin
giincellemelerinin yapmak, yonetimsel olmayan ve bu yapiyr desteklemeyen network
cihazlarini yonetilebilir ve bu altyapiy1 destekler cihazlarla degistirmek.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Esas alinacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alani ve i¢inde bulundugu
sektore gore degismektedir. Ancak Ornek olmasi agisindan asagidaki politika belgeleri
sayilabilir.

—YVYiiksekogretim Kurulu Baskanligit Tarafindan Hazirlanan  “Tirkiye’ nin
Yiiksekogretim Stratejisi”

—XKalkinma Planlar1 ve Y1l Programu,

—Orta Vadeli Program,

—Orta Vadeli Mali Plan,

—Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani,

I11- FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

( Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmeligin 18 inci
maddesi “.................

c) Faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler: Bu bolimde, mali bilgiler ile
performans bilgilerine detayli olarak yer verilir. )

A. Mali Bilgiler

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Y®&netmeligin 18/c
maddesi geregince Mali bilgiler baslig1 altinda,

— Kaullanilan kaynaklara,

— Biitge hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,

— Varlik ve yikiimlilikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgilere,



— Temel mali tablolara ve bu tablolara iligkin agiklamalara yer verilir.
Ayrica, i¢ ve dis mali denetim sonuglart hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik altinda yer

alir.

1-Biit¢ce Gerg¢eklesmeleri

1.1-Biitce Giderleri

2018
BUTCE 20 GERCEK
mastaXaic | GRRGLKLEME | I
ODENEGI
TL TL %
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI

01 - PERSONEL GIDERLERI 996.015,00 996.015,00 100
02 - SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRiMi 151.233,00 151.233,00 100
GIDERLERI .
03 - MAL VE HIZMET ALIM 12.000,00 12.000,00 100

GIDERLERI

05 - CARI TRANSFERLER

06 - SERMAYE GIDERLERI




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 16.01.2019

Ismail EKER
Bilgi Islem Daire Baskam




