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TAHMİNİ

  SÜRE  
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BAŞLANGIÇ

Destek talebi Daire Başkanlığına ulaşır.

Talep 
birim çalışma alanları 

kapsamında mı?

https://bidb.hitit.edu.tr/destek linkindeki kılavuzlara 
yönlendirilir.

Sorun 
çözüldü mü?

Uzaktan destek 
mümkün mü?

Talep çözülür.

BİTİŞ

İlgili birime 
yönlendirilir.

Planlama yapılır ve 
belirlenen tarihte 
çözüm sağlanır.
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