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TAHMINi
SURE

BASLANGIC

TALEP SAHIBI

Destek talebi Daire Baskanligina ulasir.

AG ve SISTEM DESTEK
PERSONELI

10 dk

Talep @ R

birim ¢alisma alanlan
kapsaminda mi2,

ilgili birime

yonlendirilir. > dk

AG ve SISTEM DESTEK
PERSONELI

https://bidb.hitit.edu.tr/destek linkindeki kilavuzlara

yonlendirilir.

AG ve SISTEM DESTEK
PERSONELI

AG ve SISTEM DESTEK
PERSONELI

AG ve SISTEM DESTEK
PERSONELI

Sorun @

5dk

¢Ozildi mu?

Planlama yapilir ve
belirlenen tarihte
¢Oziim saglanir.

Uzaktan destek
mimkiin ma?

6 gln

Talep ¢oziiliir.

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Ag ve Sistem Yonetim Personeli

Ag ve Sistem Sube Muduri

Daire Bagkani
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