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BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Donanım Arıza İşlemleri

TAHMİNİ

  SÜRE  

TEKNİK SERVİS 
PERSONELİ

TEKNİK SERVİS 
PERSONELİ

TEKNİK SERVİS 
PERSONELİ

1 gün

3 gün

1 gün

İç Süreç

BAŞLANGIÇ

İlgili birim veya kullanıcı tarafından arızalı donanım/cihaz 
getirilerek başvurulur-ariza.hitit.edu.tr üzerinden 

başvurulur.

Donanım/Cihaz 
kurumsal hizmet 
kapsamında mı?

Donanım/Cihaz 
üzerinde 

veri var mı?

Arıza türü 
donanımsal mı?

Garanti süresi 
bitti mi?

Mevcut 
kaynak/olanaklar 

çözmek için 
yetersiz mi?

Çözüm 
ekonomik mi?

BİTİŞ

Arızalı parça tespit 
edilip ilgili birime 

bildirilir.

Hurdaya ayrılmak 
üzere rapor 

tutularak ilgili 
birime gönderilir.

E

Veri yedekleme/veri 
güvenlik işlemi 
bilgilendirmesi 

yapılarak önlem 
alınır.

E

H

İşlem tamamlanıp 
kullanıcı/birim 
bilgilendirilir.

Servis garanti 
işlemleri ve takibi 

yapılır.

Yazılım kurulum/
güncelleme 

işlemleri yapılır.

İlgili birime 
gerekçesiyle birlikte 
gönderim sağlanır.

H

H

E

H

E

E

H

E H

TALEP SAHİBİ

H/3 gün

E/1 gün

TEKNİK SERVİS 
PERSONELİ
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