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TOPLAM i$ SURESi >

40 GUN

SORUMLU(LAR)

iS AKIS SURECi 4

TAHMINi
SURE

TALEP SAHIBi
TEKNIK SERVIS
PERSONELI
TEKNIK SERVIS
PERSONELI
TEKNIK SERVIS
PERSONELI
TEKNiK SERVIS
PERSONELI

BASLANGIC

ilgili birim veya kullanici tarafindan arizall donanim/cihaz
getirilerek basvurulur-ariza.hitit.edu.tr Gzerinden

basvurulur.

Donanim/Cihaz
kurumsal hizmet
kapsaminda mi?

ilgili birime

gerekgesiyle birlikte
génderim saglanir.

Donanim/Cihaz
Gzerinde
veri var mi?

Veri yedekleme/veri

guvenlik islemi
bilgilendirmesi

yapilarak 6nlem

alinir.

Ariza tiru
donanimsal mi?

Yazilim kurulum/

giincelleme
slemleri yapilir.

Garanti suresi
bitti mi?

Servis garanti

islemleri ve takibi

yapllir.

A

Mevcut

islem tamamlanip

i¢ Stireg

1gln

3 giln

1gin

20 giin

TEKNIK SERVIS kaynak/olanaklar - .
PERSONELI cézmekiigin kullanici/birim 4=
A bilgilendirilir.
etersiz mi?
TEKNIK SERVIS Goézim
PERSONELI ekonomik mi?
A 4 A
. Hurdaya ayrilmak E/1 giin
TEKNIK SERVIS Aer('jziﬁ" I”lalrl‘l;f)lts;p: lizere rapor .
PERSONEL i tutularak ilgili i
’ birime génderilir. H/3 gin
dl
l
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Teknik Servis Bakim ve Onarim Personeli

Teknik Servis Bakim ve Onarim Sube

Madiru

Daire Bagkani
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