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BAŞLANGIÇ

Öğrenci veya personel mail sistemine bilgiler elle yazılarak  
giriş yapma denenir.

Giriş başarılı mı?

https://bidb.hitit.edu.tr/destek adresindeki ilgili kılavuz 
adımları uygulanır.

Bağlantı başarılı 
oldu mu?

Cihazla birlikte yerinde destek alınır.

BİTİŞ

Şifre sıfırlama 
adımları uygulanır 
ve yeni şifre alınır.
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Kuruma ait 
kayıtlı wi-fi ağı 

var mı ?
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Kuruma ait kayıtlı 
wifi ağları silinir ve 
en az 1 saat cihaz 

wifi adapter kapatılır.
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