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TOPLAM i$ SURESI >

25 GUN

SORUMLU(LAR) 4

iS AKIS SURECI 4

TAHMINi
SURE

TALEP SAHiBi

TEKNiK SERVIS
PERONELI

TEKNiK SERVIS
PERONE L

TEKNiK SERVIS
PERONELi

TEKNIK SERVIS
PERONELI

TEKNIK SERVIS
PERONELI

BASLANGIC

ilgili birim veya kullanicitarafindan arizall donanim/cihaz
getirilerek, UBYS destek iizerinden talep olusturulur.

Cihazin @
| -
»

garantisi
var mi?

Parganin yenisi ile
degisimisaglanir.

®

A

ilgili servis ile goriisilir.

Kargolama islemiyapilir.

Garanti donusu kontroller yapilir.

Test islemi gerceklestirilir.

)

Sonug basanl mi?

A

ic Stireg

1gun

1gun

1gun

20 glin

1giun

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Teknik Servis Bakim ve Onarim Personeli

Teknik Servis Bakim ve Onarim Sube
Mudari

Daire Baskani
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