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BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Masaüstü Bilgisayar Parçası Arıza Süreci 
İşlemleri

TAHMİNİ

  SÜRE  
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1 gün
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20 gün

BAŞLANGIÇ

İlgili birim veya kullanıcı tarafından arızalı donanım/cihaz 
getirilerek, ÜBYS destek üzerinden talep oluşturulur.

İlgili servis ile görüşülür.

Kargolama işlemi yapılır.

Garanti dönüşü kontroller yapılır.

Test İşlemi gerçekleştirilir.

BİTİŞ

Cihazın 
garantisi 
var mı?

Parçanın yenisi ile 
değişimi sağlanır.
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Sonuç başarılı mı?
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