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OZET

Bu rapor, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin 2025 yili faaliyetlerini YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Programi, KiDR sablonu ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor, birimin siire¢ yonetimi, 6grenci
odakl1 hizmet yaklasimi, paydas katilimi ve kalite giivencesi mekanizmalarini PUKO déngiisii
temelinde ele almaktadir. Birim, y1l boyunca dijitallesme, siireg iyilestirme, veri yonetimi ve i¢

kalite glivencesi alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

BIiRIM HAKKINDA BILGILER

1. iletisim Bilgileri

o Birim Adi: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1
e  https://hitit.edu.tr/tr/oidb/iletisim-bilgileri

2. Tarihce ve Mevcut Durum

Birim, 2006 yilinda iiniversitenin kurulusu ile birlikte, 03.07.1992 tarihli 3837 sayili
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegskilatt Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair 2809 Sayili Kanun ile 78 ve 190 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ve 07.10.1983 tarihli 124 sayili
“Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinim Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” hiikiimlerine dayanilarak 17 Mart 2006 tarihinde faaliyete
baslamis olup, dgrenci kabul, kayit, yatay gecis, mezuniyet, diplomalar, not islemleri ve OBS

sureclerini yirutmektedir.

3. Misyon — Vizyon — Degerler
Misyon:

Hizmet kalitesi yoniinden tiim &grencilerimize hizli ve esit hizmet vermek, egitim-6gretim
faaliyetlerinde mevzuatlar1 (kanun, yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslari) acisindan
zamaninda takip ederek teknolojik olanaklarin el verdigi ol¢iide giincel gelismelerle egitim

birimlerimize rehberlik etmek, istatistiki bilgiler hazirlayarak, ilgili mercilere raporlar sunmak,


https://hitit.edu.tr/tr/oidb/iletisim-bilgileri

Universitemize baglh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma uygulama
merkezlerimizde egitim-6gretim anlaminda siirdiiriilebilir her tiirlii koordinasyon ve giivenilir

ortamda gorevini yuritmektir.

Vizyon:

Takim c¢aligmasi tesvik eden katilimci ve paylasimci bir yonetim anlayisini kullanan,

Siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak verilen hizmetleri gelistiren,

Paydaslara esitlik ilkeleri ¢er¢evesinde hizmet veren,

Giiler ylizli bir ifade ile giivenli ve miimkiin olan en hizli sekilde bilgi ve belge hizmeti sunan,
Ogrenci, dgretim elemani ve personelin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran,

Ulke ¢apinda uygulama ve hizmetleri ile 6rnek ve farkli bir birim olmaktir.

Degerler:

Seffaflik, giivenilirlik, erisilebilirlik, 6grenci odaklilik, siirekli iyilestirme.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik, Yonetisim Modeli ve Kalite Giivencesi Sistemi

A.1.1 Yénetim Modeli ve Idari Yapi

Birim yonetisim modeli; organizasyon semasi, gérev tanimlari, is akis semalar1 ve siireg
sorumlulari ile sistematik sekilde yapilandirilmistir. Siiregler yillik olarak gézden gegirilmekte

ve guncellenmektedir. [A1_1 OD3]

Kanatlar:

Al 1 1 Akademik Takvim
Al 1 2 Akademik IsYuku_ Takvimi
Al 1 3 Gorev_Tanimlari

Al 1 4 |s_Akislari

Al 1 5 Organizasyon Semasi.pdf

A.1.2 Liderlik


https://hitit.edu.tr/tr/hitit/akademik-takvim
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/akademil-is-yuku-takvimi-20251112084811881.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/personel-gorev-ve-sorumluluklari
https://ias.hitit.edu.tr/goster/
https://cdn.hitit.edu.tr/genelsekreterlik/UnitFiles/organizasyon-semasi-20250805103028890.pdf

Liderlik yaklasimi katilimci karar alma, diizenli iletisim ve seffaf siire¢ yonetimine dayanir.
Birim i¢i toplantilar, duyurular ve RIMER iizerinden geri bildirim mekanizmalar etkin sekilde

kullanilmaktadir. [A1 2 OD3]

Kanitlar:
Al 2 1 Personel_lletisim_Listesi
Al 2 2 RIMER_Sistemi

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birim, dijitallesme ve siire¢ sadelestirme alanlarinda doniisiimii yonetme kapasitesine sahiptir.
TYC uyum calismalar1 yliriitilmiis, siire¢lerde analiz—iyilestirme dongiisii uygulanmistir.

[Al_3 OD4]

Kanitlar:

Al 3 1 TYC Uygulama_Listesi.pdf
Al 3 2 Kalite_Toplantilari.pdf
Al 3 3 Anket Raporlar

A.1.4 I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

I¢ kalite giivencesi; siireg tanimlari, performans gostergeleri ve izleme-analiz-iyilestirme
adimlarnyla yapilandirilmigtir. Birim kalite toplantilar1 diizenli yapilmakta, veriler UBYS

Uzerinden takip edilmektedir. [A1_4_ODA4]

Kanitlar:

Al 4 1 Kalite_Toplantilari.pdf
Al _4 2 Birim_Envanteri.pdf

Al 4 3 Kamu_Hizmet Standartlari.pdf
Al 4 4 RIMER_Geri Bildirim

A.4. Paydas Katihm ve Iletisim

I¢c ve dis paydaslar ile iletisim RIMER, e-posta, toplantilar ve web sitesi iizerinden
saglanmaktadir. Paydas geri bildirimleri diizenli analiz edilmekte ve iyilestirme ¢alismalarinda

kullanilmaktadir. [A4 1 OD3]


https://hitit.edu.tr/tr/oidb/personel-gorev-ve-sorumluluklari
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/tyc-logolu-programlar-20251120105548804.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/2025-yili-birim-kalite-toplantilari
https://ubys.hitit.edu.tr/MES/Application/Survey/Index
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/2025-yili-birim-kalite-toplantilari
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/hizmet-envanteri-tablosu-20250808110902330.pdf
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/kamu-hizmet-standarti-20250808111200611.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri

Kanitlar:

A4 1 1 Birim_Web_Sayfasi
A4 1 2 Duyurular_Listesi
A4 1 3 RIMER_Raporlari

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Guncellenmesi

Bu siire¢ akademik birimlerin sorumlulugunda olmakla birlikte Ogrenci Isleri birimi program

acma, ders plani ve AKTS siireclerinde destek saglar.

B.1.1 Program Yeterlilikleri ve Guincelleme Siireci

TYC uyumlu program giincellemeleri kurul kararlar1 dogrultusunda izlenir. UBYSS ve ders bilgi

formlarindaki giincellemeler diizenli kontrol edilir. [B1 1 OD3]

Kanitlar:
B1 1 1 TYC Belgeleri.pdf
B1 1 2 Program_Acma_lIs Akisi.pdf

B.1.2 Ders Dagilimi ve Dengesi

Ders kataloglari, AKTS yiikleri ve ders bilgi paketleri birim tarafindan izlenmekte ve akademik
birimlerle koordineli sekilde giincellenmektedir. [B1 2 OD3]

Kanitlar:
Bl 2 1 Ders_Katalogu

B.2 Programlarin Yiiritilmesi

B.2.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri

Akademik birim sorumlulugunda olup Ogrenci Isleri yalmzca siire¢ destegi saglar.

B.2.2 Olcme ve Degerlendirme Siirecleri


https://hitit.edu.tr/tr/oidb
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/arsiv/duyuru
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/tyc-logolu-programlar-20251120105548804.pdf
https://ias.hitit.edu.tr/goster/?id=108
https://ubys.hitit.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

Smav siirecleri ve 6lgme-degerlendirme ilkeleri yonetmeliklere uygun ylriitiilmektedir. Ders

bilgi paketlerinde dlgme yontemleri tanimhidir. [B2 2 OD3]

Kanitlar:
B2 _2 1 Ders Bilgi_Paketi_Ornekleri

B.2.3 Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirme

Yatay gecis, muafiyet ve uluslararasi 6grenci kabul islemleri tanimhi is akislarina gore
yiiriitiilmektedir. Bagvuru sayilari, islem siireleri ve memnuniyet verileri diizenli izlenmektedir.

[B2_3 OD4]

Kanatlar:
B2 3 1 Yatay Gecis Rehberi. pdf
B2_3 2 Muafiyet Is Akisi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu baslik akademik birimlerin sorumlulugunda olup Ogrenci Isleri birimi yalnizca bilgi

paylagimi destegi saglar. [C_OD2]

D. TOPLUMSAL KATKI

Birim dogrudan toplumsal katki faaliyeti ytiriitmemekle birlikte Siirekli Egitim Merkezi ve

diger birimlerle koordinasyon siireclerine destek verir. [D_OD2]

GENEL DEGERLENDIRME
Guclt Yonler

o Dijjitallesmis siire¢ yonetimi
o Paydas geri bildirimlerinin etkin isletilmesi

o Siireclerin yillik gdzden gecirilmesi ve iyilestirme kiiltiirii


https://ubys.hitit.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/files/59193_2207221418393.pdf
https://ias.hitit.edu.tr/goster/?id=60

o Veri temelli yonetim anlayisi

Gelismeye Ac¢ik Alanlar

o Performans gostergelerinin daha sistematik izlenmesi
e Mezun bilgilerinin yonetimi siire¢lerinde koordinasyon artist

e Gorev alani dis siireclerde goriiniirliigiin artirilmasi

Sonug

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, YOKAK beklentilerine uyumlu bir i¢ kalite giivencesi
sistemine sahiptir. 2026 yilinda performans gostergelerinin olgunluk diizeylerinin yiikseltilmesi

ve siire¢ optimizasyonunun artirilmasi hedeflenmektedir.

Raporu Hazirlayan: Birim Kalite Komisyonu
Tarih: 02.01.2026



