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ÖZET 

Bu rapor, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı’nın 2025 yılı faaliyetlerini YÖKAK Kurumsal 

Akreditasyon Programı, KİDR şablonu ve YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı 

doğrultusunda değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Rapor, birimin süreç yönetimi, öğrenci 

odaklı hizmet yaklaşımı, paydaş katılımı ve kalite güvencesi mekanizmalarını PUKÖ döngüsü 

temelinde ele almaktadır. Birim, yıl boyunca dijitalleşme, süreç iyileştirme, veri yönetimi ve iç 

kalite güvencesi alanlarında önemli ilerlemeler kaydetmiştir. 

 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

1. İletişim Bilgileri 

 Birim Adı: Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

 https://hitit.edu.tr/tr/oidb/iletisim-bilgileri 

2. Tarihçe ve Mevcut Durum 

Birim, 2006 yılında üniversitenin kuruluşu ile birlikte, 03.07.1992 tarihli 3837 sayılı 

“Yükseköğretim Kurumları Teşkilatı Hakkında 41 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 

Değiştirilerek Kabulüne Dair 2809 Sayılı Kanun ile 78 ve 190 Sayılı Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun” ve 07.10.1983 tarihli 124 sayılı 

“Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname” hükümlerine dayanılarak 17 Mart 2006 tarihinde faaliyete 

başlamış olup, öğrenci kabul, kayıt, yatay geçiş, mezuniyet, diplomalar, not işlemleri ve ÖBS 

süreçlerini yürütmektedir. 

3. Misyon – Vizyon – Değerler 

Misyon:  

Hizmet kalitesi yönünden tüm öğrencilerimize hızlı ve eşit hizmet vermek, eğitim-öğretim 

faaliyetlerinde mevzuatları (kanun, yönetmelik, yönerge ve uygulama esasları) açısından 

zamanında takip ederek teknolojik olanakların el verdiği ölçüde güncel gelişmelerle eğitim 

birimlerimize rehberlik etmek, istatistiki bilgiler hazırlayarak, ilgili mercilere raporlar sunmak, 

https://hitit.edu.tr/tr/oidb/iletisim-bilgileri


Üniversitemize bağlı fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulu ve araştırma uygulama 

merkezlerimizde eğitim-öğretim anlamında sürdürülebilir her türlü koordinasyon ve güvenilir 

ortamda görevini yürütmektir.  

Vizyon:  

Takım çalışması teşvik eden katılımcı ve paylaşımcı bir yönetim anlayışını kullanan, 

Sürekli gelişen bilgi ve teknolojileri kullanarak verilen hizmetleri geliştiren, 

Paydaşlara eşitlik ilkeleri çerçevesinde hizmet veren, 

Güler yüzlü bir ifade ile güvenli ve mümkün olan en hızlı şekilde bilgi ve belge hizmeti sunan, 

Öğrenci, öğretim elemanı ve personelin memnuniyetini ön plana çıkaran, 

Ülke çapında uygulama ve hizmetleri ile örnek ve farklı bir birim olmaktır. 

Değerler:  

Şeffaflık, güvenilirlik, erişilebilirlik, öğrenci odaklılık, sürekli iyileştirme. 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

A.1. Liderlik, Yönetişim Modeli ve Kalite Güvencesi Sistemi 

A.1.1 Yönetim Modeli ve İdari Yapı 

Birim yönetişim modeli; organizasyon şeması, görev tanımları, iş akış şemaları ve süreç 

sorumluları ile sistematik şekilde yapılandırılmıştır. Süreçler yıllık olarak gözden geçirilmekte 

ve güncellenmektedir. [A1_1_OD3] 

Kanıtlar: 
A1_1_1_Akademik_Takvim 

A1_1_2_Akademik_IsYuku_Takvimi 

A1_1_3_Gorev_Tanimlari 

A1_1_4_Is_Akislari 

A1_1_5_Organizasyon Şemasi.pdf 

 

A.1.2 Liderlik 

https://hitit.edu.tr/tr/hitit/akademik-takvim
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/akademil-is-yuku-takvimi-20251112084811881.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/personel-gorev-ve-sorumluluklari
https://ias.hitit.edu.tr/goster/
https://cdn.hitit.edu.tr/genelsekreterlik/UnitFiles/organizasyon-semasi-20250805103028890.pdf


Liderlik yaklaşımı katılımcı karar alma, düzenli iletişim ve şeffaf süreç yönetimine dayanır. 

Birim içi toplantılar, duyurular ve RİMER üzerinden geri bildirim mekanizmaları etkin şekilde 

kullanılmaktadır. [A1_2_OD3] 

Kanıtlar: 
A1_2_1_Personel_Iletisim_Listesi 

A1_2_2_RIMER_Sistemi 

 

A.1.3 Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 

Birim, dijitalleşme ve süreç sadeleştirme alanlarında dönüşümü yönetme kapasitesine sahiptir. 

TYÇ uyum çalışmaları yürütülmüş, süreçlerde analiz–iyileştirme döngüsü uygulanmıştır. 

[A1_3_OD4] 

Kanıtlar: 
A1_3_1_TYC_Uygulama_Listesi.pdf 

A1_3_2_Kalite_Toplantilari.pdf 

A1_3_3_Anket_Raporları 

 

A.1.4 İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

İç kalite güvencesi; süreç tanımları, performans göstergeleri ve izleme-analiz-iyileştirme 

adımlarıyla yapılandırılmıştır. Birim kalite toplantıları düzenli yapılmakta, veriler UBYS 

üzerinden takip edilmektedir. [A1_4_OD4] 

Kanıtlar: 
A1_4_1_Kalite_Toplantilari.pdf 

A1_4_2_Birim_Envanteri.pdf 

A1_4_3_Kamu_Hizmet_Standartlari.pdf 

A1_4_4_RIMER_Geri Bildirim 

 

A.4. Paydaş Katılımı ve İletişim 

İç ve dış paydaşlar ile iletişim RİMER, e-posta, toplantılar ve web sitesi üzerinden 

sağlanmaktadır. Paydaş geri bildirimleri düzenli analiz edilmekte ve iyileştirme çalışmalarında 

kullanılmaktadır. [A4_1_OD3] 

https://hitit.edu.tr/tr/oidb/personel-gorev-ve-sorumluluklari
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/tyc-logolu-programlar-20251120105548804.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/2025-yili-birim-kalite-toplantilari
https://ubys.hitit.edu.tr/MES/Application/Survey/Index
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/2025-yili-birim-kalite-toplantilari
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/hizmet-envanteri-tablosu-20250808110902330.pdf
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/kamu-hizmet-standarti-20250808111200611.pdf
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri


Kanıtlar: 
A4_1_1_Birim_Web_Sayfası 

A4_1_2_Duyurular_Listesi 

A4_1_3_RIMER_Raporlari 

 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

B.1 Program Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi 

Bu süreç akademik birimlerin sorumluluğunda olmakla birlikte Öğrenci İşleri birimi program 

açma, ders planı ve AKTS süreçlerinde destek sağlar. 

B.1.1 Program Yeterlilikleri ve Güncelleme Süreci 

TYÇ uyumlu program güncellemeleri kurul kararları doğrultusunda izlenir. UBYS ve ders bilgi 

formlarındaki güncellemeler düzenli kontrol edilir. [B1_1_OD3] 

Kanıtlar: 
B1_1_1_TYC_Belgeleri.pdf 

B1_1_2_Program_Acma_Is Akisi.pdf 

 

B.1.2 Ders Dağılımı ve Dengesi 

Ders katalogları, AKTS yükleri ve ders bilgi paketleri birim tarafından izlenmekte ve akademik 

birimlerle koordineli şekilde güncellenmektedir. [B1_2_OD3] 

Kanıtlar: 
B1_2_1_Ders_Katalogu 

 

B.2 Programların Yürütülmesi 

B.2.1 Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

Akademik birim sorumluluğunda olup Öğrenci İşleri yalnızca süreç desteği sağlar. 

 

B.2.2 Ölçme ve Değerlendirme Süreçleri 

https://hitit.edu.tr/tr/oidb
https://hitit.edu.tr/tr/oidb/arsiv/duyuru
https://hitit.edu.tr/tr/kalite/iletisim-bilgileri
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/UnitFiles/tyc-logolu-programlar-20251120105548804.pdf
https://ias.hitit.edu.tr/goster/?id=108
https://ubys.hitit.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR


Sınav süreçleri ve ölçme-değerlendirme ilkeleri yönetmeliklere uygun yürütülmektedir. Ders 

bilgi paketlerinde ölçme yöntemleri tanımlıdır. [B2_2_OD3] 

Kanıtlar: 
B2_2_1_Ders_Bilgi_Paketi_Ornekleri 

 

B.2.3 Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirme 

Yatay geçiş, muafiyet ve uluslararası öğrenci kabul işlemleri tanımlı iş akışlarına göre 

yürütülmektedir. Başvuru sayıları, işlem süreleri ve memnuniyet verileri düzenli izlenmektedir. 

[B2_3_OD4] 

Kanıtlar: 
B2_3_1_Yatay Geçiş Rehberi. pdf 

B2_3_2_Muafiyet_İs Akışı.pdf 

 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Bu başlık akademik birimlerin sorumluluğunda olup Öğrenci İşleri birimi yalnızca bilgi 

paylaşımı desteği sağlar. [C_OD2] 

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

Birim doğrudan toplumsal katkı faaliyeti yürütmemekle birlikte Sürekli Eğitim Merkezi ve 

diğer birimlerle koordinasyon süreçlerine destek verir. [D_OD2] 

 

GENEL DEĞERLENDİRME 

Güçlü Yönler 

 Dijitalleşmiş süreç yönetimi 

 Paydaş geri bildirimlerinin etkin işletilmesi 

 Süreçlerin yıllık gözden geçirilmesi ve iyileştirme kültürü 

https://ubys.hitit.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://cdn.hitit.edu.tr/oidb/files/59193_2207221418393.pdf
https://ias.hitit.edu.tr/goster/?id=60


 Veri temelli yönetim anlayışı 

Gelişmeye Açık Alanlar 

 Performans göstergelerinin daha sistematik izlenmesi 

 Mezun bilgilerinin yönetimi süreçlerinde koordinasyon artışı 

 Görev alanı dışı süreçlerde görünürlüğün artırılması 

Sonuç 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, YÖKAK beklentilerine uyumlu bir iç kalite güvencesi 

sistemine sahiptir. 2026 yılında performans göstergelerinin olgunluk düzeylerinin yükseltilmesi 

ve süreç optimizasyonunun artırılması hedeflenmektedir. 

Raporu Hazırlayan: Birim Kalite Komisyonu 

Tarih: 02.01.2026 

 


