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AKRAN DEGERLENDIRME KILAVUZU

1. GIRIS

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glvencesi ve surekli iyilestirme
sureclerinin etkin bicimde isletilebilmesi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir
mekanizmalarin gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Bu cercevede akran
degerlendirmesi, akademik ve idari birimlerin faaliyetlerinin nesnel, yapici
ve gelisim odakli bir yaklasimla gozden gecirilmesine imkan taniyan stratejik
bir uygulama olarak 6nem arz etmektedir. S6z konusu uygulama, mevcut
durumun glclu ve zayif yonlerini ortaya koymanin yaninda, iyi uygulamalarin
paylasilmasina, kurumsal 6grenmenin desteklenmesine ve kalite kultirinin
kurum genelinde icsellestiriimesine hizmet etmektedir.

Akran degerlendirmesi, benzer gorev ve sorumluluklara sahip birimler
arasinda karsilikh olarak yurutilen planh bir siirectir. Bu sirecte birimler,
belirlenmis olcltler cercevesinde birbirlerinin faaliyetlerini incelemekte,
elde edilen bulgulari raporlamakta ve gelisim odakli O6nerilerde
bulunmaktadirlar. Bu yonuyle akran degerlendirmesi, 6z degerlendirme
yaklasiminin 6tesine gecen, bagimsiz bakis acisini yansitan ve katilimci
yapisiyla 6ne cikan bir degerlendirme mekanizmasi olusturmaktadir.

Uygulamanin temel amaci; surekli iyilestirme dongusinid giclendirmek,
birimler arasi etkilesim ve is birligini artirmak, kalite glivence sistemine
dayanak olusturacak givenilir veriler Giretmek ve kurumsal 6grenmeyi tesvik
etmektir. Bu dogrultuda slireg; kanitlarin nesnel bicimde go6zden
gecirilmesine, olgunluk dizeylerinin farkli bir perspektifle teyit edilmesine,
stratejik planlama ve performans gostergelerinin iyilestirilmesine dogrudan
katkida bulunmaktadir.
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Hitit Universitesinde akran degerlendirmesi, bitiinlesik kalite giivence
sistemi kapsaminda yiritilmektedir. Oncelikle her akademik ve idari
birim, kendi faaliyetlerini kapsayan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu
(BIDR) hazirlamaktadir. Bunu takiben, birimler, farkli eslestirmelerle akran
degerlendirmesi slirecine dahil edilmekte ve birbirlerine ait ¢
degerlendirme raporlarini inceleyerek tespitlerini ve Onerilerini
sunmaktadir. Bu yontem, raporlarin vyalnizca 0z degerlendirme
perspektifiyle degil, ayni zamanda bagimsiz ve dissal bir bakis acisiyla da
ele alinmasini saglamaktadir. Sirecin ciktilar, Yiksekogretim Kalite
Kuruluna (YOKAK) sunulmak Uzere her vyil dizenlenen Kurum ig
Degerlendirme Raporuna (KIDR) dogrudan katki saglamakta; ayrica kurum
ici karar alma mekanizmalarini besleyerek stratejik yonetim donglsinin
etkinligini artirmaktadir.

Hazirlanan bu kilavuz, akran degerlendirme sirecinde uygulanacak
yontemleri, uyulmasi gereken ilkeleri ve raporlama standartlarini ortaya
koymaktadir. Kilavuzun temel amaci, tim birimlerde uygulama birligini
saglamak, degerlendirmelerin sistematik bicimde yuritilmesine rehberlik
etmek ve iyi uygulamalarin paylasilmasina imkan tanimaktir. Boylelikle
birimler, sireclerini dizenli olarak goézden gecirme, gelisim alanlarini
belirleme, glicli yonlerini pekistirme ve kurumsal hedeflerle daha uyumlu
bir isleyis saglayarak kurumsal diizeyde yol gosterici bir cerceveye sahip
olmaktadir.
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2. YASAL VE KURUMSAL CERCEVE

Hitit Universitesinde akran degerlendirmesi siireci, ulusal ve uluslararasi
kalite givencesi standartlari ile uyumlu olarak yirutilmektedir. Turkiye'de
yiksekogretim kurumlarinin kalite givencesi faaliyetleri, Yiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan ortaya konulan kalite givencesi
cercevesinde sekillenmektedir. Bu cerceve, Universitelerin kendi i¢
degerlendirme mekanizmalarini kurmalarini, sireclerini izlemelerini ve
surekli iyilestirme anlayisini kurumsal kultir haline getirmelerini tesvik
etmektedir. YOKAK’In belirledigi esaslara gére hazirlanan Kurum ic
Degerlendirme Raporu (KiDR), yiiksekdgretim kurumlarinin yillik olarak
raporladigi énemli kalite giivencesi araclarinda biridir. Dolayisiyla KiDR
Olglitleri esas alinarak vydrutilen akran degerlendirmesi uygulamalari,
yalnizca bir i¢c kontrol mekanizmasi degil, ayni zamanda Universitemizin
ulusal diizeyde hesap verebilirligini ve seffafligini gliclendiren bir strectir.

Avrupa Yiksekogretim Kalite Giivencesi Birligi ve Avrupa Universiteler
Birligi gibi  kuruluslar, kalite glvencesi standartlarinda akran
degerlendirmesini, kurumsal gelisimi destekleyen temel unsurlar arasinda
degerlendirmektedir. Bu anlamda, akran degerlendirmesi vyalnizca
kurumlarin mevcut durumlarini ortaya koymalarina degil, ayni zamanda
ogrenme kultirini yayginlastirmalarina, iyi uygulamalar paylasmalarina
katki saglamakta ve uluslararasi diizeyde karsilastirilabilmelerine imkan
tanimaktadir.
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Universitemiz  acisindan  akran  degerlendirmesi, vyalnizca  dissal
gerekliliklerin yerine getirilmesine hizmet eden bir stire¢ olarak degil, ayni
zamanda kurumsal stratejilerimizin hayata gecirilmesini destekleyen bir
arac olarak tasarlanmistir. Universitemiz Stratejik Plani, Kalite Giivence
Sistemi ve surekli iyilestirme hedefleri, bu kilavuzun temel dayanaklarini
olusturmaktadir. Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
belirlenen bu hedefler, birimlerin kendi i¢ slreclerini dizenli olarak
gozden gecirmelerini, kurumsal performansi nesnel Olcutlerle
degerlendirmelerini ve elde edilen sonuclari bitincdl bir kalite kaltira
cercevesinde yonetmelerini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda akran degerlendirmesi, ulusal ve uluslararasi kalite glivencesi
standartlariyla uyumlu olmasinin yani sira, Universitemizin katilimci
yonetisim anlayisini, seffaflik ilkesini ve sirekli iyilestirme kualtUriniG
destekleyen bir uygulama olarak Hitit Universitesi kurumsal yapisinda yer
almaktadir.
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3. DEGERLENDIRME SURECI VE iSLEYi$

Hitit Universitesinde kurumsal ic degerlendirme sireci birim ¢
degerlendirme raporunun hazirlanmasiyla baslamaktadir. Universitemiz
birimleri Hitit Universitesi Birim i¢c Degerlendirme Kilavuzunu esas alarak
hazirladiklari raporda birimler, kendi faaliyetlerini YOKAK’in belirledigi 4 ana
bashk altindaki 46 alt oOlclit cercevesinde degerlendirmektedir. Bu
kapsamda birimler, yil icerisinde yirutilmis faaliyetleri KIDR &lcutleri
dogrultusunda raporlamakta ve bunlari kanitlarla desteklemektedir. Her
Olcut icin sunulan kanitlar, birimin ilgili alandaki olgunluk duzeyini birim
acisindan ortaya koymaktadir. Bu asamada birimler, kendi olgunluk
seviyelerini 1 ile 5 arasinda derecelendirmektedir. S6z konusu 0z
degerlendirme, sonraki asamada yapilacak akran degerlendirmesine temel
teskil etmektedir. Akran degerlendirmesi ise, birimlerin, s6z konusu birim ic
degerlendirme raporlarini esas alarak birbirlerinin 6z degerlendirmelerini
inceledikleri ve geri bildirimde bulunduklari nesnel bir surectir. Birim ig
degerlendirme strecinde, birimlerin kendilerini degerlendirdikleri 4 ana
bashk altindaki 46 alt olcut, akran degerlendirme siirecinde de ayni
puanlama yontemiyle degerlendirilir Bu degerlendirme, Universitemiz
tarafindan gelistirilen yazilimda yer alan akran degerlendirme modulu
Uzerinden yapilmaktadir.
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Akran degerlendirmesi modilinde iki boélim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, degerlendirici birimin atanan birimin birim i¢ degerlendirme
raporunu goruntileyebildigi bolumdir. Burada atanan birimin sundugu
kanitlar ve bu kanitlar karsisinda kendisi icin uygun gordigu olgunluk dizeyi
yer almaktadir. Kisaca s6z konusu alan atanan birimin i¢ degerlendirme
raporunun tamamini icermektedir. Modilde yer alan ikinci kisim ise,
degerlendirici birimin atayacagi olgunluk duzeyi ve
gerekcesi/aciklamasi/6nerisini  yazabilecegi alanlardan  olusmaktadir.
Burada, degerlendirici birim atanan birime ait kanitlar ve aciklamalar
Isiginda olgunluk dizeyini degerlendirerek tekrar kendi kanaati ile belirler.
Degerlendirici birim, tekrar belirledigi olgunluk dizeyini gerekcelendirerek
onerilerde bulunabilecegi gibi iyi uygulama ornekleri de paylasabilecektir.
Degerlendirici birim, atanan birimin birim i¢c degerlendirme raporunda
oldugu gibi olgunluk diizeyini YOKAK tarafindan gelistirilmis olan Dereceli
Degerlendirme anahtarindaki kistas ve ornek kanitlar cercevesinde
belirleyecektir.

Akran degerlendirmesinde her alt 0lglit icin 1'den 5’ kadar
derecelendirilen olgunluk diizeylerinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

1.Diizey: ilgili alanda faaliyet bulunmamaktadir.

2.Diizey: Planlama vardir, ancak uygulama sinirhidir.

3.Diizey: Uygulamalar mevcuttur, ancak sistematik izleme yapilmamaktadir.
4.Duzey: Surecler birim genelinde uygulanmakta, izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5.Diizey: Surecler i¢sellestirilmis, kurumsallasmis ve 6rnek gosterilebilir
niteliktedir.

Bu sistematik yapi, birimlerin 6z degerlendirme sonuclarinin baska bir birim
tarafindan nesnel bicimde yeniden gozden gecirilmesini saglamaktadir.
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4. iZLEME VE SUREKLI iYILESTIRME

Hitit Universitesi, kalite glivence sistemine iliskin tiim faaliyetlerini siirekli
iyilestirme anlayisiyla butincul bir ¢cercevede yiritmektedir. Bu baglamda
akran degerlendirmesi sureci de kalite glivence mekanizmasinin ayrilmaz
bir unsuru olarak ele alinmakta ve sistematik bir bicimde s6z konusu yapiya
entegre edilmektedir. Universite birimleri tarafindan hazirlanan akran
degerlendirmesi raporlari, Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi tarafindan
incelenmekte; bu siirecte hem ilgili birimin 6z degerlendirme raporu (BiDR)
hem de akran biriminin degerlendirme sonuglari ayrintili bicimde analiz
edilmektedir. Nihai rapor, s6z konusu iki c¢alismanin buatuncul
degerlendirilmesiyle olusturulmakta olup ortaya cikan puanlar ve kanitlar,
her vyil Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na (YOKAK) sunulan Kurum g
Degerlendirme Raporu’nun (KIDR) hazirlanmasinda dogrudan
kullanilmaktadir.

Akran degerlendiriciler tarafindan sunulan tespit ve éneriler, yalnizca KiDR
hazirlik sirecine katki saglamakla sinirli kalmamakta; ayni zamanda
birimlerin slrekli iyilestirme dongllerine yon vermektedir. Stratejik
Yonetim ve Kalite Ofisi, degerlendirme sirecinde ortaya konan politika
onerilerini ve gelisim alanlarini ilgili birimlere iletmekte; birimlerden ise bu
Oneriler dogrultusunda kendi iyilestirme programlarini hazirlayarak
uygulamaya koymalari beklenmektedir. lyilestirme faaliyetlerinin ilerleme
durumu, periyodik toplantilar, raporlar ve dijital izleme sistemleri
araciigiyla tim paydaslarin erisimine acilmakta; bu sayede kurum
genelinde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri glclendiriimektedir.
Boylelikle akran degerlendirmesi, yalnizca bir denetim ya da kontrol
mekanizmasi olmaktan c¢ikmakta; ©ogrenme, gelisim ve kurumsal
kapasitenin artirilmasina hizmet eden bir ara¢ haline gelmektedir.
Dolayisiyla, akran degerlendirme streci soyut onerilerle sinirlh kalmayip
somut iyilestirme adimlarina donusturulmektedir.
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izleme ve siirekli iyilestirme siireci sayesinde birimlerde gelistirilen iyi
uygulamalar, Universite geneline yayginlastirilmakta; benzer zorluklarla
karsilasan diger birimler icin 6rnek teskil etmektedir. Bu durum, yalnizca
birim dizeyinde degil, kurumsal 6lcekte de surekli gelisimin saglanmasina
katkida bulunmaktadir.
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