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SUREKLI IYILESTIRME PROGRAMI

1. SUREKLI IYILESTIRME YAKLASIMI

Hitit Universitesi, yiksekdégretim alaninda kalite giivencesini surdurilebilir
kilmak amaciyla surekli iyilestirme ilkesini temel yonetim anlayisi olarak
benimsemektedir. Sirekli iyilestirme, Universitenin tim akademik ve idari
sureclerinde verimliligi, etkililigi ve kalite duzeyini yikseltmeyi hedefleyen,
planli, sistematik ve veriye dayal bir gelisim yaklasimidir. Universitemizde bu
anlayis, yalnizca kalite sisteminin bir alt bileseni degil, ayni zamanda
kurumsal kimligimizi sekillendiren ve tim paydaslarin ortak katkisiyla gelisen
bir kultlr olarak gérulmektedir.

Surekli iyilestirme politikasinin amaci; egitim-6gretim, arastirma, topluma
hizmet, uluslararasilasma ve kurumsal kapasite gibi temel alanlarda
mukemmeliyet dizeyini yikseltmek, performansi dizenli olarak izlemek,
paydas memnuniyetini givence altina almak, ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina uyumu sirekli kilmak ve (Universitemizi 6grenen, gelisen,
yvenilikci  bir organizasyon olarak konumlandirmaktir. Bu yonuyle
Universitemiz kalite givence sisteminin merkezine yerlesen sirekli
iyilestirme,  Universitenin  rekabet glicini  arttirmasi, toplumsal
sorumluluklarini daha etkin yerine getirmesi ve uzun vadeli hedeflerine
ulasmasi acgisindan stratejik bir onem tasimaktadir. Bu anlayis, egitim-
ogretim sureclerinden arastirma-gelistirme faaliyetlerine, topluma hizmet
calismalarindan uluslararasilasma eylemlerine ve kurumsal kapasitenin
glclendirilmesine kadar tim alanlarda sistematik, planli ve veriye dayali bir
bicimde uygulanmaktadir.
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1.1.Egitim-Ogretim Alaninda Siirekli iyilestirme Yaklasimi

Egitim-0gretim alanindaki sirekli iyilestirme, ogrencilerimizin nitelikli bir
egitim deneyimi yasamasini, mezunlarimizin is ve yasam becerileri
acisindan rekabet glicini arttirmasini ve 6gretim yontemlerimizin ¢agin
ihtiyaclarina  cevap  verecek sekilde strekli  gincellenmesini
hedeflemektedir. Ders iceriklerinin ve mifredatin glincellenmesi, 6gretim
teknolojilerinin  kullanimi, 6grenci merkezli 6grenme vyaklasimlarinin
benimsenmesi ve 6grenme ciktilarinin diizenli 6lcilmesi bu slirecin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerden, 6gretim
elemanlarindan ve is diinyasindan gelen geri bildirimlerin yani sira ulusal
ve uluslararasi kalite standartlari da sistematik bicimde dikkate alinmakta,
egitim-o6gretim kalitesi strekli olarak ylkseltilmektedir.

1.2.Arastirma-Gelistirme Alaninda Siirekli iyilestirme Yaklasimi

Arastirma ve gelistirme alanindaki surekli iyilestirme, bilimsel tGretkenligin
arttinlmasini, arastirma altyapisinin gliclendirilmesini, disiplinler arasi
calismalarin tesvik edilmesini ve Universitemizin ulusal ve uluslararasi
dizeyde bilimsel goruntrlGglinin arttirilmasini kapsamaktadir. Arastirma
performansinin duzenli izlenmesi, yayin kalitesinin ve atif etkisinin
degerlendirilmesi, proje destek mekanizmalarinin gelistiriimesi, yenilikgci
arastirma alanlarinin tesviki, Universite-sanayi isbirligi faaliyetleri, ihtisas
alanindaki calismalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, girisimcilik, yeni
drin gelistirme ile patent, faydali model ve tasarim alanlarindaki yogun
calismalar bu politikanin 6ncelikli hedefleridir. Boylelikle Universitemiz,
bilimsel bilgi Uretiminde sirekliligi glivence altina almakta, bu bilgiyi
bolgesine ve Ulkesine hem ekonomik hem de toplumsal fayda lretecek
sekilde donustiirerek kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
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1.3.Topluma Hizmet Alaninda Siirekli iyilestirme Yaklasimi

Topluma hizmet boyutunda siirekli iyilestirme, Universitenin bulundugu
bolgenin, Glkenin ve uluslararasi toplumun ihtiyaclarina duyarli, sosyal
sorumluluk bilinci yiksek bir kurum olarak hareket etmesini
saglamaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve diger
paydaslarla isbirligi yapilarak topluma dogrudan katki sunan projeler
gelistirilmekte, bilgi ve birikim toplumla paylasiilmaktadir. Bu ¢cergevede,
dniversitemizin temel islevleri disinda sosyal, kultirel, cevresel ve
ekonomik kalkinmaya yonelik projelerin niteligi ve etkinligi diizenli olarak
degerlendirilmektedir.

1.4.Uluslararasilasma Alaninda Siirekli iyilestirme Yaklasimi
Uluslararasilasma alanindaki strekli iyilestirme, Gniversitemizin kiresel
dlcekte taninirhgini ve etkililigini arttirmayi hedeflemektedir. Ogrenci ve
ogretim elemani hareketliligi, uluslararasi ortak programlar, ikili
anlasmalar ve bilimsel isbirlikleri dizenli olarak gozden gecirilmekte ve
glclendirilmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi 6grenci ve akademisyen
nicelik ve niteliginin arttirlmasi, ders programlarinin uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirilmesi ve Universitemizin kiresel
siralamalardaki gortuntrliginin yukseltilmesi 6ncelikli hedefler arasinda
yer almaktadir.

1.5.Kurumsal Kapasite Alaninda Siirekli iyilestirme Yaklasimi

Kurumsal kapasite baglaminda strekli iyilestirme, Universitenin yonetim
yapisinin, insan kaynaklarinin, mali imkanlarinin, dijital altyapisinin ve
hizmet  sureclerinin  cagdas yonetim ilkeleri  dogrultusunda
glclendirilmesini  kapsamaktadir. Bu c¢ercevede seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik ve verimlilik ilkeleri 6n planda tutulmakta;
yonetim bilgi sistemleri gelistirilmekte, risk yonetimi ve performans
Olciimleri dizenli olarak yapilmakta, insan kaynaginin gelisimi icin egitim
ve tesvik mekanizmalari uygulanmaktadir. Boylece, kurumsal isleyis
surekli olarak daha etkin, vyenilikci ve surdurilebilir bir yapiya
kavusturulmaktadir.
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Surekli iyilestirme politikamiz, Hitit Universitesinin tim alanlarda kalite
kGltirini derinlestirmesini, ulusal ve uluslararasi Olcekte rekabet
glcunu arttirmasini ve paydaslarinin beklentilerini karsilamada guvenilir
bir kurum olarak konumlanmasini saglamaktadir. Universitemiz, elde
edilen gelisim sonuclarini seffaf bir bicimde izlemeyi, degerlendirmeyi ve
kamuoyu ile paylasmayi ilke edinmektedir. Bu politika, kurumumuzun
ogrenen ve gelisen bir organizasyon olmasini, yenilikci uygulamalari
kurumsallastirmasini ve gelecegini surekli olarak yeniden insa etmesini
glvence altina almaktadir.
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2. SUREKLI IYILESTIRMEDE KULLANILAN VERI KAYNAKLARI

Hitit Universitesinde kalite giivence sistemi ve sirekli iyilestirme faaliyetleri
esgldim icerisinde yurutulmektedir. Strekli iyilestirme faaliyetlerinde sergilenen
sistematik yaklasim, Universitemiz kalite givencesi ve kurumsal akreditasyon
sireclerini giiclendirmektedir. Bu diisiinceyle, Siirekli lyilestirme Programi
kapsaminda kullanilan veri setleri oldukca cesitlendirilmistir. Dolayisiyla kapsamli
bir iyilestirme slireci organize edilebilmektedir.

Universitemizde siirekli iyilestirme kiltiirii; donemsel ders anketleri, 6grenci
deneyim arastirmalari, personel deneyim arastirmalari, bélim akademik kurul
toplantilari, Universitemiz stratejik planina dair toplanan veriler ve Birim ic
Degerlendirme Raporlari, akran degerlendirme sonuglari, Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu ve paydas gorismeleri gibi bircok farkli kanaldan veri toplama
mekanizmasi lzerine insa edilmistir.

Universitemizde her yariyil, tim dersleri kapsayacak sekilde “Dénem Giris Anketi”,
“Donem Cikis Anketi” ve “Ders Degerlendirme Anketi” uygulanmakta, elde edilen
sonuglar Performans izleme Sistemi (izerinden &gretim elemanlar, bélim
baskanlari ve dekan/mudirler tarafindan sorumluluk alanlarina gore
goruntilenebilmektedir. Bu sayede her ders, her program/bélim ve her
fakilte/yiksekokul/meslek yuksekokulu 6zelinde egitim 6gretim faaliyetlerine dair
guclu alanlar ve gelisime agik alanlar net olarak tespit edilmekte, gerekli iyilestirme
adimlari zamaninda planlanabilmektedir.

Bunun yani sira, tim o6grencilere dijital ortamda uygulanan Hitit Universitesi
Ogrenci Deneyim Arastirmasi, Universitenin sundugu tiim hizmetlere iliskin
deneyim dizeyini kapsaml bicimde 6lcmekte; analiz edilen sonuclar ilgili akademik
ve idari birimlerle paylasiimaktadir. Bunlarin yaninda, boélimler veya
fakilte/meslek yiksekokulu binyesinde diizenlenen kurul toplantilarinda yapilan
tespitler ve alinan kararlar ile yilda en az bir kez Rektor baskanhginda diizenlenen
Bolim Akademik Kurul Toplantilari ise boélimlerin dilek, oneri, sikayet ve
memnuniyetlerini dogrudan st yonetime iletebilecekleri, bolim/kisilere ait
verileri farkli acilardan masaya vyatirabilecekleri ve bolim 06zelinde istisare
edebilecekleri bir platform islevi gormekte; toplanti c¢iktilari “Bélim Kurulu
Toplanti Raporu” olarak kayit altina alinmaktadir.
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Ayrica Universitemizin stratejik planindaki amag, hedef, performans
gostergeleri ve performans gostergelerine bagl eylem planlari, dijital sistemler
aracihgiyla fakuilte/enstiti/yiksekokul/meslek yuksekokulu ve bolimler
diizeyinde takip edilmektedir. Her yilin basinda belirlenen hedefler, lcer aylik
periyotlarla izlenmekte ve yilin sonunda raporlanmaktadir. Bu sistem, yalnizca
hedeflerin gerceklesme durumunu degil, ayni zamanda birimlerin glgli ve zayif
yonlerini, basari saglanan ve gelistirilmesi gereken alanlari da ortaya koymakta;
boylece iyilestirme politikalarinin sekillenmesinde kritik bir veri kaynagi
olusturmaktadir.

Sirekli iyilestirme programinda yararlanilabilecek bir diger 6nemli veri kaynagi,
her yil hazirlanan Birim i¢c Degerlendirme Raporlari (BiDR) dir. BIDR, birimlerin
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
alanlarindaki faaliyetlerini, Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi olcutler
cercevesinde degerlendirdikleri kapsamli bir 6z degerlendirme raporudur. Bu
raporlar, ilgili alanlarda mevcut durumun nesnel kanitlarla ortaya konulmasini,
glcli yonlerin ve gelisime acik alanlarin tespit edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla BIDR ciktilari, iyilestirme ©nceliklerinin belirlenmesi, faaliyetlerin
tasarlanmasi ve stratejik hedeflerle uyumun saglanmasi agisindan degerli bir
referans niteligindedir.

Universitemizde Birim i¢c Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinin ardindan,
siirecin devami niteliginde Akran Degerlendirmesi sireci yuritilmektedir. Bu
siirecte, bir fakiilte veya meslek yiiksekokulu tarafindan hazirlanan BIDR, baska
bir fakllte veya meslek yuksekokulu tarafindan, raporda sunulan kanitlar temel
alinarak yeniden ve objektif bicimde puanlanmaktadir. Akran degerlendirmesi,
hem raporlarin nesnellik dizeyini artirmakta hem de birimler arasi iyi
uygulama orneklerinin paylasilmasina, glcli ve zayif yonlerin farkli bakis
acilariyla goridlmesine olanak saglamaktadir. Boylece, 6z degerlendirme
sonugclarinin dogrulanmasi ve iyilestirme firsatlarinin gesitlendirilmesi mimkin
olmakta; bu ciktilar, sudrekli iyilestirme programlarinin hazirlanmasinda
tamamlayici bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
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Surekli iyilestirme programinda kullanilan veri kaynaklarindan biri de paydas
gorismeleridir. Bu kapsamda, her birimin kendi dis paydaslari (mezunlar, isverenler,
sektor temsilcileri, kamu kurumlari, meslek kuruluslari vb.) ile ikili goérismeler
yapmasli, odak grup gorismeleri yapmasi, belirli periyotlarla toplantilar yapmasi,
anket uygulamasi, goriismelerin kayit altina alinmasi ve elde edilen bulgularin
sistematik bicimde surekli iyilestirme donglisiine dahil edilmesi esastir. Bu
gorismelerden elde edilen ciktilar dogrultusunda, boélim dizeyinde somut
iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Benzer sekilde,
Universite Ust yonetimi de stratejik ortaklari, yerel yonetimler, sanayi odalari, sivil
toplum kuruluslari ve diger dis paydaslarla dizenli istisare toplantilan
gerceklestirmekte; bu toplantilardan ¢ikan 6neri ve beklentiler, gerek akademik ve
idari birimler 6zelinde, gerekse Universite genelinde alinacak iyilestirme kararlarina
yon vermektedir. Boylelikle, paydas gorismeleri hem boélim bazinda hem de
kurumsal dizeyde iyilestirme sureclerini besleyen, katilimcihgl ve seffaflig
glclendiren kritik bir veri kaynagi islevi gormektedir.

Surekli iyilestirme programinda kullanilacak veri kaynaklari, yalnizca sayisal
sonuclardan ibaret degildir; her biri farkli diizeylerde niteliksel yorumlar yapilmasina
olanak tanimaktadir. Ders degerlendirme anketleri, dogrudan egitim-6gretim
sureclerine iliskin geribildirim saglarken, 6grenci deneyim arastirmasi birimlerin ve
Universitenin genel hizmetlerine yonelik olgiimleri ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda Bolim akademik kurul toplantilari, anketlerde yer almayan konularin s6zli
olarak dile getirilmesine ve somut Oneriler gelistiriimesine imkan tanimaktadir. HEP
sistemi ise stratejik hedeflerin izlenmesi yoluyla birimlerin performansini bitincil
ve karsilastirmali bir bicimde degerlendirme firsati sunmaktadir. Ayrica, her vyil
hazirlanan Birim ic Degerlendirme Raporlari (BIDR), birimlerin kendi giiclii ve zayif
yonlerini kanitlara dayali olarak ortaya koymalarini saglayarak is ve islemlerin
onceliklendirilmesinde 6nemli bir referans olusturmaktadir. Bu siireci tamamlayici
nitelikteki Akran Degerlendirmesi ise, birimler arasi karsilikli degerlendirme yoluyla
raporlarin nesnelligini artirmakta ve iyi uygulama orneklerinin paylasiimasina imkan
vermektedir. Paydas goriismeleri ise, birim veya kurumun paydaslari ile istek ve
beklentilerde ortak hareket etmeyi ve birlikteligi saglamaktadir.

Bu kaynaklardan elde edilen veriler birlikte ele alindiginda, hem kisa vadede

uygulanabilecek hizli ¢ozimler hem de orta-uzun vadeli stratejik iyilestirme adimlari
net bicimde ortaya konulabilir.
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3. SUREKLI IYILESTIRME SURECI

Hitit Universitesi, tim akademik ve idari sireclerde oldugu gibi siirekli
iyilestirme faaliyetlerinde de veri temelli, katiimci ve seffaf bir anlayisla hareket
etmektedir. Bu kapsamda sureg¢ isleyisi, planlama, uygulama, izleme,
degerlendirme ve geri bildirim donglsi Uzerinden sistematik bicimde
yirutilmektedir. Bu siirecin asamalari ekte yer alan Hitit Universitesi Strekli
lyilestirme Donglisii Adimlari belgesinde tanimlanmistir.

Sureg, Oncelikle veri toplama ve analiz asamasi ile baslamaktadir. Ders
degerlendirme anketleri, 6grenci ve personel deneyim arastirmalari, akademik
kurul toplantilari, stratejik plan gostergeleri, BIDR ve akran degerlendirme
sonuclari ile paydas gértismeleri bu asamanin temel girdilerini olusturmaktadir.
Toplanan veriler, dijital platformlar araciligiyla analiz edilmekte, glcli yonler ve
gelisime acik alanlar belirlenmektedir.

ikinci asamada, &nceliklendirme ve planlama yapilmaktadir. Elde edilen bulgular,
ilgili akademik ve idari birimler tarafindan degerlendirilerek iyilestirme
gerektiren alanlar belirlenir. Bu dogrultuda, kisa vadede uygulanabilecek hizli
iyilestirmeler ile orta ve uzun vadede gerceklestirilecek stratejik adimlar ayri ayri
planlanir. Bu planlamalar, tniversitenin stratejik plani dogrultusunda hazirlanan
eylem planlari ile iliskilendirilebilecektir.
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Uclinci asamada, iyilestirme planlarinin uygulanmasi gerceklesmektedir.
Birimlerin hazirladig iyilestirme planlari ilgili kurullarin onayindan gectikten
sonra uygulamaya konulur. Uygulama sirecinde, sorumlular agikca tanimlanir,
gerekli kaynaklar belirlenir ve takvimlendirme yapilir. Bu noktada, her birim
kendi yetki ve imkanlari cercevesinde iyilestirme faaliyetlerini dogrudan
ylrutebilir. Ancak bazi durumlarda, ¢6zim Uretmek icin farkh bir idari veya
akademik birimin destegine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu durumda iyilestirme
faaliyeti birlikte belirlenmektedir. Bu yaklasim, kurumsal isleyiste esgidimu ve
dayanismayr glclendirmekte, iyilestirme slireglerinin  daha etkin ve
surdurilebilir sekilde yirutilmesine katkida bulunmaktadir.

Dordiinci asama, izleme ve degerlendirme sirecidir. Uygulamaya alinan
iyilestirme adimlari, belirli periyotlarla gozden gecirilir; gerceklesme durumu
dijital sistemler, kurul toplantilari ve raporlamalar lzerinden takip edilir. Bu
asamada ulasilan sonuclar, hem ilgili birimlerde hem de kurum genelinde seffaf
bicimde paylasilir.

Son asamada ise geri bildirim ve siirekli déngii devreye girmektedir. izleme ve
degerlendirme sonuglari, yeni donem planlamalari igin girdi olarak kullanilir.
Boylelikle sirekli iyilestirme siireci, kendi kendini besleyen ve kurumsal
o0grenmeyi glclendiren bir yapiya kavusmaktadir.

Bu sirec isleyisi sayesinde Hitit Universitesi, kalite glivence sistemini yalnizca bir
denetim araci olarak degil; ayni zamanda kurumsal gelisimi ydnlendiren,
katihmcihgl tesvik eden ve sirdirilebilir mikemmeliyet kiltlrinG pekistiren bir
mekanizma olarak isletmektedir.
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4. iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

Hitit Universitesi, suirekli iyilestirme faaliyetlerinin sirdirilebilirligini saglamak
amaciyla gucld bir izleme ve raporlama mekanizmasi gelistirmistir. Bu
mekanizma, hem uygulanan iyilestirme adimlarinin etkinligini 6lcmeyi hem de
elde edilen sonuglari seffaf bir bicimde tim paydaslarla paylasmayi
hedeflemektedir.

izleme siireci, dncelikle dijital performans sistemleri tizerinden yiritiilmektedir.
Universitemizde kullanilan dijital araclar araciligiyla birimlerin hedeflerine iliskin
ilerlemeler diizenli olarak takip edilmektedir. Bu sistemler, hem birimlerin kendi
ozel hedeflerini hem de Universite genelindeki stratejik amaclarla olan uyumunu
battncul bir bakis acisiyla degerlendirme imkani sunmaktadir.

Universitemizde izleme faaliyetleri periyodik bir takvim dogrultusunda
yuritilmektedir. Stratejik hedeflere iliskin gelismeler Uger aylik periyotlarla
gozden gecirilmekte, yil sonunda ise kapsamli degerlendirme raporlari
hazirlanmaktadir. Ayrica, akademik ve idari birimlerin yilik Birim ic
Degerlendirme Raporlari (BIDR) ve eylem plani raporlari, uygulanan
iyilestirmelerin somut ciktilarinin belgelenmesini saglamaktadir. Bu raporlar,
hem birim dlzeyinde hem de kurumsal diizeyde kalite glivencesi igin kritik bir
referans niteligi tasimaktadir.

Surekli lyilestirme Programi kapsaminda vyiritilen faaliyetlerin raporlama
sirecinde cok katmanli bir yaklasim benimsenmektedir. Fakilte, enstitd,
yliksekokul, meslek vyilksekokulu ve Universitemizin diger birimlerine ait
raporlari, Rektorlik dlizeyinde Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi tarafindan
konsolide edilerek Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve stratejik plan
izleme raporlarina yansitilmaktadir. Boylece, birimlerden elde edilen mikro
veriler, kurumsal dizeyde makro degerlendirmelere donuistirilmekte ve
Universitenin genel performansi ortaya konmaktadir.
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izleme ve raporlama siireci yalnizca ic paydaslarla sinirli kalmamakta, akran
degerlendirmesi, 6grenci ve personel anketleri ile dis paydas geri bildirimleri de
bu mekanizmaya dahil edilmektedir. Bu sayede, raporlarin nesnelligi
guclendirilmekte ve iyilestirme politikalari daha kapsayici bir cerceveye
oturtulmaktadir.

Hazirlanan raporlar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda ilgili kurul
ve komisyonlarda degerlendiriimekte, gerekli goruldiginde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Boylelikle, surekli iyilestirme sirecinin ciktilari  yalnizca
yonetsel bir belge olmanin 6tesine gecerek kurumsal 6grenme ve toplumsal
glven insa etme araci haline gelmektedir.

Son olarak, raporlama sonuclari yeni planlama donemlerine dogrudan girdi
saglamakta; tespit edilen glcli alanlar korunurken gelisime acik alanlar icin yeni
stratejiler gelistiriimektedir. Bu yaklasim, Universitemizin strekli iyilestirme
dongisini kesintisiz sekilde isletmesini ve kalite kiltlrini her gegen giin daha
da derinlestirmesini glivence altina almaktadir.
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Adim 1: Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi belirlemis oldugu takvim cercevesinde
stirekli iyilestirme veri kaynaklarindan elde ettigi verileri diizenleyerek ilgili
akademik veya idari birime iyilestirme alanlarini ulastirir.

Adim 2: ilgili akademik veya idari birim yénetimi ile birim kalite ekipleri
tarafindan iyilestirme alanlarina iliskin analizler yapilarak, yapilacak iyilestirme
faaliyeti, takvimi, éncelik durumu ve varsa isbirligi yapilacak kurum/birim
bilgilerini de iceren siirekli iyilestirme dosyasi hazirlanir. Burada birimlerin
paydas goriismeleri veya farkl 6l¢iim ve degerlendirmeleri sonucunda tespit
etmis oldugu iyilestirme faaliyetleri de dosyaya eklenir. Hazirlanan dosya,
tiniversitemiz Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi ile paylasilir.

Adim 3: Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi, birimler tarafindan hazirlanan siirekli
iyilestirme dosyalarini inceler, tavsiye veya iyi uygulama érneklerini paylasarak
stirece katkida bulunur.

Adim 4: Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi tarafindan incelenen dosyada bulunan
iyilestirme tasarilari ilgili akademik veya idari birim tarafindan uygulamaya
alinir.  Faaliyetlerin gerceklestiriimesi sirasinda dogabilecek ihtiyaca goére
Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi koordinasyon desteginde bulunabilir.

Adim 5: Akademik veya idari birimler, hazirlamis olduklari stirekli iyilestirme
dosyalarinda belirttikleri takvime bagl kalarak belirli periyotlarla iyilestirme
faaliyetlerine ait sonuglari raporlar, Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi ile paylasir.

Adim 6: Stratejik Yonetim ve Kalite Ofisi siirekli iyilestirme raporlarinda yer alan

sonuglari analiz ederek kaydeder ve sonraki donemlerde elde edilecek bulgular
ile karsilastirarak siirekli iyilestirme déngdisiinii devam ettirir.
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