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ON BILGI:

Bu kilavuz, Hitit Universitesi biinyesindeki programlarin paydaslarinin tespit edilmesi, bu paydaslarla olan
iliskilerin daha verimli hale getirilmesi, is birliklerinin tegvik edilmesi veya ortak hedeflere ulasilmasi gibi
hususlara yonelik olarak hazirlanmistir. Kilavuz’da paydaslarin hangi kisi, grup, kurum veya isletmelerden

olusabilecegi, rollerinin ve katkilarinin neler olabilecegi ve bunlarin nasil degerlendirilebilecegi, is birlikleri
noktasinda neler yapilabilecegi, sureclerin nasil diizenlenecegi gibi bilgiler yer almaktadir.

Kilavuz, programlar ile paydaslar arasinda ortak bir anlayis gelistirilmesine katki saglama amaciyla seffaflik,
katilim ve sorumluluk ilkelerini esas almaktadir. Ayni zamanda, akreditasyon ve kalite guvence sistemlerinin
giclendirilmesi, paydas katkisi ile toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesi, Universitenin ulusal/kiiresel
rekabet glicunun artirilmasinin saglanmasi gibi hedeflere yonelik giris niteliginde bir rehber olma amaci
tasimaktadir.

Universiteler toplumun egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk alanlarindaki ihtiyaclarina yanit veren,
bilgi Ureten ve paylasan temel kurumlardir. Bu misyonun etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi,
universitelerin c¢esitli paydaslarla gucli ve surdurulebilir iliskiler kurmasini gerektirir. Paydaslar,
universitelerin hem ic isleyisinde hem de dis cevresindeki etkisinde dnemli bir rol oynar ve paydas
katiimlan bir UGniversitenin stratejik hedeflere ulasmasinda, toplumsal katkisini artirmasinda veya
egitim-arastirma sireclerini gelistirmesinde kritik 6neme sahiptir. Universitenin basarili ve
surdurdlebilir bir yapiya sahip olmasi, misyonunu eksiksiz olarak gerceklestirebilmesi paydaslariyla
kurdugu saglikli iliskilere de dayanir. i¢ ve dis paydaslarin katkilari, Giniversitenin hem igselisleyisinde
hem de dig dunyayla olan baglantilarinda fark yaratir. Tum bu nedenlerle, paydas iligkilerinin guglu,
strekli ve karsilkli faydaya dayali bir sekilde yoénetilmesi, Universitemiz biinyesindeki tim
programlarin da temel stratejilerinden ve dncelikli hedeflerinden biri olmalidir.

Paydaslar, Universitenin dogrudan ya da dolayli olarak etkilesimde bulundugu, etkiledigi
veya etkilendigi tum bireyleri, gruplari, kurumlari, isletmeleri, STK’lar ve diger unsurlari
ifade eder.

Tum paydaslar i¢ ve disg olmak tzere temelde iki ana baslik altinda belirlenir ve bunlar,
Universitenin temel misyonlarinin gergeklestirilmesinde farkli sekillerde rol oynar. Ancak
daha 6zelde paydaslar kendi igclerinde a) temel paydaslar, b) yararlanici paydaslar, c)
stratejik paydaslar seklinde de siniflandirilabilir.
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02 PAYDASLARIN VE PAYDAS ANALIZININ ONEMI

Universiteler icin paydaslar, genelitibariyla, kurumun faaliyetlerine dogrudan veya dolayli sekilde katki
saglayan, karar sureclerini etkileyen ve basarisini sekillendiren bireyler, gruplar veya kuruluslardir.
Universitelerde paydaslarin rolii, kurumun sadece akademik alandaki veya arastirma diizeyindeki
basarilarini degil, ayni zamanda toplumla ve diger kurumlarla olan etkilesimini de dogrudan etkiler.
Paydaslar 6grencilerin, akademik/idari personelin ve mezunlarin kuresel dluzeyde daha rekabetgi
olmasina, kurumsal planlamalara, stratejiler gelistirmeye veya surekli iyilestirmeye olanak tanir. Bu
nedenlerle, paydaslarin sistematik bir sekilde Universite genelindeki veya programlardaki tiim siirece
dahil edilmesi ve paydas iliskilerinin stirdirilebilir bir bicimde ydnetilmesi, Hitit Universitesinin
basarili ve etkili bir sekillenme ve gelisim yapisina sahip olmasinda hayati bir dneme sahiptir.

Paydaslar, Uiniversitenin karar alma siireclerini daha acik ve hesap verebilir hale getirir. Ornegin, dis
paydaslarin yer aldigi danisma kurullari hem Universite hem de ayri ayri programlar nezdinde énemli
politikalarin ve stratejik hedeflerin belirlenmesinde etkili olabilir. i¢ ve dis paydaslar, Universitenin
temel misyonlari olan egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda is birligi icinde ¢alisarak daha
basarili ve etkili sonuclar elde edilmesine katkida bulunur. Bu paydaslarin her biri, Universitenin deger
zincirinin ayrilmaz bir pargasidir ve stratejik is birligi mekanizmalari ile bu iliskilerin surdurilebilirligi
saglanmaldir.

Genel olarak paydaslar;

e programlarin egitim-6gretim faaliyetlerini iyilestirmelerine,

e toplumun beklentilerine uygun ¢ozumler Gretilmesine,

e program mezunlarinin niteliklerinin ve is bulma potansiyellerinin artirilmasina,
e destekler ve fonlar bulunup ortakliklar ya da is birlikleri gelistirilmesine,

e programlarin veya Universitenin misyonlarinin gerceklestirilmesine,

e karar alma sureclerinin daha etkili, agik ve seffaf hale getirilmesine,

e kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonlari streglerine

dogrudan ya da dolayli olarak katki sunarlar.

Paydaslarin siireclere dahil edilmesi, Universitenin farkli bakis acgilari kazanmasini da
saglayabilir.

Paydaslarin duzenli geri bildirimleri, programlarin performansini olgmelerine ve
iyilestirmesine de katkida bulunur.

Universiteler ve programlar nezdinde paydaslar “i¢” ve “dis” olmak tizere iki kategori altinda ele alinir.
Kilavuz’da bu paydas turleri ayrintilariyla ve 6rnekleriyle ele alinacaktir. Cesitli yaklagsimlarda bazi kigi
veya gruplarin hangi kategori altinda ele alinacag farklilasabilmektedir. Ornegin mezunlar kimi zaman
i¢, kimi zaman dis paydas olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak burada 6nemli olan ve gbz 6nlinde
bulundurulmasi gerekli temel faktorler, paydaslarin Universite ile organik baginin bulunup
bulunmamasi ya da isleyise dogrudan etki edip etmemesidir. Bu Kilavuz’da bu temel hususlar goz
onunde bulundurulup ayrim ona gore yapilacaktir.

Hitit Universitesi Turkiye Yeterlilikler Cercevesine Uyum ve Akreditasyon Ofisi, Rektorliik, Merkez/Gorum
Telefon: 0(364) 219 19 97 « www.hitit.edu.tr/tr/akreditasyon ¢ akreditasyon@hitit.edu.tr



Paydas analizi, Universitelerin yalnizca egitim-6gretim ve arastirma mekanizmalarinda degil, ayni
zamanda topluma olan katkilarinda, stratejik hedeflerinde ve paydaslarla olan iliskilerinde basarili
olmasini saglar. Bu nedenle, sistematik ve surekli bir sekilde gerceklestirilmesi gereken bir surectir.
Analiz sonuclarinin etkili bir sekilde uygulanmasi, Universitenin hem ulusal hem de uluslararasi
duzeyde degerini artirir.

Universitelerde ve akademik programlarda paydas analizi ayrica stratejik planlama, kalite giivencesi
ve surekli iyilestirme sureclerinin temel bir parcasidir. Paydas analizlerinin faydalari ana hatlariyla su
sekilde 6zetlenebilir:

v Her dlzeyden paydasla etkili bir iletisim kurulmasini, boylece sire¢ ve mekanizmalarin kontrol
edilebilirligini, guncellenebilirligini ve iyilestirilmesini saglar,

v’ Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, Universitenin/birimin/programin misyon ve vizyonuna
uygun hedefler belirlemeye yardimci olur.

v Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak, Gniversitenin oncelikli hedeflere
odaklanmasina katkida bulunur.

v’ Paydaslardan alinan geri bildirimler, programlarin kalitesinin objektif olarak degerlendirilmesini
saglar.

v’ Akreditasyon sureglerinde, paydas gorlsleri nemli bir degerlendirme kriteridir. Paydas analizi,
Universitenin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumunu destekler.

v/ Program igerikleri ve suregler, paydaslardan alinan geri bildirimlerle slrekli olarak
guncellenebilir.

v Isverenlerden ve sektdrden alinan geri bildirimler, mifredatin sektér ihtiyaglarina uygun olarak
guncellenmesini saglar.

v Paydaslarin talepleri, 6grencilere kazandirilmasi gereken becerilerin (teknik, sosyal, analitik)
belirlenmesine rehberlik eder.

v’ Staj, proje calismalari veya sektor is birlikleri gibi uygulamali egitim firsatlarinin artirilmasina
katkida bulunur.

v isverenlerin taleplerine gére mezunlarin donanimlarini artiracak egitim programlari
gelistirilebilir.

v’ Mezunlardan ve igverenlerden alinan geri bildirimler, kariyer hizmetlerinin daha etkili hale
getirilmesine yardimci olur.

v" Yerel ihtiyac ve beklentilerin analiziyle Universitenin toplumsal katkisini artirir.

v" Universitenin gevresel ve sosyal sorumluluk alanlarindaki etkinliklerini planlamasina katkida
bulunur.

v" Universitenin karar alma siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamasina yardimci olur.

<

Paydaslarin sureclere dahil edilmesi, Universiteye olan gliveni ve memnuniyeti artirir.

v Paydaslardan alinan geri bildirimler, potansiyel sorunlarin erken asamada tespit edilmesini
saglar.

v Degisim sureclerinde karsilasilabilecek direnclerin anlasilmasina ve uyum saglanmasina
yardimci olur.

v" Universitenin rakiplerinden farklilasmasini saglayacak giiclii yonlerini belirler.
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03 iC PAYDASLAR

ic paydaslar, Universitenin giinliik isleyisinde aktif olan ve kurumun icinde bulunan kisiler, gruplar veya
birimlerdir. Bu paydaslar Universitenin isleyisini dogrudan etkileyen, Universite biinyesinde bulunan
bireyler, gruplar veya birimlerdir ve Universitenin vizyonunu hayata gecirmesi, misyonunu
gerceklestirmesi veya akademik hedeflerini sirdurmesi igin kritik bir role sahiptir.

iC PAYDASLARA ORNEKLER

e Ogrenciler

e Akademik Personel

o Akademik Birimler ve Birim Amirleri
e idari Personel

e idari Birimler ve Birim Amirleri

e Universite Ust Yonetimi

o Uygulama ve Arastirma Merkezleri
e Kurul ve Komisyonlar

o Ofisler

e Ogrenci Kuliipleri

e Universiteye Bagli Kitiiphaneler

e Laboratuvarlar

e Destek Personeli

e Universiteye bagl sirketler, konukevleri vs.

Bu paydaslarin tamami Universiteye baglidir ve Universitenin bilgi sisteminde bir ydniiyle tanimudir,
verileribu sisteme islenmis durumdadir. Dolayisiylai¢ paydaslarin belirlenmesinde bu hususlar da géz
6nunde bulundurulabilir.

Universitenin kiltirinin gelismesi ic paydaslarin aidiyet ve katiim diizeyine baglidir. Dolayisiyla i¢
paydaslar, Universitenin hedeflerine ulasmasinda aktif bir sekilde yer alir. Ornegin akademik
personelin tecrubeleri, kendilerini ne olclide gelistirdikleri gibi hususlar egitim-6gretim kalitesini
dogrudan etkiler. Ogrencilerin talepleri, beklentileri, goriis ve ©nerileri mifredatin ve 6grenim
materyallerinin giincellenmesine rehberlik eder. idari birimlerin, idari personelin ya da destek
personelinin katkilari, egitim ve arastirma slreclerinin kesintisiz ve aksamadan devam etmesini temin
eder. Ofisler, kurul ve komisyonlar, uygulama ve arastirma merkezleri gibi diger i¢c paydaslar
Universitede gerceklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetleri ile egitim-6gretim sireclerini
destekleyici veya tamamlayici bir role sahiptir.

v ¢ paydaslardan diizenli geri bildirim almak ve bunlar uygulamak, Universitedeki ve
programlardaki mekanizmalarin surekli iyilestirilmesinde kritik 6Gneme sahiptir.

v' ¢ paydaslarin siireglere dahil edilmesi, onlarin Universiteye olan bagliliklarini artirir ve
kurumsal aidiyet duygusunu guglendirir.
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04 DIS PAYDASLAR

Dis paydaslar, Universite biinyesi disinda bulunan ancak Universitenin faaliyetlerini dogrudan veya
dolayli sekilde etkileyen, Universiteyle is birligi yapan veya Universitenin ¢iktilarindan faydalanan kisi,
grup, kurum, kurulus veya isletmelerdir. Dis paydaslar, Universitenin topluma sundugu hizmetlerin
niteligini artirmada, arastirmalarin uygulanabilirligini saglamada ve Universitenin toplumsal faydasini
genisletmede kritik bir role sahiptir.

DIS PAYDASLARA ORNEKLER

e Mezunlar

e Ogrenci Velileri ve Aileleri

e Uluslararasi Ogrenci Adaylari

e isverenler ve Sektdr Temsilcileri

e iliskili Kamu Kurum ve Kuruluslar (YOK, YOKAK, UAK vd.)
e Diger Universiteler (Yurtici/Yurtdisi)

e Milli Egitim Bakanligina Bagli Okullar

e Ozel Okullar

o YerelYonetimler (Valilik, Belediye ve bunlara bagli kurumlar)
e Bakanliklar ve Bagli Mudurlukler

e TUBITAK, KOSGEB, OKA gibi kurum ve kuruluslar

e TEKNOKENT, TTO A.S.

e Sirketler, isletmeler

e Meslek, Ticaret ve Sanayi Odalari

e Akreditasyon Kuruluslari

o Sivil Toplum Kuruluslari

e Medya, Basin ve Yayin Organlari

e Tedarikgiler

e Sendikalar

e Toplum

ic paydaslar, temel olarak her program icin ayni iken dis paydaslar programlar ézelinde degiskenlik
gosterir. Ornegin Tirk Dil Kurumu, Tirk Dili ve Edebiyati Bolumi icin énemli bir dis paydas iken bu
kurumun Makine Muhendisligi Bolumu icin dis paydas olarak degerlendirilmesi (6rnegin yeni Uretilen
bir makinenin adlandirilmasi noktasinda gorus alinmasi gibi cok spesifik durumlar disinda) mimkun
gorinmemektedir.

Ote yandan, 6rnegin 6zel hastaneler “isverenler” veya “isletmeler” kategorisi altinda Tip veya
Hemesirelik gibi programlar icin dogrudan bir dis paydas statlislinde iken Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi programi icin bir dis paydas olamaz. Dolayisiyla her program icin cesitli derecelerde ve
onemlerde degismekle beraber farkli dis paydaslar tanimlanabilir. Ancak yine de mezunlar, égrenci
velileri ve aileleri, TUBITAK, yerel ydnetimler gibi bazi dis paydaslar tim programlar kapsayici
niteliktedir.

Bu kapsamda, Turk Dili ve Edebiyati Bolumu igin 6rnek bir dis paydaslar listesi su sekildedir:
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TURK DiLi VE EDEBiYATI BOLUMU - DIS PAYDASLAR LiSTESI

Mezunlar v
Turkge Ogretmenleri v v
Turk Dil Kurumu v
Diger Turk Dili ve Edebiyati Bolumleri v v
MEB’e Bagli Okullar v
Potansiyel Ogrenciler v
OSYM v
TUBITAK v
TUBA v
Kaltir ve Turizm Bakanlgi ve ilgili Birimleri N4
Kutiphaneler v
Turkoloji Enstitleri v v
Yayinevleri v
Metin Yazarlari v
Turkge Ogretim Merkezleri ve TOMER’ler v v
Dil ve Kultur Dernekleri/Merkezleri v v
Yerel Yonetimler v
Devlet Arsivleri v
Medya, Basin-Yayin Organlari v v
Reklam ve iletisim Sektorii v
Ogrenci Velileri ve Aileleri 4
UNESCO v
ONEM DUZEYi
ZAYIF GUCLU

E ZAYIF izle Bilgilendir

f=

E GUCLU Gikarlanni Gozet Birlikte Calig

Calismalara Dahil Et

Paydaslarin Onceliklendirilmesi Etki-Onem Matrisi

ONEM
DUZEYi

ZAYIF
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05 PAYDASLARIN POTANSIYEL KATKILARI

Bu kisimda, paydaslarin Hitit Universitesine ve Universite blinyesindeki programlara nasil katki
sunabilecekleri alt basliklarla 6zetlenecektir.

| Program Profilinin ve Mufredatlarin Gelistirilmesine Katki

Paydaslar, kendilerinden alinan geri bildirimler ve gériisler Gizerinden Universitedeki her tirli
programin sektortin/alanin ihtiyaglarina uygun, gerektiginde yerellestirilmis ve 6zellestirilmis bilgi ve
becerileri kazandirmalarina katki sunabilir. Dig paydaslardan alinan geri bildirimler ve bilgiler,
mifredatin is diinyasinin taleplerine gére giincellenmesine yardimci olacaktir. i¢ paydaslardan
Ogrencilerin beklentileri, gorus ve onerileri ise mufredatin teorik ve pratik dengede sekillenmesini
saglayacaktir.

Dis paydaslar, program mufredatlarinin sektdrel ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasina
destek olabilir. Ornegin, ilgili paydaslar (sektér temsilcileri, isverenler vd.) egitim programlarinin ve
ders iceriklerinin is dlinyasina uygun beceriler kazandirmasini tesvik edici bir rol Ustlenebilir. Bu
paydaslarla yapilacak gorusmeler sonucunda elde edilecek geri bildirimler veya gorus/oneriler
dogrultusunda miifredat ve program profilinde diizenlemelere, iyilestirmelere gidebilir. Ote yandan
ornegin mezun goruslerinin elde edilmesiyle istihdama katki, verilen egitim igeriginin sektdrle/sahayla
uyumu ve etkilesimi gibi hususlarda veriler toplanabilir ve gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

I Uygulamali Egitim, Kariyer ve Staj imkanlari

is diinyasi, kamu kurumlari ve STK'lar ile kurulacak temaslar sonucunda bu tiir dis paydaslar,
O0grenciler icin staj, uygulamali dersler ve saha calismalari gibi firsatlar sunarak egitimde uygulama-
pratik bagini giiclendirir. isletmeler ve kamu kurumlarinin grenciler igin staj ve uygulamali egitim
imkanlan sunmasiyla 6grenciler mezuniyet dncesi is deneyimi kazanir. Paydas katkilari sayesinde
Ogrenciler, Universite egitimi boyunca gergek is ortamlarini deneyimleyerek daha donanimli bir sekilde
mezun olurlar. Bununla beraber, kariyer gelisimine ydnelik olarak sektor temsilcileri, mezunlar,
isverenler veya diger dis paydaslar kariyer gunleri, mentorluk programlari gibi etkinliklerle 6grencilere
rehberlik edebilir.

| Ar-Ge, Ur-Ge Faaliyetleri ve is Birlikleri

Paydaslar, yurutilmekte olan veya gelecekte yurdtilmesi planlanan arastirmalarin toplumsal
sorunlara ¢o6zUm Uretmesi noktasinda gorus bildirme, fon saglama, ortaklik gibi yontemlerle katkida
bulunabilir. Bununla beraber, sanayi ve teknoloji is birlikleri inovasyonu tesvik edebilir.

Programlar, dis paydaslarla is birligi yaparak laboratuvar arastirmalarini, yayinlarini, Grin fikirlerini vs.
ticarilestirebilir ve yenilik¢i GrUnler gelistirebilir. Sanayi ve teknoloji sektoruyle ortak arastirmalar
yurutulmesi, yenilikgi Urlnlerin ve teknolojilerin gelistirilmesine olanak tanir. Ortaklasa arastirma
projeleri veya protokoller Uzerinden laboratuvarlarin ve arastirma-gelistirme altyapilarinin ortak
kullanilmasi, personel paylasimi/ortakligl gibi is birlikleri de bu kapsamda degerlendirilebilir. Her tarla
Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetlinde 6grenciler de etkin olarak rol alabilirler ve bdylece program-sektor-
arastirma-uretim kaynasmasi saglanabilir.
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I Egitim-Ogretim Siireclerine Katiim

Isverenler, sektor temsilcileri, iliskili kurum ve kuruluslarda galisanlar basta olmak izere mezunlar gibi
dis paydaslar program blunyesinde yurutulen derslere misafir egitici olarak katilabilir ve tecribelerini
aktarip goruslerini, degerlendirmelerini dgrencilere aktarabilirler. Ayrica ayni paydaglar ile sadece
Ogrencilere degil akademik ve idari personele ydnelik olarak da benzer faaliyetler planlanabilir.
Bdylece yararlanicilar ilk elden gercek hayat ve meslek tecrubeleriyle ilgili bilgi edinmis olurlar. Bu
hususta, kariyer rehberligi basta olmak tUzere duzenli is birlikleri gelistirilebilir.

| Topluma Hizmet/Toplumsal Katki is Birlikleri

Yerel yonetimler, STK'lar ve diger dis paydaslar, programlarin toplumsal sorumluluk projelerinde daha
genis bir kitleye ulasmasini saglayabilir. Ornegin yerel kalkinma projelerinde, kiiltiirel veya sanatsal
faaliyetler belediyelerle is birligi yapilabilir. Egitimde firsat esitligi saglamak icin STK'larla ortak
calismalar yaratilebilir, cevresel surdurtlebilirlik projelerinde sanayi ve toplumla birlikte hareket
edebilir. Programlar sosyal sorunlara ¢ézum uretmek ve toplumsal farkindalik olusturmak igin
toplumdan gelen geri bildirimleri dikkate alabilir ve bu noktada cesitli faaliyetler tasarlayip
gerceklestirebilirler. Toplum temelli uygulamali egitim programlari ile 68renciler hem 6grenir hem de
topluma katki saglayabilir.

| Kalite Glivencesi ve Siireklilik

Paydaslarin  katiimi, Universitenin ve programlarin kalite standartlarini korumasinda ve
gelistirmesinde 6nemli rol oynar. Akademik ve idari personelin geri bildirimleri, Universitenin i¢
isleyisini suirekli iyilestirmesine katki saglar. Ogrencilerin memnuniyet anketleri ve degerlendirmeleri,
egitim ve hizmet kalitesinin artirilmasina olanak tanir. Akreditasyon kurumlari, meslek orgitleri ve
sektdr temsilcileri, Universitenin ve programlarin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasinda rehberlik edebilir. Cagdas gelismeler dogrultusunda gerekli uyarlamalarin tim
sureglere yapilmasi, profilin strekli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

| istihdam ve Mezun Basanisi

Paydaslar, program mezunlarinin is glicine katiimini destekler. Dig paydaslar, is dinyasinda ihtiyag
duyulan yetkinlikleri belirleyerek mezunlarin is bulma sansini artirici rol Ustlenebilir. Bununla beraber,
mezunlarin is bulma oranlarini izlemek, programlarin etkinligini degerlendirmek icin dnemlidir. is
dunyasi temsilcileriyle dizenlenen kariyer gunleri, mentorluk programlari ve istihdam platformlari,
mezunlarin is giicline gegisini kolaylastirir. Bu tur etkinliklerde 6g8renciler ve mezunlar is diinyasinin
temsilcileri ile bir araya gelip baglantilar ve temaslar kurma potansiyeline sahip olurlar. Ayrica
mezunlarin ve sektor temsilcilerinin geri bildirimleri, mezunlarin is giiclne uygun donanimlarla mezun
olmalarini saglar.

| Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Programlar karar alma surecglerinde paydaslari dahil ederek daha seffaf ve hesap verebilir bir yapi
olusturabilir. Paydaslarin ilgili kurul ve komisyon toplantilara, akademik faaliyetlere veya 6zel calisma
gruplarina dahil edilmesi, kararlarin daha seffaf bir sekilde alinmasini ve olasi sorunlarin tespit edilip
bunlar icin 6nlem alinmasini saglar. Programlara iliskin performans gdstergelerini belirleme ve bu
gostergelere dayali izleme slrecglerinde paydaslar aktif rol oynayabilir. Seffaflik ve hesap verilebilirlige
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yonelik mekanizmalar, tim paydas gruplariyla daha gucli bir given bagi kurulmasini ve kurumsal
itibarin artmasini saglar. Paydaslar, Universitenin ve daha ézelde programlarin faaliyetleri hakkinda
kamuoyu olusturabilirler. Ornegin medya araciligiyla programa iliskin basarilar veya sorunlar
kamuoyunda yer bulabilir. Bu durum, ilgilileri daha dikkatli ve sorumlu davranmaya tesvik eder.

I Diger is Birlikleri, Ortak Faaliyetler ve Protokoller

Dis paydaslar; Universitelere arastirma fonlari, burslar, staj olanaklari ve diger kaynaklari saglayabilir.
Ornegin dzel sektor is birlikleri, Gniversite-sanayi ortakliklar sayesinde nemli projelerin finansmanina
destek olur. Programlar ilgili dis paydaslarla is birligi yapmak yoluyla uluslararasi 6grenci degisim
programlari, ortak diplomalar ve kiresel projeler olusturabilir. Bunlarin yani sira paydaslarla,
paydaslara yonelik olarak veya egitim odakli bilgilendirme etkinlikleri, konferans, seminer, panel gibi
etkinlikler duzenlenebilir. Hazirlanacak protokoller Uzerinden program paydaslari ile duzenli olarak
faaliyetler gergeklestirilebilir.

06 PAYDASLARLA iLISKILER KURULMASI

Paydaslar belirlendikten sonra programlar her tirden paydasin beklentilerini anlamak, talep veya
goruslerini almak icin farkli geri bildirim mekanizmalan gelistirmeli, paydaslarla surduartlebilir ve
karsilikli fayda saglayan iligkiler tesis edilmelidir. Dis paydaslarla duzenli toplantilar, gérismeler,
forumlar, calistaylar veya etkinlikler dizenlenmeli; bunlar imza listesi, toplanti tutanaklari, fotograflar
gibi materyaller ile kanitlanmali, web siteleri ve sosyal medya hesaplari basta olmak Uzere cesitli
mecralarda haberlestirilmelidir. Bunlarin yani sira programlar dis paydaslardan temsilcilerin de
bulunacagi danisma kurullari olusturabilirler. Bu kurullar dizenli araliklarla toplanarak burada ifade
edilen gorusler, oneriler, gindeme getirilen sorunlar ve bunlara ¢6zim oOnerileri degerlendirilerek
elverisli olanlari uygulanabilir.

Ozellikle dis paydaslar, Universitenin topluma acilan kapilaridir. Bu paydaslarla kurulan etkili ve
surdurulebiliris birlikleri, Universitenin ve programin egitim, arastirma ve topluma hizmet misyonlarini
basariyla gerceklestirmesine olanak saglar. Universiteler, dis paydaslariyla olan iliskilerini stratejik bir
sekilde ydneterek, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde giiclii bir etki yaratabilir. Universite ve
programlar bunyesindeki yenilikler, yayinlar, faaliyetler veya diger hususlar ilgili paydaslar ile duzenli
olarak paylasilmali ve buna y®nelik mekanizmalar kurulmalidir. Universite, birim veya program
etkinliklerine ilgili paydaslar davet edilmeli ve aktif katiimlar saglanmalidir.

Programlarda yurutllen her tarlt faaliyet veya yenilik; web siteleri, sosyal medya hesaplari, e-posta
bildirimleri, bultenler, toplanti veya tanitim faaliyetleri gibi araglar ya da mekanizmalar Uzerinden her
turll paydasa ulastirilabilmelidir. Ayrica Bolum web sitelerinde paydas listeleri olusturularak bu
listelerin guincelligi saglanmalidir. Bu listede yer alan paydaslarla planlanmis zamanlarda (6rnegin
doénem baslarinda veya sonlarinda) bir araya gelinerek degerlendirmeler yapilabilir. Boylece
paydaslarla daha guclu ve verimli iligkiler kurulabilir ve programin her turlu gelisimine ve basarisina
onemli katkilar saglanabilir.

Tum bu suregler hem kurumsal akreditasyonda hem de program akreditasyonlarinda énemli
unsurlardir. Programlarin paydaslarla bir araya gelip onlardan geri bildirim almalari ve her tirden
paydasi ilgili siireclere dahil etmeleri akreditasyona ydnelik dis degerlendirmelerde “arti puan”
kazandirmaktadir.
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07 PAYDAS GORUSLERININ ALINMASI

Paydas goruslerinin alinmasinda kullanilacak yontem; hedeflenen paydas grubu, elde edilmek
istenen veri tiirli ve mevcut kaynaklara gére secilmelidir. Ornegin anketler genis kitlelere ulasmak igin
etkili olabilirken, derinlemesine gorusmeler ve calistaylar daha nitelikli veri saglar. Bu yontemlerin
dogru kombinasyonu, programlarin paydaslarla iliskilerini gu¢lendirmesi ve sureclerini iyilestirmesi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu hususta, s6z gelimi, program mezunlarina yonelik olarak tasarlanacak bir ankette veya mulakatta
odak kitlenin Universitede aldigi egitimin kalitesini, bu egitimin kisisel ve mesleki gelisimlere katkisini,
kariyer gelisimlerine etkisini 6lgcmeye ve anlamaya yonelik sorular yer alabilir. Ayni sekilde isverenler
veya sektodr temsilcileriyle yapilacak gériismelerde kendilerinin Universiteden beklentileri, nasil bir
mezun profiline ihtiyac duyduklari, varsa program mezunlarinin istihdama ydnelik katki dizeyleri gibi
cesitli sorular tasarlanabilir. Buradan elde edilecek veriler program profilinin ve mdufredatinin
iyilestirilmesinde kullanilabilir.

Paydaslarla yapilan her turllu gorisme, mulakat, toplanti veya anket uygun belgelerle
(imza listesi, fotograf, tutanak vs. ile) kanitlanmali ve bunlar arsivlenerek saklanmalidir.

Paydas goruslerinin alinmasi, paydaslarin her tirlu strece dahil edilmesi bakimindan
onemli olmakla beraber sadece gorus alinmasi tek basina yeterli degildir. Ainan bu
goruslerin ilgili kurul ve komisyonlarca degerlendirilerek elverisli ve makul olanlarin
mumkun mertebe uygulanmasi ve bunlarin kanitltanmasi amacglanmalidir.

Paydas goruslerinin alinmasinda bazi ydntemler su sekilde siralanabilir.

#1 Anketler ve Cevrimigi Arastirmalar

Genis kitlelere ulasmak icin en yaygin kullanilan yontemdir.
Avantajlari:

e Standart sorular sayesinde karsilastirilabilir veri saglar.

e Anonimlik, katiimcilarin durlst yanit verme olasiligini artirir.

e Cevrimici platformlar (Google Forms, SurveyMonkey vb.) araciligiyla kolayca
uygulanabilir.

Dezavantajlari:
e Derinlemesine bilgi saglamaz.
e Dusuk yanit orani sunabilir.

#2 Odak Grup Toplantilan

Kaguk gruplar halinde yapilan derinlemesine tartismalardir.
Avantajlari:

e Paydaslarin fikirlerini detayli sekilde ifade etmelerine olanak tanir.
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e Grup dinamikleri sayesinde yeni fikirler ortaya ¢ikarabilir.
Dezavantajlari:

e Katilimci segiminde tarafsizlik saglanmasi zor olabilir.

e Zaman alici olabilir ve daha az kigiye ulasilir.

#3 Calistaylar ve Atolye Calismalari

Belirli bir tema Uzerinde yogunlasan, katiimcilarin etkilesimde bulundugu etkinliklerdir.
Avantajlari:

e Ortak gozumler gelistirme olanagi sunar.
e Paydaslarin surecglere dogrudan katilimini tesvik eder.

Dezavantajlari:

e Uygulanmasi lojistik agidan karmasik olabilir.

#4 Derinlemesine Goriismeler

Paydaslarla birebir yapilan kapsamli gorusmelerdir.
Avantajlar:

o Kisisellestirilmis ve derinlemesine bilgi saglar.
e Ozellikle kilit paydaslarla yapilacak stratejik planlama igin faydalidir.

Dezavantajlari:
e Zaman alicidir ve gok sayida katilimciya ulasilamaz.

#5 Danisma Kurullari ve Komiteler

Duzenli olarak bir araya gelen, farkli paydas gruplarini temsil eden kurullar olusturulmasidir.
Avantajlari:

e Surekli ve yapilandirilmis geri bildirim mekanizmasi saglar.

o Uzun vadeliiliski yonetimi igin uygundur.
Dezavantajlari:

o Uyelerin siirekli ve etkin katiimlarini saglamak zor olabilir.

#6 Acik Kapi Politikasi ve Dilek Kutulan

Paydaslarin fikirlerini dogrudan ve surekli olarak iletebilecegi bir mekanizma sunar..
Avantaijlar:

e Hizli ve pratik geri bildirim saglar.
e Sdurekli bir geri bildirim kanali olusturur.

Dezavantajlari:

o Toplanan bilgilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesi zor olabilir.
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#7 Sosyal Medya ve Dijital Platformlar

Sosyal medya anketleri, yorumlar veya ¢evrimici forumlar araciligiyla geri bildirim almak.

Avantajlari:

e Geng paydaslara ulasmanin etkili bir yoludur.
e Hizlive genis kapsamli bilgi saglar.

Dezavantajlari:

o Bilgiler yuzeysel olabilir ve manipulasyona aciktir.

#8 Performans ve Veri Analizi

Paydaslarin davranislarini veya tepkilerini 6lgmek icin veri analitigi kullanimidir.
Avantajlari:

o Nesnel ve olculebilir sonuglar sunar.
e Egilimleri ve sorunlari daha kolay tespit eder.

Dezavantajlari:
e Kalitatif geri bildirim saglamaz.

#9 Paydas Forumlari ve Zirveler

Universitenin tim paydaslarini bir araya getiren biiyiik 6lcekli etkinliklerdir.
Avantajlar:

o Farkli paydas gruplarinin birbirleriyle etkilesim kurmasina olanak tanir.
e Universiteye iliskin genel bir degerlendirme yapilmasini saglar.

Dezavantajlari:
e Bulyuk ol¢ekli organizasyonun yonetimi zor ve masrafli olabilir.

#10 Golgeleme ve Yerinde inceleme

Program temsilcilerinin paydaslarin galisma ortamini veya faaliyetlerini yerinde gozlemlemesidir.
Ornegin program temsilcilerinin sanayi tesislerini ziyaret ederek is giicii ihtiyaglarini yerinde
anlamasina imkan tanir.

Avantajlari:

e Dogrudan ve pratik bilgi saglar.
e Paydaslarla daha yakin iliskiler kurulmasini saglar.

Dezavantajlari:

e Planlama ve zamanlama gerektirir.
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08 PAYDASLARLA GORUSME BILGI FORMU

Universitemiz programlar tarafindan paydaslarla yapilacak her tirli goérisme sonunda
Koordinatorlugumuz tarafindan hazirlanan “Paydasglarla Gorisme Bilgi Formu” doldurulmali ve
ardindan akreditasyon@hitit.edu.tr e-posta adresine iletilmelidir.
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