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I. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 101 |HAVACILIK INGILIZCESI-I 2 2 4 4

Havacilik alfabesinden baslanarak havacilikla ilgili terimlerin verilmesinin yani sira konusma, dinleme-
anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri yapilmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 103 | SEYRUSEFER VE YARDIMCILARI 3 0 3 4

Seyriusefer hizmetleri, Radyo dalgalari, genel kavramlar, VDF, ADF sistemleri, VOR, DME, VORTAC,
ILS, MLS, Radar sistemleri, GPWS, IRS, GPS, GNSS, TCAS, FMS, R-NAV, CNS/ATM, seyrisefer
yéntemleri, harita tipleri, harita Gzerinde yon tayini, iki nokta arasinda mesafe hesabi, ugus yoluna
rizgarin etkisi, havacilikta kullanilan hizlar, gérerek ugus kurallari, aletli ugus kurallari, minimum ugus
seviyeleri, ucaklarda yatay ve dikey ayirma kurallari, hava kurallarinin uygulanmasi, hava trafik sistemi
ve elemanlari, ECAC ve Eurocontrol.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 105 |SiViL HAVACILIGA GIRIS 3 0 3 4

Dinyada sivil havacihdin gelisimi, uluslararasi ve ulusal sivil havacilik sistemi, uluslararasi sivil
havacilik anlasmalari, havacilikta kullanilan kisaltmalar ve kodlar, sivil havacilik isletmelerinin tanitimi,
yoénetimi ve siniflandiriimasi, turizm sektoriindeki konumlari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI | AKTS
SHUI 107 HAVAALANI FAALIYETLERI VE DONANIMI 3 0 3 4

Havaalani tanimi, siniflandiriimasi, fiziki donanimlari ve verilen hizmetler.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS
SHUI 109 ISLETME YONETIMI 3 0 3 3

isletme ile ilgili temel kavramlar, isletmenin dzellikleri, isletme yénetiminin gelisimi, isletmenin ekonomik
bir birim olarak ele alinmasi, igletme c¢esitleri, isletme buyUkligl ve kapasitesi, isletmenin kurulus yeri
secimi, isletmenin fonksiyonlari, havacilik sektoriindeki isletmelerin genel yapisi ve yonetim sekilleri.

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

SHUI 111

TEMEL HAREKAT

2

1

3

3

Ucak ve ucak tipleri, ugagin aerodinamik yapisi ve ana pargalari, ugus kontrol ylzeyleri, ucaga etki

eden kuvvetler, ugak servis ekipmanlari, ugak harekat ekipmanlari, yolcu hizmetleri ekipmanlari, ugak
yukleme ekipmanlari, ugagin maksimum kalkis, inis ve yakitsiz agirliklarinin tanimi, igletme
agirliklarinin tanimi ve hesaplanmasi, ugak yukleri, yikleme gesitleri, prensipleri ve sinirlamalar, agirlik
merkezi ve denge, yuk ve denge hesaplama ydntemleri, yikleme plani Gzerindeki terimlerin agiklamasi
ve formlarin doldurulmasi.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 113 | TEMEL UGAK BILGISI 3 0 3 3

Havacilik esaslari ve tarihgesi, ilk ugus denemeleri, Turk havacilik tarihi, ugus teorisi ve ugak tanimi
(Newton kanunlari ve Bernoulli Prensipleri), ugak hareket eksenleri ve etki kuvvetleri, ucak ana
kisimlari, ucak gévde yapi ve gesitleri, ugak kanat yapi ve gesitleri, ucak inis takimlari, ugak motor
yap! ve gesitleri, ugus kumanda yUzeyleri ve sistemleri, pilot kabini yerlesim sistemleri ve aletleri,
bordo paneli.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS
_ TEMEL BILGISAYAR TEKNOLOJILERI
SHUI 115 | KULLANIMI | 2 | o 2 3

Bilgisayar donanimi ve yazilimi, internet kullanimi ve internet uygulamalari, Office menii ve arac
cubuklarinin kullanimi, Microsoft Word programini ¢alistirma, Metni bicimlendirme, Kes Kopyala
Yapigtir, Tablo olugturma ve bigimlendirme, Resmi yazi yazmak, Ozgecmis ve Dilekge hazirlamak,
Sunum cihazlari ve yaziimlari tanimak, Microsoft PowerPoint programini c¢alistirma, Sunum
hazirlamak ve Sunum yapmak.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

YBD 101 | YABANCI DiL-I 2 0 2 2

Belirtecler; on hal edatlar: yer, zaman, hareket; tekil ve ¢ogul isimler, sayilabilir ve sayllamayan isimler,
zamanlar, genis zaman, simdiki zaman, ge¢cmis zaman vyapilari, kipler, may, might, could, can, must, not
karsilastirmali yapilar, adillar, kisi adillari, iyelik adillari, sifatlar, olumlu cimle, olumsuz cliimle ve soru
climleleri, baglaglar; ve, fakat, boylece.




Il. YARIYIL

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

SHUI 102

HAREKAT PERFORMANS

2

2

4

4

Cevresel faktorlerin ucak performansina olan etkileri, asiri yikleminin ucak performansina olan
etkileri, ugagin tirmanma ve inis sirasindaki performansi, genis ve dar gévdeli ugaklar icin yikleme
plani hazirlanmasi ve agirlik denge hesaplamalari Uzerine uygulamalar, haberlesme prosedurleri,
telsizle haberlesme kurallari, sitatex mesaj formatlari, mesajlarda kullanilan 6ncelik kodlari, ugak
hareket kontrol mesajlari, yuk kontrol mesajlari, gecikme kodlari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 104 |HAVACILIK iNGILIZCESI Il 2 2 4 4

Check-in iglemleri sirasinda yolcularla, harekat islemleri sirasinda kabin-kokpit ekipleri ve yabanci
hava yollari temsilcileri ile diyaloglar, push back sirasinda yapilan konusmalarin pratigine yonelik
¢alismalarin yani sira gunlik konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri yapilmasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 106 | YOLCU HiZMETLERI 3 1 4 4

Yolcu hizmetlerinde kullanilan terimler, bilet ve bilet ¢esitleri, check-in, boarding ve arrival igslemleri,
pasaport ve vize islemleri, kayip bagaj islemleri, excess bagaj islemleri, 6zellikli yolcular ve 6zellikli
yolcu prosedurleri, haberlesme proseduirleri, telsizle haberlesme, sitatex mesajlari, yardimci bélimler
arasinda fonksiyonel iligkiler, yolcularin istek ve sikayetlerine cevap verme ve problem ¢ézme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 108 | YONETIM VE ORGANIZASYON 3 0 3 3

Yonetim ve organizasyon kavramlarina giris, yonetim kavrami ile ilgili genel aciklamalar, yonetim
biliminin gelisimi, organizasyon ve teknoloji, organizasyon ve c¢evre, karar verme, planlama
organizasyon, orgutsel yapi yetki ve gug, gudileme, dnderlik, organizasyonlarda degisim ve yonetimi,
yénetimde glincel konular.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 110 |UGUS OPERASYON 2 1 3 3

Ucus operasyon hizmetlerinin kapsami, dispe¢ ve dispecgerin sorumluluklari, isleticilere ve ugus
ekiplerine sunulan bilgiler ve hizmetler, ugus dncesi ve sonrasi yapilan bitliin hazirliklar, ugus plan
turleri, ugus plani hazirlama, yakit planlama ilkeleri, ATC slotu, permi, ATC slot mesajlari, meydan
slotu, Notam-Snowtam, ugus harekat analizi, ugusun dispe¢ edilmesi ve dispec release.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 112 |HAVA KARGO YONETIMi 3 0 3 3

ICAO ve IATA bilgileri, tanimlar, hava kargo kavrami, boélimleri, 6zellikleri, hava kargoda kullanilan
ucak tipleri ve siniflandiriimasi, diinyada hava kargo tasimacihgi, Turkiye’de hava kargo tagimaciligi,
gonderici ve tasiyici sorumluluklari, 6zel kargo kavrami, handling etiketleri, 6zel kargo cesitleri,
tehlikeli madde kurallari, kargo terminolojisi, canli hayvanlar kompartiman o&zellikleri, diger &zel
kargolar, yiukleme hesaplari, depolama, baglama kurallari, hava kargoda Ucretlendirme, (cret
cesitleri, round up kurallari, kongsimento.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

_ TEMEL BILGISAYAR TEKNOLOJILERI
SHUI 114 | KULLANIMI Ii 2 | 0 2 3

Microsoft Excel programini ¢alistirma, Menu ve ara¢ ¢ubuklari, Hicreleri bicimlendirme, Hicre, Satir,
Sutun ve Sayfa Segme, Tasima, Kopyalama, Ekleme, Formul veya fonksiyon kullanimi, Veri sizme,
filtreleme ve 6zet tablo olusturma ve Excel’de uygulama calismalari.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

YBD 102 YABANCI DiL-I| 2 0 2 2

Zamanlar, simdiki zaman, genis zaman, ge¢mis zaman, gelecek zaman yapilari, kipler, will, would,
should; zarflar, yer, yén, amag, hal zarflari; sifatlar, sifatlarin sirasi, karsilastirma, Ustinlik belirten
yapilar; edilgen yapi, simdiki, genis, gecmis, gelecek zamanda edilgen yapi, sart cimlecikleri, sifat
timceleri, aktarim cumleleri, fiil yapilari, to, -ing, isim climlecikleri, zarf cimlecikleri, kargilastirmali
yapilar.




. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUR 101 |TURK DiLi - | 2 0 2 2

Dil nedir, 6zellikleri nelerdir? Sosyal bir kurum olan dilin, milletle, kulttrle, distnce ile iligkisi
nasildir?; Dunya dillerinin siniflandiriimasi ve bu diller arasinda Turkcenin yeri ve dnemi; Konusma
dili, yazi dili ve Tark yazi dilinin tarihi gelisme donemleri; Turk¢enin bugunkd durumu ve yayllma
alanlari, Turkgce de sesler ve ses hadiseleri; Hece bilgisi, Tlrkge kelimelerde Unli ve Gnslz sesler,
Turkgcede bazi dnemli ses hadiseleri; imla kurallari ve noktalama isaretleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

ATA 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi - | 2 0 2 2

inkilap kavrami, Osmanli imparatorlugunun yikiisini ve Tirk inkilabini hazirlayan sebeplere toplu
bakig; Osmanli imparatorlugunun pargalanmasi, Mondros ateskes antlasmasi, isgaller karsisinda
memleketin durumu ve Mustafa kemal pasa’nin samsun’a cikisi; Milli micadele icin ilk adim,
kongreler yolu ile tegkilatlanma; Kuvayi milliye ve misak-1 milli; Tarkiye buylk millet Meclisi’nin
aclimasi; Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nin istiklal Savasi'nin yonetimini ele almasi, Sakarya zaferine
kadar milli micadele, Sakarya savasi ve buylk taarruz, Mudanya'’dan Lozan’a, egitim ve kultir
alaninda milli micadele, sosyal ve iktisadi alanda milli micadele.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 201 |HAVACILIK iNGILIiZCESI lll 2 2 4 5

Meslekle ilgili diyaloglarin yani sira gunlik konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri
yapilmasi ve meslege yonelik makaleler Gzerinde tartismalar yapiimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 203 |HAVACILIK EMNIYET YONETIMI 2 0 2 4

Havacilik emniyetine yonelik temel kavramlarin agiklanmasi, SHEL Modelinin incelenmesi, emniyet
yonetimi ile ilgili yasal duzenlemeler ve duzen koyucu organizasyonlar, teknik donanimlarin ve
cevrenin emniyet yonetimine etkisi, insan performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi, havacilik
emniyeti yOnetiminde insan hatalarina iliskin temel kavramlarin ve hata yonetim modelinin
incelenmesi, emniyet yonetim sisteminde planlama, drgutleme, verilerin toplanmasi, risk yonetimi,
dizeltici islemlerin uygulanmasi, emniyetin glvence altina alinmasi, emniyetin tesvik edilmesi ve kriz
yonetimi, hata yénetim modelleri: isvigre peyniri modeli, Helmreich modeli.




IV. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUR 102 |TURK DiLi -1l 2 0 2 2

Kelime bilgisi; Cimle bilgisi ve cimle bozukluklari; Kompozisyon ve kompozisyon bilgileri; Anlatim ve
anlatim tarleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

ATA 102 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHi - II 2 0 2 2

Tuark inkilabinin stratejisi; Cumhuriyet yonetiminin kurulmasi, halifeligin kaldiriimasi; Terakkiperver
cumhuriyet firkasi ve takrir-i sukun; Turk hukuk inkilabi, egitim ve kdltur inkilabi, iktisadi inkilap,
devletcilik ilkesinin kabull; Cok partili hayata gegme denemesi ve bazi i¢ siyasi olaylar; Sosyal yapida
ve saglik alaninda inkilap; Turkiye Cumhuriyeti’'nin dis politikasi (1919-1960); jeopolitik ve Turkiye’nin
jeopolitik durumu; Universite gengligine yonelik psikolojik hareket tehdidi; Atatiirk ilkeleri;
AtatlrkculUk, Turkiye ve Atatlrk¢lu didsunceye yonelik tehditler hakkinda bir genel degerlendirme;
Atatirk ve devlet hayati, Atatlrk ve fikir hayati, Atatlirk ve milli egitim, Atatirk ve kultdr politikasi,
Ataturk ve iktisat, din ve laiklik.




SEGMELI DERSLER

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 205 | MESLEKiI MATEMATIK 2 0 2 3

Aritmetik terimler ve isaretler, carpma ve bdlme metodlari, basit cebirsel ifadelerin degerlendiriimesi,
toplam, ¢ikarma, ¢arpma, bdlme, kesirler, ondalikli ve Uslu sayilar, parantezli islemler, kimeler, ylzde
hesaplari, alig-maliyet-satis ve kar hesaplari, oranli bdlme ve sirketlerle ilgili hesaplamalar, faiz
hesaplari, iskonto.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 207 | HAVA TRAFiIK KURALLARI VE HiZMETLERI 2 0 2 3

AIP - AIP AMD - AIP SUP, NOTAM-SNOWTAM, SNOWTAM formati doldurulmasi, kar temizleme
usulleri, enlem-boylam, tehlikeli saha, hava yolu, hava trafik sembolleri, altimetre, irtifa, ugus planlarinin
amaglari, ugus planlarinin doldurulma usulleri, gorerek ugus kurallari, aletli ugus kurallar (VFR-IFR),
ucak isleticilerinin sorumluluklari, hava araglarinin giris-cikis, inis—kalkis ve transit gecis kurallari,
tehlike-aciliyet isaretleri, yer isaretleri.

DERS KODU | DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI | AKTS

SHUi 209 | HAVACILIK METEOROLOJiSI 2 0 2 3

Meteorolojinin tarihgesi, atmosfer, basing sistemleri, sicaklik, nem, yogunluk, altimetre, rizgar, lokal
ruzgarlar, genel sirkulasyon, istikrariyet, meteorolojik gorusu kisitlayan faktorler, sinoptik kartlar, bulutlar
ve yagis, oraj, tropopoz, turbulans, jet streamler, buzlanma, hava kutleleri, cepheler, ugus icin
meteorolojik belgeler, METAR, SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET gibi hava tahmin mesajlarinin
okunmasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 211 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 0 2 3

insan kaynaklari yonetiminin temel kavram ve ilkeleri, personel yénetiminden insan kaynaklari
yonetimine gecis, insan kaynaklari yonetiminin kurumsal gelisimi, insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri, insan kaynagini bulma ve segme, sosyallestirme, motivasyon, is ahlaki, érgutsel baghlik,
disiplin, sikayet, is yerinde siddetin dnlenmesi, performans degderlemesi, insan kaynagdinin egitimi ve
kariyer planlama, is degerlemesi, Ucret yonetimi, is glvenligi-is¢i saghgi, sendika, toplu is s6zlesmeleri,
toplu is uyusmazliklari.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATi| AKTS

SHUi 213 |HAVA HUKUKU 2 0 2 3

Hava hukukuna girig, uluslararasi anlasmalar ve konvansiyonlar (Sikago, Varsova, Lahey, Tokyo),
uluslararasi sivil havacilik érgutleri (ICAO, ECAC, Eurocontrol, TSA, JAA), ikili anlagsmalar, hava sahasi
kavrami, Tuark sivil havacilk mevzuati, yer hizmetleri ile ilgili mevzuat, Turk sivil havacilik
organizasyonlari ve goérevleri.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 215 |RAMP HiZMETLERI 2 0 2 3

Havaalanlarinda verilen yer hizmetleri, yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar, yer hizmet
ekipmanlarinin  ugak etrafindaki konumlari, ugadin karsilanmasi, ucaga yerde manevra
yardimi/marshalling, kargo, bagaj, posta ylkleme ve bosaltma islemleri, apron isaretleri ve kurallari,
PAT sahasi kurallari, yolcularin ve ugus ekibinin taginmasi, ugak igi temizlik, kar ve buzun temizlenmesi,
su, yakit ve enerji temini, yabanci nesne hasari (FOD) 6nleme programi, de-anti icing islemleri, push
back ramp emniyeti ve apron kurallari.

DERS KODU | DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUIi 217 | HAVACILIK GUVENLIGI 2 0 2 3

Havacilik guvenlik yonetim kavrami, havacilik gavenligi ile ilgili terminoloji, havacilik givenligi ile ilgili
uluslararasi ve ulusal duzenlemeler ve programlar, guvenlik sahalari, havaalani guvenlik tedbirleri,
kontrol noktalarinda kullanilan sistemler, ucak guvenligi, kargo guvenligi, ikram guvenligi, acil durum
planlari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 219 |HAVAALANI YONETIMI 2 0 2 3

Havaalani sahiplik ve yonetim sekilleri, havaalanlarinda o6zellestirme, altyapi sorunlari, havaalani
ekonomik ozellikleri, gelir ve maliyet yapilari, havaalaninda sunulan hizmetlerin fiyatlandiriimasi,
alternatif fiyatlama politikalan, fiziki tasarim ile gelir yapisi iligkisi, havaalani ticari stratejilerin
geligtiriimesi, performans 6lciimu, Tarkiye’deki Havaalanlarinin durumu.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI| AKTS

SHUI 221 ULASTIRMA SiSTEMLERI 2 0 2 3

Ulastirma kavrami ve énemi, karayolu tagimaciligi, demiryolu tagimacilidi, deniz ve suyolu tasimaciligi,
boru hatti, bilgi iletisim aglar gibi diger tagsimacilik tarleri, ulastirma turlerinin entegrasyonu, tagsimaciliga
iliskin yasal dizenlemeler.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 223 |HAVACILIKTA REZERVASYON VE BILET SATIS 2 0 2 3

Kavramlar, kiresel belirleyiciler, tek yon, gidis dénUs Ucret hesaplama bilet dizenleme, PTA, MPD
dizenleme, 6zel Ucretler, mixed class, ¢ocuk ve bebek Ucretleri, kodlama, kod a¢gma, timetable
girigleri, ugus ekrani: ugus ekranindan satis, bekleme listesi, arnk segmenti, isim, telefon, biletleme ve
kayit girigleri, OSI, SSR girisleri, rezervasyon dosyasinin bdlinmesi, Ucret ekrani: Ucretlendirme
igslemi, muhtelif girigler, bilet basma konulari ve uygulamalari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 225 |HAVAYOLU YONETIMi 2 0 2 3

Havayolunun yonetimi, misyon, vizyon, ana stratejileri, havayolu planlama suregleri, havayolu
ekonomisi, havayolunda operasyonel maliyetler ve verimlilik, havayolu ¢izelgelemesi, filo, havayolu
gelir ydnetimi, havayolunda fiyatlama yapilari ve stratejileri, Gcretlendirme yapilari ve stratejileri, gelir
yoénetimi, isletme giderleri, rezervasyon, tarife, Ucret, bilet, dolum orani konulari, dinyada havayolu
isletmeciligi konusunda hizmet veren énemli havayolu sirketleri ve bakim kuruluslari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 227 | GIRISIMCILIK VE KUGUK iSLETME YONETIMI 2 0 2 3

Girigimciligin Temel Fonksiyonlari, KOBI'lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkilari. KOB/'lerin Zayif
Yonleri ve Turkiye'de KOBI'lere Destek Saglayan Kuruluslar. Franchising Sistemi ve Yatirimciya
Saglayacagi Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. Is Plani ve Bdlimleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

SHUI 229 |HALKLA iLiSKILER 2 0 2 3

Halkla iligkilerin tanimi, énemi, temel amag¢ ve ilkeleri, tarihsel gelisimi, halkla iligkiler biriminin
orgutlenmesi, halkla iligkiler yonetimi, hedef kitle, isletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri, etik ve imaj,
iletisim kavrami, iletisim stireci, halkla iligkilerde kullanilan iletisim araglari ve etkin sunus teknikleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 231 HAVAYOLU PAZARLAMASI 2 0 2 3

Pazarlama kavrami, hava tasimaciligi hizmetleri igin pazar, hava yolu endustrisi (pazarlama gevresi),
havayolu igletmeleri icin pazarlama stratejileri, havayolu isletmelerinde urin analizi, havayolu
pazarlamasinda fiyatlamada karsilagilan sorunlar, dagitim sistemleri, havayolu igsletmelerinde satis,
reklam ve tutundurma politikalari, havayolu isletmelerinde pazarlama agisindan toplam kaliteye
ulasiimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

SHUIi 233 |HAVA TERMINAL PLANLAMASI VE YONETIMI 2 0 2 3

Terminal yonetim prensipleri, terminallerin temel ve ikincil islevleri, terminallerde bulunan birim ve
tesisler, terminallerin isletme ydnetimi, terminallerin igletme sekilleri (kamu, 6zel, otonom), isletme
sekillerinin  karakteristik  6zellikleri, terminallerin 6rgutsel yapisi, performansi, ekonomisi,
terminallerdeki hizmet standartlari, terminal ana yapilari, teknolojileri ve islevleri, terminallerin maliyet
bilesenleri, terminallerin kapasitesi.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 235 |ORGUTSEL DAVRANIS 2 0 2 3

Orgltsel davranis kavrami ve énemi, Orgiitsel toplumsallasma ve birey lizerindeki etkileri; Orgitlerde
gruplar, grup davranislari; Takim calismasi, katilmali yonetim ve orgute etkileri; Gudileme sureci,
kuramlari; isgéren giidiilemede kullanilan araglar; Orgut kiltirii ve érgit calisanlarina etkisi, Orgiitsel
stres; Orglitsel catisma, Liderlik, Orgiitsel 6grenme, Orglitlerde psisik sorunlar.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 237 |KALITE YONETIM SiSTEMLERI 2 0 2 3

Kalite kavrami. Kalite ve verimlilik. Kalite Guvence sistemleri. Kalite yonetimi.Takim ¢aligmasi. Kalite
maliyeti. Kiyaslama (bechmarking). Kalite gelistirme araglari. Istatiksel proses kontrol. Problem
¢ozme. Surekli gelisme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 239 | MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 2 0 2 3

Musteri iligkileri ydnetimi tanimi, kapsami ve 6énemi, musterilerle iletisim ve boyutlari, hizmetlerde
musteri baghhigi ve kalite, muasteri iliskilerinde stratejik yaklasim, masteri iligkilerinin planlanmasi ve
uygulanmasi, orgut kultira ve musteri iligkileri, musteri iligkileri yonetimi uygulamalari, musteri iligkileri
yénetiminde karsilasilan sorunlar.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

SHUI 241 | MESLEK ETIGi 2 0 2 3

Etik kavrami, ahlaki gelisim sireci, etik kurallari, etik sistemleri, etik toplum iligkisi, etik sorgulama,
mesleki etik kavrami, ilkeleri, is hayatinda etik ve etik disi konular, mesleki yozlasma, is etiginde
uygun davraniglarin sonugclari, is yerinde etik ortam saglamak.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 243 | LOJISTIK YONETIMI 2 0 2 3

Lojistik kavrami, lojistik ydnetiminin gelisimi, temel lojistik kisaltmalari ve terimleri, dis ticarette teslim
sekilleri, lojistigin prensipleri, havacilikta satin alma, lojistik temel maliyet unsurlari, uluslararasi ve
ulusal dizenlemeler, tagsima so6zlesmeleri ve igerigi, ambalajlama ve etiket, lojistik gerceklestirme,
havayolu ikmal sureci, ilgili formlarin tanitimi.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 245 | TURKIYE EKONOMISI 2 0 2 3

Turkiye Cumbhuriyeti'nin  Kurulug Yillari-Devletgilik, Planli Dénem Oncesi Tirkiye'de Kalkinma
Stratejileri: 1923-1929 Doénemi, 1930-1949 Donemi, 1950-1960 Dénemi ve 1960-1980 Donemi, 24
Ocak 1980 Kararlari, Ekonomi Politikasinda Dontsim: Disa Agik Blyime, 1980-1990 Dénemi, 1990-
2002 D6nemi, 2002 ve Sonrasi, 2008 Kiresel Krizinin Nedenleri ve Etkileri, Tlrkiye'de Gelir Dagilimi,
Tirkiye'de Tarim ve Sanayi Sektorleri, Tirkiye'de Ozellestirme, Dis Borglar, Cari Agik Sorunu,
Tarkiye'ye Yonelik Dogrudan Yatirimlar, Turkiye'de Sermaye Piyasasi ve Enerji Sektorl, Hizmetler
Sektérindeki Gelismeler

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 247 | DAVRANIS BILIMLERI 2 0 2 3

Davranis bilimleri, psikoloji ve sosyoloji iligkisi, davranigin temelleri. Kigilik ve Kisilik kuramlari.
Toplumsallasma, aile, egitim, kilttr. Statd ve roller Grup davranislari. Sosyal etki ve uyma davranisi.
Uymama davranislari, saldirganlik. Tutumlar, kaliplagsmis tutumlar.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 249 |KRiZ VE STRES YONETIMI 2 0 2 3

Kriz kavrami ve igletmeler acgisindan kriz yaratan faktorler, kriz streci, krize yanit slreci, kriz 6ncesi
kriz aninda faaliyetler, kriz sonrasi ydnetim, kriz iletisimi, yeni medya, stres ile ilgili kavramlar, kriz ve
stres iliskisi, 6rgitte stres doguran faktorler, stres yonetimi, 6rnek olay ¢ézimda.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 251 |i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2 0 2 3

is Hukukuna Giris, Kaynaklar ve Temel Kavramlar, is Kanunu'’nun Kapsami ve is Sézlesmesi, I§
Sozlesmesinde Taraflarin Borglari, Calisma ve Dinlenme Sureleri, is Sézlesmesinin Sona Ermesi, is
Gilivencesi, Kidem Tazminati, Toplu is Hukuku, Toplu is Hukuku, Sosyal ~ Giivenlik Kavrami ve
Ulkemizde Gelisimi, is Yerinin ve Sigortalinin Kuruma Bildirimesi, Primler ve Prim Belgesi, Is
Kazalari; Meslek Hastaliklar ve Hastalik Sigortalari; Malillik, Yashlk ve Olim Sigortalari; issizlik ve
Genel Saglik Sigortalari.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 253 |iISLETMELERDE AR-GE YONETIMI 2 0 2 3

Orgltlerde Ar-Ge galismalari, dinyada Ar-Ge faaliyetlerinden érnekler, Ar-Ge faaliyetlerinde devlet ve
Universitelerin roli, Ar-Ge faaliyetlerinin organizasyonu, Ar-Ge projeleri, Ar-Ge faaliyetlerine iliskin
insan kaynaklari, Ar-Ge faaliyetlerinde performans 6lgimu.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 255 |ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI 2 0 2 3

Bilim, arastirma ve bilimsel arastirmada temel kavramlar ve arastirmaci ; Arastirma turleri Tarihsel,
Betimsel ve Bagintisal model; Nedensel-Karsilastirma Modeli ve Deneysel Model Bilimsel
arastirmada etik ve kurallar Bilimsel arastirma sirecine giris; Arastirma konusunun belirlenmesi
Arastirma probleminin tanimlanmasi; Elestirel kaynak taramasi; Arastirma tasarimi ve hipotez
olusturulmasi; Arastirmada evren ve 6rneklem; Veri ve veri kaynaklari; Veri toplama yontemleri ve
veri yonetimi; Arastirma raporu yazimi.




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUIi 257 | CEVRE KORUMA 2 0 2 3

Atiksu aritimi ve uygulanan teknikler, evsel kati atiklar ve kontroll, hareketli hava kirliligi kaynaklari
ve kontroll, agir metaller ve diger kirleticilerin atmosferik tasinimi, girdltia Kkirliligi, cesitleri ve
Oonlenmesi yaklasimi, ¢evre kirliligi kontroli mevzuati ve avrupa birligi uyumu.

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

SHUI 259

BEDEN EGITimi

2

0

2

3

Beden Egitiminin tanimi, tarihi, amaglarini kisiye kazandirdiklari, gelisiminin faydalari, Sporun tanimi
ve g¢esitleri, Tarihi-Siyasal-Saglik Yonetimi Egitimi, Tesis-malzeme, Kultur-Turizm, Toplumsal
Kalkinma acisindan spor, oyun ve g¢esitlerinin anlatimi.

DERS KODU

DERS ADI

TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

SHUI 261

YER HiZMETLERIi YONETIMI

2

0

2

3

Yer hizmetlerinin gelisimi, yer hizmetleri kavrami ve kapsami, yer hizmet tlrleri, yer hizmeti sunan
isletmeler ve kategorileri, yer hizmetleri ile ilgili dUzenlemeler, havaalanlari yer hizmetleri ydonetmeligi,
yer hizmetlerinde yénetim ve organizasyon, yer hizmetlerinin planlanmasi érgitlenmesi ve denetimi,
dinyada ve Turkiye’de yer hizmeti uygulamalari, hava araci agirlik tanimlamalari, maksimum inis
agirhigi, maksimum kalkis agirhigi, yakit agirligi, kuru isletme agirligi, ugus denge yapisi, Unit Load
Device (ULD) ylklemesi, A2 ve W palet ylklemesi, Bulk ylklemesi, ylkleme kisitlari, maksimum
yukleme hesaplari, yuk dagilimi, yukan baglanmasi, ylkleme iglemi, son giren ilk ¢ikar kurall,
emniyeti gbzetme ve hasara engel olma yontemleri, tehlikeli maddeler.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 263 | iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI 2 0 2 3

is saghg! ve glvenliginin tarihsel gelisimi, Meslek hastaliinin genel ve hukuki tanimi, hukuki
sorumluluklari, is sagligi ve giivenligi kavram ve kapsami, Is sagligi ve giivenligi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kuruluglar ve gorevleri, Meslek Hastaliginin nedenleri ve alinabilecek teknik 6nlemler, i§
guvenligi kultard, Risk ve tehlike tanimlari, ¢esitleri; ig kazalarinin genel ve hukuki tanimi; i§
kazalarinin kaydedilmesi, dederlendiriimesi ve bildiriimesi; Kimyasal ve Fiziksel faktorler, Kisisel
koruyucular ve bu koruyucularin kullanilmasinin énemi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUI 265 |MILLi iRADE VE DEMOKRASI 2 0 2 3

Milli irade ve demokrasi kavramlari ve bunlarla ilintili diger kavramlarin bir kavramsal ¢ergevesi
verildikten sonra bu kavramlarin tarihsel kdkenleri Uzerinde durulacaktir. Turkiye'de demokrasinin
tarihsel gelisimi ve glincel sorunlari incelenecektir. Bu ¢ercevede, Mesrutiyetten Cumhuriyete ve
glnimuUze kadar gecgen slregte Turk demokrasisinin yasadigi sorunlar, askeri midahalelerin olusum
ve sonuglari, demokrasinin éntindeki engeller ve Turkiye’de demokrasinin koklesmesi icin yapilmasi
gerekenler tartigilacaktir.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

SHUi 267 | TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI 2 0 2 3

Toplumsal cinsiyet esitligi , Dinyada ve Turkiye'de toplumsal cinsiyet esitligi politikalari ve kadin -
erkek esitliginin saglanmasinda Turkiye'de yapilan yenilikler, dil, medya ve sinemada toplumsal
cinsiyet esitligi




