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Boliimii -Program | Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bliimii — Turizm ve Otel Isletmeciligi
Etkinlik Ad1 Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Ogrencileriyle Soylesi Gergeklestirildi
Tarihi 2 Ocak 2019

Saati 15.00

Yeri HITU Uygulama ve Arastirma Oteli

Anitta Hotel Kat Hizmetleri Miidiirii Sayin Bircan Karatepe HITU Uygulama ve Arastirma Otelini ziyaret
ederek, Dr.Ogr.Uyesi Ali Izzet Yilmaz tarafindan verilen “Kat Hizmetleri” Dersine “Uzman Konusmac1”
olarak katild.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Program 1.sinif dgrencilerine Kat Hizmetleri Boliimiiniin oteldeki gérevlerini
ve Onemini anlatan Karatepe, 6n biiro, teknik servis, yiyecek-igecek boliimleri ile olan iliskileri (bilgi
akislarini) hakkinda da bilgi verdi.

On Biiro ve Kat Hizmetleri boliimleri arasindaki is birliginin énemli oldugunu belirten Karatepe, iki boliim
arasinda uyum sorunu oldugunda yasanabilecekleri, kendisinin yasadigi carpici 6rneklerle acikladi.

Misafirlerin sikayetleri hakkinda bilgi veren Karatepe, 6rnek olaylarla sikayetlerin neler oldugunu ve bu
sikayetlerin nasil onlenebilecegini acikladi. Bir odanin nasil kontrol edildigini, oda temizlik gorevlilerinin
siklikla yaptiklart hatalar1 anlatti. Ayrica Anitta Hotelde bulunan oda tiplerini (King suit, balayi suiti, standart
suiti ve standart odalarla bu odalardaki esyalarin 6zelliklerinden bahsetti.

Calisma hayatina nasil bagladigini, neden kat hizmetleri bolimiinii sectigini, daha dnce ¢alistigi otelleri ve
bu otellerde yaptig1 gorevleri, boliim midiirliigiine nasil terfi ettigini ve Corum Anitta Hotele nasil geldigini
anlatan Karatepe, 6grencilere sektdrde ¢alismalarini tavsiye etti.

Katilimlarindan ve verdigi bilgilerden dolay1 béliim dgrencileri ve Dr.Ogr.Uyesi Ali izzet Yilmaz, Anitta

Hotel Kat Hizmetleri Miidiirii Sayin Bircan Karatepe’ye tesekkdir etti.
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