1. YARIYIL

DERS KODU
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TEO.

UYG.

D.SAATI

AKTS

TUPC-101

HITIT UYGARLIGI

3

0

3

3

Paleolitik dénemden Helenistik déneme kadar Anadolu’da yasamis cesitli uygarliklarin tarihleri,
kiltirel, sosyal, sanatsal, yasal, dinsel ve teknolojik agidan gelisimleri ve Anadolu’da biraktiklari
izlerin kronolojik olarak incelenip turizm agisindan yorumlanmasi. Helenistik donemden glnimuze
kadar Anadolu’da yasamis cgesitli uygarliklarin tarihleri, kiltirel, sosyal, sanatsal, yasal, dinsel ve
teknolojik agidan gelisimleri ve Anadolu’da biraktiklari izlerin kronolojik olarak incelenip turizm
agisindan yorumlanmasi. Ogrencilere konuyla ilgili gerekli bilgi ve becerinin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUPC-103 KONAKLAMA ISLETMECILIGI 3 0 3 3

Konaklama isletmelerine genel bakis, Otelcilik Endlstrisinin gelisimi ve 6zellikleri, Otel isletmelerinde
yonetim, Otel igletmelerinde insan kaynaklar yodnetimi, Otel igletmelerinde pazarlama, Otel
isletmelerinde mdasteri iliskileri yonetimi, Otel isletmelerinde satin alma, Otel isletmelerinde odalar
bolumu hizmetleri, Otel igletmelerinde banket, Otel isletmelerinde mutfak hizmetleri, Otel
isletmelerinde kat hizmetleri, Otel isletmelerinde yiyecek ve icecek hizmetleri ve maliyet kontrolu, Otel
isletmelerinde destek hizmetler ve Otel igsletmelerinde guvenlik konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUPC-105 GENEL TURIZM 2 1 3 3

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Cesitleri, Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizmin
Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizm Sektérl, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre
iliskisi, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel
Cevre lligkisi, Cumhuriyet Oncesinde Tirkiye'de Turizm, 1960 Yili Sonrasinda Tirkiye'de Turizm,
1980 Yili Sonrasinda Turkiye'de Turizm, Turkiye'de Turizm Sektérinin Yapisi, Turkiye Ekonomisinde
Turizmin Yeri ve Tirkiye'de Turizm Egitimi Ve Ogretimi konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TUPC-107 ONBURO HiZMETLERI 3 0 3 3

Konaklama ve yeme igme sektdriinde onblronun yeri, énemi ve amaci On bironun tanimi,
Onburonun Bélimleri, Kisisel Hijyen ve Go6rdnim, Onbiro Gorevlisi, Rezervasyon Gorevlisi, Oda
Tipleri, Chek/In Ve Check/Out islemleri, Onbiiroda Yapilan Giinliik, Haftallk Ve Aylik islemler,
Onbiiroda Yapilan Haftalik, Aylik Isler, Resepsiyonda Sabah Shifti, Resepsiyonda Gece Shift’i,
Onkasa Iislemleri, ve On biroda Kullanilan Kelimeler konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi.

DERS ADI

TUPC-109 YIYECEK ICECEK SERViISI | 3 1 4 4

Servisin anlami, kapsami ve 6nemi, otel ve lokantalar servis bolimleri, servis personelinin isimleri ve
kademelerinin tanitiimasi - servis personelinin kigisel temizligi ve uymasi gereken saglik kurallari
masa Ortlleri, peceteler, servis takimlari, servise 6n hazirlik, misafir masasinin hazirlanmasi, misafir
masasinin hazirlanmasi, kahvalti gesitleri, mént kavrami ve dnemi, klasik ve modern ménu, servis
usulleri, yemek servisi ve boslarin toplanmasini kavrayabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TEMEL BILGISAYAR TEKNOLOJILERI 2 1 3 3
KULLANIMI

TUPC-111

Bilgisayar Temel Kavramlari, internet ve Servisleri, Windows 10, MS Word, MS Excel, MS Powerpoint
kullanimi, Bilgisayari genel olarak tanima ve ¢alisma prensibini agiklama. Windows 10 isletim sistemi
ile bilgisayari temel diizeyde kullanma. Ofis’in dosya yapisina iligkin ortak iglemlerini yapma. WORD
paket programini tanimlama ve programin gériinimu ve dizeni ile ilgili temel islemleri yapma. WORD




paket programinda belgeye nesne ekleme. WORD paket programinda belgeyi bigcimlendirme. WORD
paket programinda tablolarla ¢alisma. Excel Paket Programini Temel Diizeyde Kullanma. Microsoft
PowerPoint paket programini tanima ve kullanabilme ve herhangi bir konuda sunu hazirlayabilme.
Internet ortaminda bilgiye ulagabilme ve iletisim kurabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

KAT HIZMETLERI 2 1 3 3

TUPC-113

Kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu, Kat hizmetleri departmaninda personel isleri,
Kat hizmetleri departmaninda ydnetim fonksiyonlari , Kat hizmetleri departmaninda planlama , Kat
hizmetleri departmaninda bilgi akisi, Kat hizmetleri departmaninda kontrol, Kat hizmetleri
departmaninda bitceleme, Kat hizmetleri departmaninda kullanilan malzemeler, Kat hizmetleri
departmaninda cesitli alanlarda temizlik bakim faaliyetleri, oda ve yatak tipleri, Kat hizmetleri
departmaninda temizlik ve hijyen, Kat hizmetleri departmaninda misteri odalarinin dekorasyonu, Kat
hizmetleri departmaninda hijyen, sanitasyon ve ig guvenligi, kat hizmetleri departmaninda
camagirhane yonetimi ve kat hizmetleri departmaninda dekorasyon konulariyla ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS
INGILIZCE I 2 0 2 3

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS
TUPC-115 SAGLIK TURIZMI 2 0 2 3

Saglik turizmi kavrami, saglik turizmi pazari, saglik turizmi endustrisi, tedavi sureci, saglik turizminde
musteri beklentileri, saglik turizminde kalite, glvenlik ve risk, saglik turizminde yasal ve etik konular,
ekonomik, sosyal ve kurumsal agidan saglik turizmi, sistem Uzerindeki etkiler: kaynak tlke, sistem
uzerindeki etkiler: hedef Ulke, tlrkiye'de saglk turizmi: genel bir cerceve ve tip turizmi, turkiye’de
saglk turizmi: termal turizm, engelli ve yash turizmi, saglik turizmi alaninda yapilan arastirmalar,
gelecekteki saglik turizmi arastirmalari icin degerlendirmeler

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TURIZM MEVZUATI 2 0 2 3

TUPC-117

Hukukun Temel Kavramlari, Turizm Hukukunu Olusturan Dizenlemeler, Otel, Paket Tur ve Devre
Tatil Sdézlesmeleri, Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, Turizm Tesvik Kanunu
Turizm Tesisleri Yénetmelidi, Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Seyahat Acentalarinin Yakumlualikleri
Turizmde Tuketici Haklari, Kitahya Sézlesmesi, Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Turist Sikayetlerinin Basvuru Mercileri, Tlketici Sorunlari Hakem Heyetleri ve
Tuketici Mahkemeleri konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI |AKTS

TUPC-119 TURIZMDE GUNCEL KONU VE EGILIMLER 2 0 2 3

Ekoturizm, sorumlu turizm, toplum temelli turizm, yavas turizm, turizm isletmelerin cevresel etkileri,
turizm sektdriinde inovasyan, turizmde sosyal medya, sikayet yonetimi, yesil otelcilik, sure¢ temelli
yonetim, iklim degisikligi ve turizm hareketlerine etkileri, turizm isletmelerinde markalasma, turizmde
elektronik pazarlamayi kavrayabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI|AKTS

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2 0 2 3




2. YARIYIL

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUPC-102 MUTFAK HIiZMETLERI 3 0 3 2

Mutfagin tarihsel gelisimi, mutfak yonetimi ve organizasyonu(mutfagin diger departmanlarla olan
iliskileri, kuguk-orta-blylk mutfak organizasyonlari, mutfak ydnetimi ve organizasyonu(mutfak
organizasyonlarinda goérev alan isgorenlerin gorev tanimlari, temel mutfak Gretim bilgisi (mutfak plani,
mutfagin fiziksel 6zellikleri, temel mutfak Gretim bilgisiimutfak malzemeleri, mutfak ekipman ve
aletleri, mutfak gtvenligi, mutfakta temizlik, saglik, hijyen ve gida glvenlik sistemleri (hijyen ve
sanitasyon,ara¢ gere¢ temizligi ve saglik, gida temizligi ve saglik mutfakta temizlik, saglk, hijyen ve
gida guvenlik sistemleri (besin kirliligne yol agan ve givenligini bozan etmenler, guda zehirlenmesi ve
ilk yardim), mutfakta temizlik, saglik, hijyen ve gida guvenlik sistemleri (gida glvenlik sistemleri;
haccp, gmp), moéni (ménl planlama, ménindn takdimi, ménindn igerigi, méni (klasik ménl, modern
monu), yiyecek uretim maliyetleri, beslenme, besin gruplari ve beslenmenin 6nemi, uluslar arasi
mutfaklarda kullanilan temel pisirme yontemlerini kavramak

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. | D.SAATI | AKTS

TUPC-104 YIYECEK IGECEK SERViISI II 3 1 4 3

Flambe tanimi ve tirleri, tranch tanimi ve uygulanisi, ziyafet masa sekilleri ve ziyafet sofralarinda
servis akis dizeni, barlar hakkinda genel bilgi, bar personeli ve 6zellikleri, barda kullanilan arag ve
geregler, barda kullanilan dlgu birimleri, barda kullanilan i¢ceceklerin tanimi ve servis sekilleri, barda
kullanilan iceceklerin tanimi ve servis sekilleri, barda kullanilan iceceklerin tanimi ve servis sekKilleri,
kokteyl tanimi, gesitli kokteyl recetelerini hazirlayabilmek.

DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. |D.SAATI | AKTS
INGILIZCE Il 2 0 2 2
DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI | AKTS
TUPC-108 | OTELCiLIK OTOMASYON SISTEMLERI I 2 1 3 3

Profil sorgulama ve olusturma, profil Gzerindeki sekmeler, sirket ve acente profili sorgulama ve
olusturma, sirket ve acente profili sorgulama ve olugturma, munferit rezervasyon islemleri,
rezervasyon menusu sekmeleri, rezervasyon options secenekleri, hesap yonlendirme ve rezervasyon
arama, iptal etme iglemleri, rezervasyon bekleme listesine ve siraya alma islemlerini kavrayabilme.

DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

TUPC-110 |TURIZM COGRAFYASI 3 0 3 2

Anadolu'ya genel bakis, Anadolu'nun olugumu, yuzey seKilleri, iklim toprak ve bitki ortusu ve yerlesim
dizeni; Anadolu'nun turizm cografyasina genel bakis, su kaynaklarina bagl dogal guzellikler, géller,
sulak alanlar, selaleler ve vyeralti sulari; Anadolu'nun Kkiyilari, dogal glzellikleri ve kumsallari,
Anadolu'nun yapisal 6zelliklerine bagh dogal guzellikleri; Anadolu’'nun peribacalari, travertenleri,
magdaralari, daglari, yaylalari ve denizleri; mavi bayrakh plajlarimiz, Milli parklar, Cittaslow, Cittaslow
Uyesi sehirlerimizin turizm acgisindan énemi, Cografi bélgelerimizin turizm cografyasi eserleri.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TUPC-112 MESLEKi YABANCI DiL | 2 1 3 2

Hotel jobs, daily duties, nationalities, listening, Exchange personal details, complete a register,
listening, Car hire, politeness, listening, Take a booking, deal with a telephone inquiry, listening, Types




of food, describing food, complaining about food, listening, Deal with a complaint, describing a
traditional dish, Dialogues between the students - repetition of the words and expression, Dialogues
between the students - repetition of the words and expression, Giving directions, describing a building
Giving directions, describing a building, Giving a guided tour, listening, Hotel facilities, describing
hotels, Translate a letter, write a letter of apology, General repetition

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TUPC-114 TURIZM ISLETMELERINDE YONETIM VE ) 0 ) 2
ORGANIZASYON

Temel kavramlar, yonetimle ilgili tanimlar, yonetim ve yonetici iligkisi, yonetici ve yonetim tipleri, klasik
yonetim teorisi, neo klasik yonetim teorisi, modern ydnetim teorisi, yonetim fonksiyonlari, planlama,
orgutleme, yoneltme, denetlemeyi kavrayabilme

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

TUPC-116 SEYAHAT ACENTACILIGI 2 0 2 3

Seyahat sektdriinde faaliyet gosteren tur operatdrligu ve seyahat acentaciidi firmalarinin
tanitilmasi, kurulusu, isleyisi ve turizm dagitim sistemindeki fonksiyonlarinin belletiimesi, tur gesitleri
ve turlarda gérev alan elemanlar, tur planlamasi, turun hazirlanmasi, pazarlanmasi, diinya tur
operatorligu ile olan iligkiler ve anlagsmalar Seyahat isletmelerinin diger faaliyetleri ele alinmaktadir.
Seyahat endustrisi ve endustrinin 6zellikleri, seyahat acentalarinin igleyisi, seyahat acentasi ¢esitleri,
seyahat acentasinin gorevleri ve faaliyetleri, tur operatorligu, paket tur hazirlama, tur operatérleri ile
otel isletmeleri arasindaki iliskilerin temel boyutlari, seyahat isletmelerinde ydnetim fonksiyonlari,
seyahat isletmelerinin pazarlama politikalarinin ve satis ¢abalarinin boyutlarini kavramak

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI |AKTS

GENEL ISLETME 2 0 2 3

TUPC-118

isletme ile ilgili Temel Kavramlar, isletme Ydnetimi ve Ozellikleri, isletmelerin Amaglari, isletmelerin
Ekonomik Fonksiyonlari ve Faaliyet Konulari Bakimindan Siniflandirimasi, isletmelerin Sermaye
Sahipligi ve Hukuki Bakimindan Siniflandiriimasi, Sahis Sirketleri, Sermaye Sirketleri, isletmelerin
Ekonomik Birlesmeler Bakimindan Siniflandiriimasi, isletmelerin Buy(ikligi ve Blyime Ydntemleri
isletmenin Kurulusu, isletmelerin Kurulus Yeri Secimini Etkileyen Faktorler, isletmenin Temel
Fonksiyonlari, isletmenin Temel Fonksiyonlari ve isletme Cevresi konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI|AKTS

TUPC-120 OZEL ILGI TURIZMI 2 0 2 3

Ekoturizm, sorumlu turizm, toplum temelli turizm, yavas turizm, turizm igletmelerin cevresel etkileri,
turizm sektdriinde inovasyan, turizmde sosyal medya, sikayet yonetimi, yesil otelcilik, sture¢ temelli
yonetim, iklim degisikligi ve turizm hareketlerine etkileri, turizm igletmelerinde markalasma, turizmde
elektronik pazarlamayi kavrayabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

ISLAMI TURIZM 2 0 2 3
TUPC-122

Helal ve Haram Kavramlari, Tayyib ve Habis Kavramlari, Tahir ve Necis Kavramlari, Husun ve
Kubuh Kavramlari, Helal ve Haramin dindeki yeri ve 6nemi, Kuran-i Kerim ayetlerinde Helal ve
Haram, Hadislerde Helal ve Haram, Yiyecek ve igeceklerde helallik ve haramlik, Mislimanlarin
tamami veya ¢ogunlugunca helal kabul edilen yiyecek ve icecekler, helal kabul edilen hayvanlar, helal
kabul edilen bitkiler, helal kabul edilen icecekler, Yiyecek ve iceceklerde helallik ve haramlik,
Muslimanlarin tamami veya gogunlugunca haram kabul edilen yiyecek ve icecekler, haram kabul
edilen hayvanlar, haram kabul edilen bitkiler, haram kabul edilen icecekler, Mislimanlar arasinda
Helal, Haram, Mekruh veya Slpheli olusu konusunda ihtilaf olan yiyecek ve icecekler, Yiyecek ve
icecekler hakkinda helal veya haram hidkminin verilmesinde etkili olan kriterler, Helallik kriteri,
Haramlik kriteri, Yiyecek ve igecekler hakkinda helal veya haram hikmunun verilmesinde etkili olan
kriterler, Helallik kriteri, Haramlik kriteri, Helal gida pazari ve Helal gida sertifika slreci, Dinyada ve
Tirkiye’'de helal gida sertifikalari, islami ve helal turizm ile islam Turizme iliskin Kavramsal Cerceve

Diinya'da ve Tirkiye'de islami ve Helal Turizm Pazari, Helal Konseptli Konaklama Tesisleri, Helal
Turizm Konseptli Konaklama Tesisleri Standartlari, Helal Yildiz Belgelendirme, Helal Tesis Sertifikasi
Helal gida ve helal turizm konusunda tlketici davranislari konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin




kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI|AKTS
ALMANCA | 2 0 2 3
TUPC-124
Gegmis zaman ve -mig’li gegcmis zaman, iken, hem........... hem de, ya..................... ya da, ile ilgili

cumleler, 11. parca, Topkapi Sarayi hakkinda bilgiler, Relative ciimleler, yalin hal ve ismin —i/-1 hali ile
yapilan relative climleler, ismin —in/-in hali ve —e/a hali ile yapilan relative cimleler, On takilar ile
yapilan relative cumleler, e/-a hali alan ontakilar ile yapilan relative cimleler, Otel ve restoranda yer
ayirtma, 12. parca, Van Gélu hakkinda bilgi, 13. parca, kéye yapilan bir ziyaret, nerede, nereye, ne
icin, kimin icin bu kelimelerle yapilan ctimleler, Edirne’nin tarihi, etken ve edilgen cimleler, Etken -di’li
gecmis zaman, edilgen —di’li ge¢mis zaman; etken gegcmis zaman, edilgen gegmis zaman, Etken —
mis’li gecmis zaman, edilgen —mis’li gegmis zaman;etken gelecek zaman, edilgen gelecek zaman, 14.
parca, araba kiralama ile ilgili dialoglar konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI |AKTS

TURIZM iSLETMELERINDE ORGUTSEL DAVRANIS 2 0 2 3
TUPC-126

Turizm igletmelerinde o&rgitsel vatandaslk, Turizm isletmelerinde 6rgltsel adalet, Turizm
isletmelerinde o6rgltsel glven, Turizm isletmelerinde politik davranislar, Turizm isletmelerinde
sembolizm, Turizm igletmelerinde yetenek yonetimi, Turizm igletmelerinde duygu yonetimi, Turizm
isletmelerinde farklihklarin  yonetimi, Turizm isletmelerinde psikolojik guglendirme, Turizm
isletmelerinde izlenim yénetimi, Turizm isletmelerinde yildirma, Turizm isletmelerinde korku kulttr ve
yonetimi, Turizm igletmelerinde presenteeism (iste var olamama), Turizm isletmelerinde tikenmiglik
sendromunu kavrayabilme.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI |AKTS

TURIZM ANIMASYONU 2 0 2 3

TUPC-128

Turizm Kavrami, Turizm Olayinin Yapisal Ozellikleri, Turist ve Turist Gruplarinin Yapisal Ozellikleri,
Turistlerin Egilim ve Beklentileri, Bog zaman ve rekreasyon lle ilgili Temel Kavramlar, Rekreasyon
Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi, Rekreasyon Uygulamalarinda Liderlik, Rekreasyon Turizm Iiliskisi,
Turizm ve Rekreasyon Faaliyetlerine Olan Talebin Artis Nedenleri, Aktif Tatiller ve Amagh Turizmin
Gelismesi, Aktif Tatil Ornekleri,Animasyon Kavrami, Animasyonun Fonksiyonlari ve Bagari Kosullari,
Turistik Animasyonun Rolii ve Turistlerin ilkeleri, Genel Anlamda Animasyon isletmeleri, Aktif
Animasyon Cesitlerinin Siniflandiriimasi, Konaklama isletmelerinde Uygulanan Mevcut Animasyon
Ornekleri, Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Animasyon Faaliyetlerinin Hizmet Satiglarina Etkisi,
Ornek Animasyon Programlari

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

TURIZM iISLETMELERINDE ETIK 2 0 2 3

TUPC-130

Ahlak felsefesinin tarihsel gelisimi; Turizm ve etik; Tlrklerde is ahlaki ve Ahilik; Etik ilkeleri, ttrleri,
kaynaklari, standartlari; isletmelerde yasanan etik sorunlar; Etik ve misteri sikayetleri; Turizm
sektorinde ortaya cikan kusurlu hizmetlerin degerlendiriimesi. Etik kavraminin kuramsal temellerini
ve etik digi davraniglarin toplumsal etkenlerini kavrayabilme. Etik sistemlerini kavrayabilme. islevsel
etik ilkelerini kavrayabilme. Turizmde etik kavrami, sektérde karsilasilan etik sorunlari ve ¢6zim
onerileri

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

KONUKLA ILETISIM 2 0 2 3

TUPC-132

iletisim Kavrami ve Siireci, Temel iletisim Tirleri ve Orgiitsel iletisim, Bir Konaklama isletmesinde
iletisim ve Orgiit Semasi, Beden Dili, Etkili S6zlu iletisim, Yazil iletisim, Konukla Sézsiiz iletigim,
Konukla Sézslz iletisim, iletisim Engelleri, iletisim Engelleri, Konuk Memnuniyeti ve Beklentileri,
Konuk Sikayetleri ve Coziimii, Konuk Sikayetleri ve Céziimii, Konugun Konaklama Tesisi icerisinde
Karsilasabilecegi Olagandisi Durumlar ve Yapilmasi Gerekenler, Konugun Konaklama Tesisi
icerisinde Karsllasabilecegi Olagandisi Durumlar ve Yapiimasi Gerekenler konulariyla ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi.

YORESEL MUTFAKLAR 2 0 2 3

TUPC-134

Orta Anadolu Mutfagina Ait Yoresel Yemekler, Gineydogu Anadolu Mutfagina Ait Yoresel Yemekler,
Akdeniz Mutfagina Ait Yoresel Yemekler ,Ege Mutfagina Ait Yoresel Yemekler, Karadeniz Bolgesi
Mutfagina Ait Yoéresel Yemekler, Dogu Anadolu Bolgesi Mutfagina Ait Yoéresel Yemekler ve Trakya




Mutfagina Ait Yoresel Yemekler konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. | D.SAATI|AKTS

FRANSIZCA | 2 0 2 3

TUPC-136

Kendini ve Gglnci sahsi tanitma. Unite 1.Ders 1 Unite 1 Ders 2. Tanisma , selamlasma, Basit soru
cumleleri ve cevaplari, bir dneriyi kabul etmek veya reddetmek. Unite 1 Ders 3 Birinden ve o kisinin
Ozelliklerinden, zevklerinden bahsetmek. Kelimelerin erkil ve disil hallerini tanitmak ve belirli artikeller
Unite 1 Ders 4.Biri hakkinda sorular sorabilmek. Olmak ve Sahip olmak fiilleri ile diizenli fiillerden 1
inci grup fiillerin simdiki zamanlarini ¢alismak, Unite 2 Ders 5.Nerede oldugumuzun ve nereye
gittigimizin ifadesi, yer baglaglari. Unite 2 Ders 6 Gunluk aktivitelerin ifadesi, Bir yerin tanimlanmasi,
60 a kadar sayilarin égretiimesi, Unite 2 Ders 7 Saatler Ulasim araglari Bir giizergahtan bahsetmek.
Soru tiplerinin gesitlendiriimesi. Unite 2 Ders 8 Yol sorma , gdsterme. Emir kipinin ve yer baglaglarinin
kullandiriimasi. Aligveris terminolojisi."Artikl partitif'lerin izahi ve kullanimi. Unite 3 Ders 10
Restoranda siparis alma, verme. “On" zamirinin kullanimi ve objelerin tanimi. Unite 3 Ders 11 Biri
veya bir sey Uzerine dusincesini, saskinligini ifade etmek. Mulkiyet sifatlarinin ¢aligiimasi. Dolaysiz
nesne Uzerinde calisma. Unite 3 Ders 12 Aile bireyleri, dolayli nesne ,belirsiz ve artikel portatiflerin
olumsuz kullanimlari. konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |UYG. |D.SAATI |AKTS

RUSCA | 2 0 2 3
TUPC-138

Alfabe. Sesli harfler (vurgulu, vurgusuz). Selamlasma. isaret Zamiri - 31o. Soru ciimlesi. Olumlu
cevap, Alfabe. Sessiz harfler. (Sert ve yumusak. Sesli ve sessiz sessizler. Sessizlerin kombinasyonu)
Kendimi tanitiyorum. Sahis zamirleri. Sehir haritasi. Ailemi tanitiyorum. Meslekler. Sahis zamirleri.
Olumsuz cevap. Sertlestirme isareti, yumusatma isareti. Cogul sahis. Canli, cansiz adlar. Zamirler.
Ulkeler. Milliyetler. Sinif arkadaslarimi tanitiyorum. Eylemler. Eylemlerin cekimleri. lyelik zamiri.
Sifatlar. Dogup buyudigum sehir. Haftanin glnleri. Haftalik plani hazirliyoruz. Telefonda diyalog.
Telefonda randevu vermek. B, HA edatlar. Diinya haritasi. Simdiki zaman. Turk mutfagi. Dinya
mutfagi, Gegmis zaman. Benim gec¢misim. Gelecek zaman. Benim planlarim ve hayallerim.
Hastanede diyalog. konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.




3. YARIYIL

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TURIZM EKONOMiSI 3 0 3 4

TUPC-201

Genel olarak ekonomi ve turizm ile ilgili kavramsal ¢cerceve, Turizmde talep, talep olusumu, talep egrisi,
talep esnekligi, Turizmde talep, talep olusumu, talep egrisi, talep esnekligi, Turizmde arz, arz olusumu, arz
egrisi, arz esnekligi, Turizmde arz, arz olusumu, arz egrisi, arz esnekligi, Turizm piyasasi ve turizm
piyasasinda fiyatin olusumu, Turizmde tlketici davranislari, Turizmde Uretim ve firma davraniglari, Turizm
isletmelerinde kar maksimizasyonu ve firma dengesi, Piyasalar ve turizm,Turizm sektoriinin ekonomi
icindeki yeri ve ©6nemi, Turizmin ekonomik etkilerinin &lgtlmesi, Turizmde ekonomik planlama ve
politikalara bir bakis ve Avrupa birligi turizm politikalari konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TUPC-203 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI Il |2 1 3 3

Financial account olusturma, oda blokaji atma, misafir - departman takip notlari gérintileme ve kayip
bulunmus esya formu olusturma,, énbliro da kasa iglemleri, folyo lGzerinden harcama girisi yapilmasi,
hatali giriglerin iptali ve dizenlenmesi, folyo Uzerinden 6deme alinmasi ve transfer iglemleri, folyo
Uzerinde options islemleri, check out islemi ve folyo Uzerindeki diger islemler, misafir adina 6deme
yapilmasi, pesin harcama girisi, harcama girisinde kisayol kullanimi, oda ydnetimi islemleri, kisayol
tuslarinin kullanimi, ginsonu iglemleri, block ve grup rezervasyon iglemlerini kavrayabilme.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS

GIRISIMCILIK 2 1 3 4
TUPC-205

Yaraticilik kavrami ve kapsami, yenilik kavrami ve kapsami, girisimcilik kavrami ve kapsami, iktisadi
dusunce tarihinde girisimcilik ve yenilik, yeniligin mikroekonomisi, yeniligin makroekonomisi, firmalarda
yenilik kaynaklari ve yenilik tirleri, firmalarda yenilik yonetimi, firmalarda yenilik stratejileri, firma davranigi
olarak girisimciligin boyutlari, firma davranisi olarak girisimciligin boyutlari, firma dizeyinde girisimcilik
modelleri, firma dizeyinde girisimcilik modelleri, girisimcilik, yenilik¢i distince ve rekabetgilik konulariyla
ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

MESLEKi YABANCI DL II 2 1 3 4

TUPC-207

Turizm endustrisinde kullanabilecek kelime ve ifadeler, diyaloglari anlayabilme, konusmalara cevap
verebilme, okudugunu anlamlandirma ve yazma becerilerinin gelistiriimesini saglayacak konular dersin
igerigini olusturmaktadir. Ayrica dgrencilerin mezuniyetlerine yaklasmalari nedeniyle ingilizce 6zgegmis
hazirlama (izerinde durulmaktadir. Uluslararasi iligkiler disiplininde sikga gecen kelime, tanim ve ifadeleri
kavrama, ve kullanabilme becerisi kazandirir. isitsel medya kaynaklarini ve ingilizce verilen dersleri,
konferanslari, vb. anlayarak takip edebilme becerisi kazandirir. Basit diizeyde ingilizce uluslararasi iligkiler
konularinda metin kaleme alabilme becerisi kazandirir. Diger dgrencilerle ve meslektaslariyla ingilizce
olarak so6zlii iletisim kurabilme becerisi kazandirir. ingilizce temel Uluslararasi lliskiler metinlerini
anlayabilme becerisi kazandirir.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TURIZM PAZARLAMASI 3 0 3 3

TUPC-209

Turizm Pazarlamasinin Tanimi Ve Amaglari- Turizm Pazarlamasinin Ozellikleri Ve Ayirt Edici Yonleri,
Turizm Pazarlamasinin Ozellikleri Ve Ayirt Edici Yonleri, Turizm Ayirt Edici Yonleri, Turizm Pazarlamasi
Karmasi, Uriin ve Fiyat, Dagitim ve Tutundurma, insan ve Fiziksel Kanit, Siire¢, Turizm Pazarlamasi,
Planlamasi, Taktik Pazarlama Planlari, Pazarlama Stratejileri, Pazarlama Stratejileri, Pazarlama
Stratejileri ve Pazarlama Planlamasinin Turleri konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI | TEO.|  uvYG. D.SAATI | AKTS




MONU PLANLAMA 3 0 3 3

TUPC-211

Menii én hazirliklari yapilmasi, Yemekleri receteleri olusturmak, Igecek mendleri olusturmak, Ozel
menduleri olusturmak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Satis fiyatini olusturmak, On hazirliklari yapmak,
Menu kartlarini hazirlamak.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

ALMANCA | 2 0 2 3

TUPC-213

Gunler, aylar, yillar, saat birimleri, Yol tarifleri; modal fiiller, Sahis zamirleri. "olup olmadigini” karsiligi
cumleler, simdiki zaman, -di'li gegmis zaman, Fiillerin 3 temel sekiller, Fiillerin 3 temel sekiller, “Olmak,
sahip olmak” fiillerinin ¢ekimi, Gegmis zaman, -mis’li gegmis zaman, Yan cumleler, esas cumleler, “olup
olmadigini” karsiligini veren kelimelerin yan ve esas climlelerde kullaniliglari, Modal fiillerin —di’li gegmis
zamanlari; simdiki zaman tekrar, Sifat tamlamalari, sifatlarin dereceleri, Zamanlarin tekrarlari konulariyla
ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERi | 2 0 2 3

TUPC-215

Bilgi, bilgi turleri ve bilimsel bilgi, bilimsel yontem, arastirma ve arastirma modelleri, aragtirma sureci ve
asamalari, evren drneklem, veri ve veri tirleri, veri ¢ézimleme ydntemleri, rapor yazma. Bilim ve temel
kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, dogru, yanhs, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine iligskin temel bilgiler, bilimsel
arastirmanin yapisi, bilimsel yéntemler ve bu yontemlere iliskin farkl gorisler, problem, arastirma modeli,
evren ve drneklem, verilerin toplanmasi ve veri toplama ydntemleri (nicel ve nitel veri toplama teknikleri),
verilerin kaydedilmesi, analizi, yorumlanmasi ve raporlastiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS

TURIZM ISLETMELERINDE HALKLA 2 0 2 3
ILISKILER

TUPC-217

Halkla iliskilere Giris, Halkla iliskilerin Tanimi, Onemi, Tarihsel Gelisimi, Halkla iliskilere Yakin Kavramlar
Halkla iliskilerde Amaclar ve Temel ilkeler, Halkla iligkilerin Orgiitlenmesi, Halkla iliskiler Yénetimi, Halkla
iliskiler Politikkasinda Hedef Kitle, Halkla iligskiler Politikasinda Hedef Kitle, Halkla iligskilerde Kullanilan
iletisim Araglari, Halkla iliskilerde Etkin Sunus Teknikleri, Kriz Déneminde Halkla iliskiler, Kriz Déneminde
Halkla iliskiler, Halkla iliskilerin Gelecegi, Halkla iliskilerin Gelecegi konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TUPC-219 TURIZM PAZARLAMASINDA GUNCEL 2 0 2 3
YAKLASIMLAR

Agizdan Kulaga iletisim ve Pazarlama, Dogrudan Pazarlama, E-Pazarlama, Veri Tabanli Pazarlama, igsel
Pazarlama, Mobil Pazarlama, Sikayet Y&netimi, iliskisel Pazarlama, Nis Pazarlama, Yesil Pazarlama,
Gizli Misteri Uygulamalari, Misteri liskileri Yénetimi, Deger Temelli Pazarlama, Postmodern Pazarlama,
Deneyimsel Pazarlama, Gerilla Pazarlama, Sosyal Medya Pazarlamasi, Konaklama Pazarlamasinda
Hizmet Aksamlarini Onleme ve Diizeltme, Néro Pazarlama

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS

TUPC-221 KONAKLAMA MUHASEBESI 2 0 2 3

Konaklama igletmelerine iligkin genel bilgiler, Konaklama igletmelerinde departmanlar ve &zellikleri,
Konaklama igletmelerinde katma deger vergisi, uygulamasi, Konaklama isletmelerinde gelirlerin
muhasebelestirimesi, Konaklama igletmelerinde maliyetlerin  muhasebelestirimesi, Konaklama
isletmelerinde dénem sonu islemleri ve Konaklama isletmelerinde kapanis islemleri ve
muhasebelestiriimesi konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.




DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS

TUPC-223 TURIZM iISLETMELERINDE CALISAN 2 0 2 3
ILISKILERI YONETIMmI

Turizm isletmelerinde 6rglt kaltird, Turizm igletmelerinde o6rgltsel baghlik, Turizm isletmelerinde
sosyallesme, Turizm igletmelerinde is aile c¢atismasi, Turizm isletmelerinde iskoliklik, Turizm
isletmelerinde drgutsel ses ve sessizlik, Turizm igletmelerinde nepotizm, Turizm igletmelerinde dérgutsel
demokrasi, Turizm isletmelerinde psikolojik sdzlesme, Turizm isletmelerinde kariyer engellerini
kavrayabilme.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TURIZM REHBERLIGI 2 0 2 3

TUPC-225

Turist ¢esitleri ve davranig bicimleri, milliyetlerine gére davranis bigimleri, Turun gerceklesmesinde goérev
alan elemanlar, Turun gerceklesmesinde profesyonel turist rehberinin iglevi, Profesyonel turist
rehberlerinin yerine getirmesi gereken islevler, Bir rehberin ilgi alanina giren disiplinler, Verdikleri hizmetin
kapsadigi alana goére rehberler, Rehber cesitleri, Turist rehberliginde Uzmanlasma, Uzmanlasma egitim
programlari, Rehberlik mesleginin &zellikleri, Rehberlerin turizm sektérinde c¢alisma kosullari, Turlarin
gerceklesmesi, yonetimi ve tamamlanmasi, Beden dili ve turist rehberliginde kullanim, Turkiye'de en
yaygin olarak uygulanan turlara érnekler.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS

TUPC-227 MESLEKI MATEMATIK 2 0 2 3

Mesleki matematikte temel ve genel kavramlar, Oran ve Oranti hesaplari, Oran ve Oranti hesaplari
(Dogru oranti, Ters oranti, Bilesik oranti problem ¢6zimu), Yizde hesaplari, Yizde yontemi ve alis,
maliyet, satis ve kar problemleri, Karisim Problemleri, Alasim Problemleri, Karisim ve Alasim
Problemleri(Problem ¢6zimi), Faiz hesaplari(Basit faiz, bilesik faiz, dénemsel faizlendirme, Faiz
hesaplari(Problem ¢6zimu), Kur hesaplamalari, Iskonto hesaplari ve senetlerin degistiriimesi (Problem
¢6zima), Iskonto hesaplari

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TUPC-229 |INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 0 2 3

Turizm igletmelerinde insan kaynaklari yonetimine giris, turizm isletmelerinde insan kaynaklari yénetimi
ilkeleri, turizm igletmelerinde insan kaynak yonetiminin organizasyon yapisi, turizm igletmelerinde is
analizi, turizm igletmelerinde insan kaynaklari planlamasi, turizm igletmelerinde personel bulma

turizm igletmelerinde personel se¢cim asamalari, turizm igletmelerinde insan kaynagi egitimi ve yénetimi
insan kaynagi egitimi, turizm isletmelerinde performans degerlendirme, turizm igletmelerinde (Ucret
yénetimi, turizm isletmelerinde kariyer yonetimi, turizm igletmelerinde endistri ve sendika iligkilerini
kavrayabilme.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TUPC-231 FRANSIZCA I 2 0 2 3

Textte convenable, Textte convenable, Textte convenable, Futur des verbes du 3e groupe, Futur des
verbes du 3e groupe, Les vetements, les costumes, La conversation Unite konularininin islenerek ilgili
konulari 6grencilerin kavrayabilmesi.

DERS KODU | DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI | AKTS

TUPC-233 RUSCA Il 2 0 2 3

Birinci donemin genel tekrari. Tatilin nasil gectiginin anlatiimasi. Tamlayan durumu. Vicudun bélimleri.
Hastaliklar ve hisler. Sayilar. Fiyat sorma ve alis — veris yaparken dialog yapabilme. Eylemlerde durum.




Eylemlerin bitmemiglik durumlarindan bitmislik durumlarinin yapilmasi. Tiyatroda, sinemada , mizede
diyaloglar. Yénelme durumu. Tarih ve yas sorma, cevaplama. Kalma durumu. Araclar. Mesafeler. Sorular
Kyoa? oe? Sehirde gezinti. Arag durumu. Gazeteden kicuk makaleler. Yakin gelecekte yapacaklarini
anlatabilme. Karsilagtirmalar. Amag ve hedefleri anlatabilen cimleler kurabilme. Zarf. Rus ve Turk halk
hikayeleri. Karmasik ciimleler. insanin duygularini ve dis gériiniisiinii tanimlayabilme. Romanlardan
parca okuyabilme ve anlayabilme. konulariyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.

DERS KODU DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS
TOPLUMSAL CINSIYET ESITILIGI 2 0 2 3
DERS KODU DERS ADI TEO. UYG. D.SAATI AKTS
MILLI IRADE VE DEMOKRASI 2 0 2 3
4. YARIYIL
DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. |D.SAATI|AKTS
ATATURK ILK. VE INKILAP TARIHI 4 0 4 4
DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. |D.SAATI|AKTS
TURK DILI 4 0 4 4




DERS KODU |DERS ADI TEO. | UYG. |D.SAATI| AKTS

ISYERI UYGULAMASI 0 20 10 10

Kamu veya 6zel kuruluslardaki tiretim ve hizmet siireclerini isyerinde uygulamaktir. isyeri Uygulamasi
ogrencilerin, 6grenim gordukleri boélimler ile ilgili is alanlarini tanimalarini, isyerlerindeki faaliyetleri
ogrenmelerini, egitim ve 6gretim yoluyla edindikleri bilgi ve becerilerini uygulama yapmalarini
saglamaktir.

DERS KODU |DERS ADI TEO. |[UYG.| D.SAATI | AKTS

ISYERI EGITIMI 6 2 8 8

Ogrencinin mesleki egitimine yonelik kariyer planlamasi yapabilmesi, meslegine yénelik bir konuyu
calismasi, arastirmasi, raporlamasi ve sozlii olarak sunmasi. isyeri egitimi, 6grencinin alani ile ilgili
kurum ve kuruluslari yakindan tanimasina, bu kurum ve kuruluglardaki hiyerarsik yapiyi, sorumluluklari,
iligkileri, igyeri disiplinini 6grenmesine, egitim-0gretim surecinde kazandigi bilgi ve becerileri
pekistirmesine, yeni bilgi ve beceriler elde etmesine, ¢calisma ortamindaki diger personeller ile uyum
icerisinde calisma kabiliyetini gelistirmesine, sektordeki yeni teknolojik trlin ve imkanlari 6grenerek
kullanabilmesine olanak tanimaktadir.




