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1. Yanyil

DERSIN KODU DERSIN ADI STATU DiL T|U| K| AKTS

9010131 Yabanci Dil-l SCM Tiirkce 2102 2,00

Dénem boyunca okudugunu anlama, dﬁbilgisi, konusma ve temel yazma becerilerini gelistimeye y(‘jneﬁk calismalara ve aktivitelere yer verilmesi.
Bunun yani sira, 6grencilerin sahip oldugu ortuk Ingilizce bilgisinin pratik kullanima dénusturulmesi.

5520113 |ofis uygulamalan | scm | Tirkee [2] o] 2] 300
Bilisim sistemleri uzerinde ofis uygulamalari
5520111 | emel Ucak Bilgisi scM | Tirkee [3]o ]3| 400

Havacilik esaslar ve taringesi, ik ugus denemeleri, TUrk havacilik tarihi, ucus teorisi ve ucak tanimi (Newton kanunlar ve Bernoulli Prensipleri), ucak
hareket eksenleri ve etki kuvvetleri, ucak ana kisimlari, ugak govde yapi ve cesitleri, ugcak kanat yapi ve gesitleri, ucak inis takimlari, ugcak motor yapi
ve cesitleri, ucus kumanda yuzeyleri ve sistemleri, pilot kabini yerlesim sistemleri ve aletleri, bordo paneli.

5520109 [ Mesleki Matematik scM | Tirkee [3] o] 3| 400
Aritmetik terimler ve isaretler, carpma ve bolme metodlari, basit cebirsel ifadelerin degerlendiriimesi, toplam, ¢ikarma, carpma, bolme, kesirler, ondalikh
ve uslu sayilar, parantezli islemler, kimeler, yuzde hesaplar, alis-maliyet-satis ve kar hesaplar, oranli béime ve sirketlerle ilgili hesaplamalar, faiz
hesaplar, iskonto.

5520107 [istetme Yonetimi | scm | Turkee [3] o3| 400
Isletme ile ilgili temel kavramiar, isletmenin Gzellikler, isletme yonetiminin gelisimi, isletmenin ekonomik bir birim olarak ele alinmasi, isletme cesitleri,
isletme buyuklugu ve kapasitesi, isletmenin kurulus yeri secimi, isletmenin fonksiyonlari, havacilik sektérindeki isletmelerin genel yapisi ve yonetim
sekilleri.

5520105 | sivil Havaciiga Giris | scm | Turkee [3] o3| 400
Dunyada sivil havaciligin gelisimi, uluslararasi ve ulusal sivil havacilik sistemi, uluslararasi sivil havacilik anlasmalari, havacilikta kullanilan kisaltmalar
ve kodlar, sivil havacilik isletmelerinin tanitimi,_yonetimi ve siniflandinimasi, turizm sektériindeki konumlari.

5520103 Yer Hizmetleri Yénetimi scM | Tirkee [3] o] 3| 400
Yer hizmetlerinin gelisimi, yer hizmetleri kavrami ve kapsami, yer hizmet turler, yer hizmeti sunan isletmeler ve kategorileri, yer hizmetlen ile ilgm
duzenlemeler, havaalanlan yer hizmetleri yonetmeligi, yer hizmetlerinde yonetim ve organizasyon, yer hizmetlerinin planlanmasi érgitlenmesi ve
denetimi, dunyada ve Turkiye'de yer hizmeti uygulamalarn, hava araci agirlik tanimlamalari, maksimum inis agirhgi, maksimum kalkis agirhg, yakit
agirh@, kuru isletme agirhidi, ucus denge yapisi, Unit Load Device (ULD) yuklemesi, A2 ve W palet yuklemesi, Bulk ylklemesi, yukleme kisitlari,
maksimum yukleme hesaplar, yik dagihimi, yikian baglanmasi, yukleme islemi, son giren ilk ¢ikar kural, emniyeti g6zetme ve hasara engel olma
yontemleri, tehlikeli maddeler.

5520101 Havacilik ingilizcesi | | scm | Tirkee [2]2] 3| 500
Havacilik alfabesinden baslanarak havacilikla ilgili terimlerin verilmesinin yani sira konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri
yapiimasi.
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9010132 Yabanci Dil-ll SCM Tiirkce 2102 2,00

Donem boyunca okudugunu anlama, dilbilgisi, konusma ve temel yazma becerilerini gelistirmeye yonelik calismalara ve aktivitelere yer verilmesi.
Bunun yani sira, 6grencilerin sahip oldugu ortuk Ingilizce bilgisinin pratik kullanima dénusturulmesi.

5520902 Staj | scm | Tirkee [o] o] o] 400
Ogrencinin mesleki egitimine y[‘ineﬁk kariyer planlamasi yapabilmesi, meslegine y(‘jneﬁk bir konuyu ¢alismasi, arastirmasi, raporlamasi ve sozlu olarak
sunmasi.

5520114 |Arastirma Yontem ve Teknikieri | scm | Tirkee [3]o ]3] 300
Bilim, arastirma ve bilimsel arastirmada temel kavramlar ve arastirmaci; Aragtirma tarleri Tarihsel, Betimsel ve Bagintisal model; Nedensel-
Karsilastirma Modeli ve Deneysel Model Bilimsel arastirmada etik ve kurallar Bilimsel arastirma sirecine girig; Arastirma konusunun belirlenmesi
Arastirma probleminin tammlanmasi; Elestirel kaynak taramasi; Arastirma tasanmi ve hipotez olusturulmasi; Arastirmada evren ve omeklem; Veri ve
veri kaynaklan; Veri toplama yontemleri ve veri yonetimi; Aragtirma raporu yazimi

5520112 [leri Excel Uygulamalan | scm | Turkee [2] o] 2] 300
Tablolar olusturma, tasarlama ve diuzenleme, ileri diizey excel fonksiyonlari, listeler hazirlama, grafik hazirlama, bigimlendirme.
5520110 Yolcu Hizmetleri | scm | Tirkee [3] o3| 400

Yolcu hizmetlerinde kullanilan terimler, bilet ve bilet ¢esitleri, check-in, boarding ve arrival islemleri, pasaport ve vize islemleri, kayip bagaj islemleri,
excess bagaj islemleri, ozellikli yolcular ve 6zellikli yolcu prosedirleri, haberlesme prosedirleri, telsizle haberlesme, sitatex mesajlan, yardimci
bélumler arasinda fonksiyonel iliskiler, yolcularnin istek ve sikéyetlerine cevap verme ve problem cézme.

5520108 | Yénetim ve Organizasyon | scm | Turkee [3] o3| 300
Yonetim ve organizasyon kavramlarina giris, yonetim kavrami ile ilgm genel aciklamalar, yonetim biliminin gelisimi, organizasyon ve teknoloji,
organizasyon ve ¢evre, karar verme, planlama organizasyon, orgutsel yapi yetki ve gug, guduleme, onderlik, organizasyonlarda degisim ve yonetimi,
yonetimde gincel konular.

5520106 | seyriisefer ve Yardimcilan | scm Turkee [ 3] o] 3| 300
Seyriusefer hizmetleri, Radyo dalgalar, genel kavramlar, VDF, ADF sistemleri, VOR, DME, VORTAC, ILS, MLS, Radar sistemleri, GPWS, IRS, GPS,
GNSS, TCAS, FMS, R-NAV, CNS/ATM, seyrusefer yontemleri, harita tipleri, harita Gzerinde yon tayini, iki nokta arasinda mesafe hesabi, ugus yoluna
rizgarin etkisi, havacilikta kullanilan hizlar, gorerek ucus kurallar, aletli ugus kurallar, minimum ucus seviyeleri, ucaklarda yatay ve dikey ayirma
kurallan, hava kurallarinin uygulanmasi, hava trafik sistemi ve elemanlan, ECAC ve Eurocontrol.

5520104 [Havacilik ingilizcesi - i | scm | Turkee [2]2]3 | 500
Check-in islemleri sirasinda yolcularla, harekat islemleri sirasinda kabin-kokpit ekipleri ve yabanci hava yollan temsilcileri ile diyaloglar, push back
sirasinda yapilan konusmalarin pratigine yénelik calismalarin yani sira gunluk konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinleri yapiimasi.
5520102 Havaalani Faaliyetleri ve Donanimi | scm | Tirkee [3]o ]3| 300

Havaalani tanimi, siniflandinimasi, fiziki donanimlan ve verilen hizmetler
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3. Yanyil

DERSIN KODU DERSIN ADI STATU DIL Tlu| k]| AKTS
9010121 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-l SCM Tirkce | 2|0 | 2] 200
9010111 [ Tk Dili-1 | scm | Tirkee [2] o] 2] 200

Dil nedir, dﬂd[‘@[‘lnce baglantisi, Turkgenin Danya dilleri arasindaki yeri, dil ailelen, dil gruplar, imla kurallan, noktalama isaretlen, Turkgenin ses bilgisi,
sozclk turleri.

5520203 | emel Harekat scM | Turkee [2]2] 3] 600
Ucak ve ucak tipler, ugagin aerodinamik yapisi ve ana parcalan, ugus kontrol yuzeylen, ucaga etki eden kuvvetler, ucak servis ekipmanlari, ucak
harekat ekipmanlar, yolcu hizmetleri ekipmanlan, ugak yukleme ekipmanlar, ugagin maksimum kalkis, inis ve yakitsiz agiriklannin tanimi, isletme
agirhiklarinin tarimi ve hesaplanmasi, ucak yukleri, yikleme cesitleri, prensipleri ve sinirlamalar, agirlik merkezi ve denge, yuk ve denge hesaplama
yontemleri, yukleme plani Gizerindeki terimlerin aciklamasi ve formlarnin doldurulmasi.

5520201 Havacilik ingilizcesi - IIl | scm | Turkee [2]2] 3] 600
Meslekle ilgili diyaloglarn yani sira gunlik konusma, dinleme-anlama, yazma, okuma-anlama etkinlern yapilmasi ve meslege yonelik makaleler
uzerinde tartismalar yapiimasi.

5520223 Ramp Hizmetleri | zr | Turkee [o] o] 2] 300
Havaalanlarinda verlen yer hizmetlen, yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar, yer hizmet ekipmanlannin ugak etrafindaki konumlari, ugagin
karsilanmasi, ucaga yerde manevra yardimi/marshalling, kargo, bagaj, posta yukleme ve bosaltma islemleri, apron isaretler ve kurallari, PAT sahasi

kurallan, yolcularin ve ugus ekibinin tasinmasi, ucak ici temizlik, kar ve buzun temizlenmesi, su, yakit ve enerji temini, yabanci nesne hasan (FOD)
onleme programi, de-anti icing islemleri, push back ramp emniyeti ve apron kurallar.

5520227 | 6rgiitsel Davranis | zr | Turkee [o0] o] 2] 300
Orgutsel davranig kavrami ve 6nemi, Orgutsel toplumsallagsma ve birey Uzerindeki etkileri; Orgutlerde gruplar, grup davraniglan; Takim ¢alismasi,
katilmali yonetim ve érgute etkileri; Guduleme streci, kuramlar; Isgéren gudulemede kullanilan araclar; Orgut kultara ve orgut caliganlanna etkisi,
Orgitsel stres; Orgutsel catisma, Liderlik, Orgutsel 6grenme, Orgitlerde psisik sorunlar.

5520215 [Havayolu Yénetimi | zr | Turkee [o0] o ]3| 400
Havayolunun yénetimi, misyon, vizyon, ana stratejﬂeri, havayolu planlama surecleri, havayolu ekonomisi, havayolunda operasyonel maliyetler ve
verimlilik, havayolu cizelgelemesi, filo, havayolu gelir yonetimi, havayolunda fiyatlama yapilan ve stratejileri, tcretlendirme yapilan ve stratejileri, gelir

yonetimi, isletme giderleri, rezervasyon, tarife, Ucret, bilet, dolum orani konulan, dinyada havayolu isletmeciligi konusunda hizmet veren énemli
havayolu sirketleri ve bakim kuruluslari.

5520209 [ Sunum Teknikieri | zrR | Turkee [0 ] o3| 400
Bilimsel Aragtirmalarda Amag, Bilimsel Arastirma Tarler, Arastirma Konusunun Secimi ve Gegici Plan Hazirlanmasi, Kaynaklann Arastinimasinda
Kutuphanelerden Yararlanma, Kaynaklarin Bilimsel Diizeylerinin Belirenmesi ve Okunup Degerlendiriimesi, Arastirmanin Yazilmasi, Dip Notlarin ve

Kaynakcanin Yazilimi, Cizelgeler ve Sekillerin Hazirlanmasi, Arastirma Metninin Bilgisayarda Yazilmasinda Bigimsel Kurallar, Anket Calismasi, Sunum
Hazirlanmasi ve Sunum Yapma
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4. Yanyil

DERSIN KODU DERSIN ADI STATU DiL T|U| K| AKTS

5520202 Havacilik Emniyet Yonetimi SCM Tirkce 3|03 3,00
Havacilik emniyetine yonelik temel kavramlann acgiklanmasi, SHEL Modelinin incelenmesi, emniyet yonetimi ile ilgili yasal duzenlemeler ve duzen
koyucu organizasyonlar, teknik donanimlann ve ¢evrenin emniyet yonetimine etkisi, insan performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi, havacilik
emniyeti yonetiminde insan hatalanna iliskin temel kavramlann ve hata yonetim modelinin incelenmesi, emniyet yonetim sisteminde planlama,
orgutleme, verilerin toplanmasi, risk yonetimi, duzeltici islemlerin uygulanmasi, emniyetin glvence altina alinmasi, emniyetin tesvik edilmesi ve kriz
yonetimi, hata yonetim modelleri: Isvicre peyniri modeli, Helmreich modeli.

5520204 [Harekat Performans | scm | Turkee [2]2] 3| 500

Cevresel faktorlerin ugak performansina olan etkileri, asin yukleminin u¢ak performansina olan etkileri, ugagin tirmanma ve inis sirasindaki
performansi, genis ve dar gdvdeli ucaklar icin yikleme plani hazirlanmasi ve agirlik denge hesaplamalan Uzerine uygulamalar, haberlesme
prosedurleri, telsizle haberlesme kurallar, sitatex mesaj formatlar, mesajlarda kullanilan 6ncelik kodlar, ucak hareket kontrol mesajlan, yuk kontrol
mesaijlar, gecikme kodlari.

5520904 [ staj [ scm [ Tirkee |o |20 400
Ogrencinin mesleki egitimine y[‘ineﬁk kariyer planlamasi yapabilmesi, mesledine y(‘jneﬁk bir konuyu ¢alismasi, arastirmasi, raporlamasi ve sozlu olarak
sunmasi.

9010112 [ Tk Dili-11 | scm | Tirkee [2]0 l 2 [ 200
Cumlenin 6geleri, cimle cesitleri, kompozisyon, anlatim turleri, dustinceyi gelistirme yollan, sozlu ve yazili anlatim turleri, resmi yazilar (dilekce, 6z
gecmis, tutanak, ilan), anlatim bozukluklar.

9010122 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-li | scm | Turkee [2] o] 2] 200

5520210 Kriz ve Stres Yonetimi | zr | Turkee [0 ] o ]3| 400
Kriz kavrami ve igletmeler agisindan kriz yaratan faktorler, kriz sureci, krize yanit sureci, kriz 6ncesi kriz aninda faaliyetler, kriz sonrasi yonetim, kriz
iletisimi, yeni medya, stres ile ilgili kavramlar, kriz ve stres iliskisi, 6rgitte stres doduran faktdrler, stres yonetimi, 6rmek olay ¢cGzumii.

5520214 [Havayolu Pazarlamasi | zr | Turkee [o0] o ]3| 400
Pazarlama kavrami, hava tasimacihg hizmetleri igin pazar, hava yolu endistrisi (pazarlama ¢evresi), havayolu isletmeleri igin pazarlama stratejileri,

havayolu isletmelerinde trun analizi, havayolu pazarlamasinda fiyatlamada karsilasilan sorunlar, dagitim sistemleri, havayolu isletmelerinde satis,
reklam ve tutundurma politikalari, havayolu isletmelerinde pazarlama acisindan toplam kaliteye ulasiimasi.

5520226 [Hava Hukuku | zR Tarkee [0 ] o] 2] 300
Hava hukukuna giris, uluslararasi anlasmalar ve konvansiyonlar (Sikago, Varsova, Lahey, Tokyo), uluslararasi sivil havacilik érgutleri (ICAO, ECAC,

Eurocontrol, TSA, JAA), ikili anlasmalar, hava sahasi kavrami, Tark sivil havacilik mevzuati, yer hizmetleri ile ilgili mevzuat, Turk sivil havacilik
organizasyonlar ve gérevleri.

5520232 [Halkia iliskiler | zR Tarkee [0 ] o] 2] 300

Halkla mgkilerin tanimi, énemi, temel amac ve Wkeleri, tarihsel gelisimi, halkla mgkiler biriminin érgatlenmesi, halkla mgkiler yénetimi, hedef kitle,
isletmelerde halkla iliskiler faaliyetleri, etik ve imaj, iletisim kavrami, iletisim sireci, halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclan ve etkin sunus teknikleri.
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