
SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI DERS MÜFREDATI

1 .YARIYIL

SHP101

Sosyal Hizmet’in temel kavramlarına giriş mahiyetindedir, sosyal refah kavramı, sosyal hizmetin tanımı ve 

kapsamı; bilim ve disiplin olarak sosyal hizmet; sosyal hizmetin mesleki nitelikleri, amaçları, işlevleri ve ayırt 

edici özellikleri; sosyal hizmet mesleğinin temel unsurları; sosyal hizmetin bilgi temeli ve değer sistemi; sosyal 

hizmetin uygulama düzeyleri ve temel yaklaşımları ele alınacaktır.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMETE GİRİŞ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP103

Sosyolojinin kurucuları, tarihi, tanımlar ve ön düşünceler, sosyolojinin bağlamı konuları işlenmektedir. 

Sosyolojik sapma, eşitsizlik, kültür, sosyal değişim ve sosyal yapı dâhil olmak üzere temel kuramsal yaklaşımlar 

ve kavramlar ele alınacaktır.

Ders Kodu
SOSYOLOJİYE GİRİŞ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP105

Psikolojinin gelişimi, temel kavramları, konusu ve amacı, alt dalları, sosyal hizmette psikolojinin önemi, fiziksel, 

ruhsal, bilişsel, sosyal, duygusal gelişim, duygu, dürtüler ve güdülenme, klasik ve edimsel koşullanma, öğrenme 

ilkeleri, bilişsel öğrenme, kişilik kuramları, tutumlar ve ön yargılar, davranış üzerinde sosyal etkiler başlıklı 

konuları içermektedir. Bilimsel bir alan olarak psikolojide insanın nasıl ele alındığı ve incelendiği, insan 

davranışlarının altında yatan faktörler ve çeşitli insan davranışlarına psikolojik açıklamalar yapılacaktır.

Ders Kodu
PSİKOLOJİYE GİRİŞ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP107

Temel bilgiler, toplum ve hukuk, Yasalaştırma, hukuk kurallarının türleri, yasaların yer ve zaman bakımından 

uygulanması, Hak kavramı, kamu – özel hak ayrımı, Türk hukukunda yargı sistemi,Yargı yerleri, dava türleri, 

Kişilik (gerçek – tüzel kişiler) kavramı, Özel hukukun ve kamu hukukunun temel kavramları ele alınacaktır.

Ders Kodu
HUKUKA GİRİŞ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP109

Sosyal hizmet uygulamasında etik, etik ikilemler ve çözüm yolları, sosyal hizmette değer tartışmaları, vaka 

örnekleri üzerinde tartışma yapma vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET ETİĞİ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP111

Biyo-psiko-sosyal gelişimle ilgili kuramlar, gelişim evreleri ve sorunları, ruh sağlığı ve hastalıkları, zaman 

yönetimi vb. konular ele alınmaktadır. Bebeklik, çocukluk ve ergenlik dönemleri ve özellikleri bu ders 

kapsamında ayrıntılı irdelenmektedir. Gelişimsel dönemlerdeki ihtiyaç ve sorunların sosyal hizmet ile 

ilişkilendirilmesi söz konusudur.

Ders Kodu
İNSAN DAVRANIŞI VE SOSYAL ÇEVRE - I

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP113

Türkiye tarihinde yaşanmış savaşlar, barışlar, siyasi, iktisadi, sosyal dönüşüm alanlarına giriş imkânı sağlar. 

Öğrencilerin, Türkiye tarihinde Kentleşme, siyasal yapı, din, dil, ırk, mezhep konularında ne gibi farklılıkların ve 

aynılıkların olduğunu, tarihi bağlamları ve güncel halleri ile görmeleri sağlanır.

Ders Kodu
TÜRKİYE'NİN TOPLUMSAL YAPISI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS
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YBD101

Dersin amacı öğrencilere günlük ve akademik hayatlarında gerek duyacakları temel İngilizce bilgisini 

kazandırmaktır. Bu derste İngiliz dilinin temel dilbilgisi yapı ve kurallarının kavratılmasının yanı sıra öğrencilerin 

konuşma, yazma, okuma ve dinleme becerileri geliştirilir. Dönem içinde işlenecek konular, ‘to be’ fiili, iyelik eki 

ve zamirleri, sıklık zarfları, have / has got, belirtme edatları, have to, can / can’t, there is / there are, some / any, 

sayılabilen ve sayılamayan isimler, how much / how many, nesnel zamirler, zamanlar (geniş zaman, geçmiş 

zaman) ve düzenli / düzensiz fiillerdir.

Ders Kodu
YABANCI DİL (İNGİLİZCE) - I

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP115

Bu derste, sunu hazırlama (Microsoft Powerpoint ve uygulamaları),veri tabanları (Microsoft Access ve 

uygulamaları), Bilgisayar Ağları (bilgisayar ağının tanımı, bileşenleri, türleri, topolojileri), İnternet (tanımı, 

kısaca tarihçesi, internet ile ilgili temel kavramlar, tarayıcılar), HTML dili ve web sayfası hazırlama, HTML 

Editörü (Microsoft Frontpage) ,Veri iletişimi ve bilgi ağları kullanma (e-posta, tartışma grupları, dosya transferi, 

forumlar, arama motorları) konuları anlatılacaktır

Ders Kodu
TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİLERİ - I

Ders Adı
2

Teori
1

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

2 .YARIYIL

SHP102

Sosyal hizmette görüşmenin amacı ve diğer görüşmelerden farklılığı, görüşme türleri, sosyal hizmet uzmanı ve 

müracaatçı ilişkisi, görüşmede etkileşim ve karşılıklı mesleki ilişkinin önemi ve yeri, görüşmenin aşamaları, 

görüşme teknikleri, çocuklarla görüşme, birey, aile ve grup görüşmeleri, görüşme yapılan mekânın özellikleri, 

görüşmede kayıt tutma ve rapor yazmanın temel özeliklileri, mesleki kayıt türleri, görüşme örnekleri vb. konular 

üzerinde durulmaktadır

Ders Kodu
SOSYAL HİZMETTE GÖRÜŞME İLKE VE TEKNİKLERİ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP104

Sosyal refahın ve sosyal hizmetlerin ulusal ve uluslararası hukuksal kaynakları, ulusal ve uluslararası 

düzenlemelerin gözden geçirilmesi vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET MEVZUATI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP106

Planlama, sosyal politika, sosyal refah devleti, sosyal kalkınmanın tanımlanması, Sosyal politikanın tarihi, Üç ana 

refah devleti modeli (Liberal, korporatist-devletçi, sosyal demokrat) Karşılaştırmalı sosyal refah modellerinde 

ideoloji: Refah kalkınmasına 'kapitalist' ve 'sosyalist' katılımlar, Küreselleşmenin sosyal politika ve sosyal refah 

devletleri üzerindeki etkisi: Yönetim ve sosyal hizmet sağlayıcılarında değişimler-refah karması sistemleri, Çocuk 

ve aile refahı politikaları ve hizmetleri, Engelli bireyler için sosyal politikalar, Sosyal politika uygulamaları: 

Etnisite (ve göç), barınma ve adalet sistemi, Eğitim ve sosyal refah politikası; dersin genel değerlendirmesi 

yapılacaktır.

Ders Kodu
SOSYAL POLİTİKA

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP108

Temel Bakımın Planlanması, Yaşlılarda Kazalardan Korunmak İçin Çevrenin Düzenlenmesi, Meşguliyet 

Tedavisi, Davranış tedavisi, Psikososyal iletişim tedavisi, Bakım hizmetlerinin etik ve hukuksal boyutu, Özbakım 

ve beslenme, Psikososyal İletişim Terapisi, Bakım Elemanının Karşılaşılması Muhtemel Olan Sağlık Sorunları ve 

Alınması Gereken Önlemler Tıbbi Dökümantasyonun Hukuksal Yönü konuları anlatılacaktır.

Ders Kodu
TEMEL BAKIM HİZMETLERİ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

9 Temmuz 2019 Salı
Sayfa 2 of 12



SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI DERS MÜFREDATI

SHP110

Aileyi iletişim, yapı, roller, güç ve denge sosyal çevre ve kaynaklara ulaşma açısından değerlendirme, farklı aile 

yapıları, ailede çatışmalar, sorunlar ve çözüm yolları. Değişen toplumda aile, aile politikaları, program ve 

projeler. Aileler arası problemler, aile içi şiddet, eş ve çocuk istismarı, boşanma ve ayrılık, evden kaçma ve terk, 

aileye yönelik sosyal hizmet aşamalarının uygulanması ve gerçekleştirilmesi, Özellikle çeşitli bakımlardan 

dezavantajlı durumdaki ailelere yönelik aile danışmanlığı ve tedavisi hakkında öğrencileri bilgilendirmeye 

odaklanan bu ders içeriğinde, aile danışmanlığı ve aile tedavisinde kullanılan kavramların incelenmesi, aile 

tedavisinin tarihsel gelişimi, aile tedavilerinde kullanılan modeller ve teknikler. Aile sistemleri teorisi, yapısal, 

yaşantısal, psikodinamik, stratejik sistemik ve bilişsel davranışçı aile tedavisi modelleri, aile tedavisinde 

profesyonel duruş, aile heykelleştirmesi, aile genogramı oluşturma, sosyal hizmet uzmanının aile tedavisine 

yaklaşımı ve sosyal hizmet uygulamalarında aile tedavisi tekniklerini kullanması gibi konular yer almaktadır.

Ders Kodu
AİLELERLE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP112

Klasik sosyal hizmet ile ilişkili kuramları içerir. Psikoanalitik kuram, sistem kuramı, ekolojik kuram, sosyal 

psikoloji ve iletişim, genelci yaklaşım, radikal sosyal hizmet, hümanizm, toplum kalkınması, güçlendirme ve 

savunuculuk yaklaşımları doğrultusundaki kuramlar, bağlanma kuramı, kişilik kuramları, suç ve suçluluk 

kuramları, davranışsal teoriler. Çağdaş sosyal hizmet ile ilişkili kuramlar öğretilmektedir. Bu ders kapsamında 

incelenen Sosyal Hizmet Uygulama Alanlarında Kullanılan Kuram ve Yaklaşımlar şöyledir; 

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP114

Yaşam döngüsü ve gelişim evrelerinin toplumsal, ekonomik ve kültürel etkenlerle bağlantılı olarak incelenmesi 

söz konudur. Yetişkinlik, yaşlılık dönemleri ve ölüm bu ders kapsamında ayrıntılandırılır. Bu gelişimsel 

dönemlerdeki sorun ve ihtiyaçlar sosyal hizmet müdahalesi ile ilişkilendirilir. İnsan davranışının normal ve 

anormal yönleri, sosyal etki ve uyum, ruh sağlığı ve hastalıkları, dışlanma, damgalanma, toplumsal cinsiyet vb 

konular ele alınmaktadır.

Ders Kodu
İNSAN DAVRANIŞI VE SOSYAL ÇEVRE - II

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP116

Bu derste çocukluk ve çocuğun tanımı yapılacak olup suç davanışı çocuk adalet sistemi, kuramsal yaklaşımlar, 

mevzuat ve uluslar arası belgeler, ekosistem perspektifi ve çocuk suçluluğu treatman modelleri, kanunla ihtilafa 

düşen çocuklarla çalışma, ekip çalışması ele alınacaktır.

Ders Kodu
ÇOCUKLARLA SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

YBD102

Dersin amacı öğrencilerin İngilizce – I dersinde edindikleri bilgi ve becerilerini pekiştirerek, bir üst seviyede 

dilbilgisi ve dil becerilini kazandırmaktır. Bu derste öğrenciler İngilizce’nin temel kurallarını öğrenmeye devam 

ederken, konuşma, yazma, dinleme ve okuma becerilerinin geliştirilmesi için öğrencilere bölümleriyle ilgili 

materyaller temin edilir. Dönem içinde işlenecek konular; belgisiz zamirler, karşılaştırma sıfatları, sıfatların 

üstünlük dereceleri, yardımcı fiiller (must / mustn’t, should / shouldn’t), ever / yet / just / already, zarflar ve 

zamanlardır ( şimdiki zaman, gelecek zaman: will / going to, yakın geçmiş zaman)

Ders Kodu
YABANCI DİL (İNGİLİZCE) - II

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

3 .YARIYIL

SHP201

Bireyle sosyal hizmet ile ilgili teori ve yaklaşımların incelenmesi, bu teori ve yaklaşımların sosyal hizmetin 

amaçları doğrultusunda bütünleştirilmesi, tartışılması ve bireyle sosyal hizmet müdahalesinin aşamaları ele 

alınacaktır.

Ders Kodu
BİREYLERLE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS
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SHP203

Engelliler, Yaşlılar, Çocuklar, Kadınlar, Yoksullar, İşsizler, Bakıma İhtiyacı Olanlar, LBT, Eski hükümlüler, 

Töre/Namus Cinayetleri ve Mağdurları, Yalnız ebeveynler, Uyuşturucu kullanalar/ madde bağımlıları, Evsiz 

insanlar. Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

• Bu dersin sonunda öğrenci, engelliler, yaşlılar, çocuklar, kadınlar, yoksullar, işsizler; bakıma ihtiyacı olanlar; 

LBT, eski hükümlüler; töre/namus cinayetleri ve mağdurları, yalnız ebeveynler; uyuşturucu kullanalar/ madde 

bağımlıları; evsiz insanlardan oluşan dezavantajlı grupları tanıyabilecek, 

• Bu dersin sonunda öğrenci, yukarıda sayılan dezavantajlı grupların temel sorunlarını kavrayabilecek, 

• Bu dersin sonunda öğrenci, ele alınan dezavantajlı gruplara dair düşünce ve mevzuatlar çerçevesinde sosyal 

hizmet uygulamalarını öğrenip yorumlayabilecektir.

Ders Kodu
DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP205

Bu ders, engellilerle sosyal hizmet uygulamasının temel amacı, işlevi ve yöntemleri üzerinde odaklaşmaktadır. 

Ders içeriği, özürlülük ve rehabilitasyon kavramlarının analizi, özürlülüğün nedenleri ve özürlü tipleri, 

özürlülüğün sosyal boyutu, özürlü hakları, özürlülerin sosyal ve fiziksel ihtiyaçlarının karşılanması, özürlülere 

yönelik çağdaş hizmet modelleri üzerinde durulacaktır.

Ders Kodu
ENGELLİLERLE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP207

Bu dersin içeriğini, gençlik dönemi üzerine psikososyal teoriler, gençlerin kendilerine zarar verme davranışları ve 

gençlerle çalışırken yapılacak olan bireysel ve aileyi kapsayan müdahaleler oluşturmaktır.

Ders Kodu
GENÇLİK VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP209

Dersin içeriği aile, sokak çocukları, çeteler, homoseksüeller, akran grupları gibi gruplara yönelik sosyal hizmet 

çalışmalarıyapılacak ve bu nedenle gerekli anket, gözlem, istatistik çalışmalar, katılımcı müdahale gibi teknikler 

kullanılarak uygulamalı çalışma rapora ve sunum hazırlamadan. oluşmaktadır.

Ders Kodu
GRUPLARLA SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP211

Bu derste, toplumsal cinsiyete dayalı toplum yapısı; toplumsal cinsiyetin ve kadına yönelik şiddetin gelişimi ile 

ilgili teorik yaklaşımlar, kadınların karşı karşıya kaldıkları yaygın ve köklü sorunlar; sorunların çözümlenmesine 

yardımcı olacak kavramsal bakış açısının geliştirilmesine ilişkin konulara, kadın sorunları ile ilgili plan, program 

ve politikalara ilişkin bilgilere yer verilecektir.

Ders Kodu
KADIN ÇALIŞMALARI VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS
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SHP213

Bağımlılık konusuna ilişkin tanımlar, risk faktörleri ve sonuçları bağımlılık konusuna sosyal hizmet yaklaşımı, 

bütüncü, sistemci, disiplinler arası ve çok sektörlü yaklaşım, farklı bağımlılık alanlarında sosyal hizmet 

uygulamaları, bağımlılık kültürü, bağımlılık ve yaşam kalitesi, madde kullanımı ve bozuklukları, madde kullanımı 

ve bağımlılık, bağımlılık alanındaki politika ve stratejiler (koruma ve önleme, madde kullanımını azaltma, güvenli 

kullanım) çocukların ve gençlerin sosyo-kültürel gelişimleri ve toplumsal yaşama katılımları, ergenlik döneminin 

özellikleri ve madde kullanım riskini artıran etmenler çocukların ve gençlerin gelişiminde ve madde kullanımını 

önlemede ilgili taraflar, ailenin ve kurumların sorumlulukları, rolleri ve görevleri, bağımlılık yapıcı madde 

kullanan ve bağımlı olan çocuklar ve gençlerle çalışma, koruma ve önleme çalışmaları, tedavi ve rehabilitasyon 

çalışmaları, sosyal hizmette problem çözme sürecinin aşamaları ve uygulama yaklaşımı, bağımlılıkla mücadele 

için ulusal politika ve strateji yaklaşımı, ulusa politika ve strateji belgesi ve eylem planı 2006 – 2011 okullarda 

şiddeti önlemeye yönelik ulusal eylem planı kapsamında madde kullanımı ve bağımlılığı önleme çalışmaları, 

Birleşmiş Milletler Madde Kullanımını Azaltma Programı, Avrupa Birliği çalışmaları, kurumsal yapılar, politika 

ve stratejiler, eylem planları, bağımlılık yapıcı madde kullanımı ve medya etiği, toplumsal koruma sistemindeki 

çocukların ve gençlerin madde kullanımı ve bağımlılık alanında sosyal hizmet uygulamaları, denetimli serbestlik 

uygulamalarında madde kullanımı ve bağımlılık konusundaki çalışmalardır.

Ders Kodu
MADDE BAĞIMLILIĞI VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP215

Öğrencilerin sosyal hizmet kuruluşlarını ve sosyal hizmetin uygulama ortamlarını ziyaret ederek incelemesi ve 

bilgi alması. Teorik bilginin yanı sıra uygulama alanlarının gözlemlenmesi.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET ALANLARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP217

Dersin içeriği Suç ve suçluluk kavramları; suçluluğun kaynakları ve işleyişinde sosyolojik ve biyolojik etkenler; 

suçluluğun önlenmesi; suçlunun kişilik özellikleri ve topluma yeniden kazandırılması; “Çocuk Hakları 

Sözleşmesi” ve “İnsan Hakları Bildirgesi” bağlamında suça yönelen çocuk; genç ve yetişkinlerin hakları ve 

gereksinmeleri; makro, mezzo, mikro düzey sosyal sistemlerle ilişkili olarak suçluluğun nedenleri; bütüncü 

(generalist) sosyal hizmet yaklaşımı içinde çocuk; kadın ve yetişkin suçluluğuna müdahale; çocuk ve ceza adaleti 

sistemlerinin özellikleri ve refah, eğitim, sağlık ve sosyal güvenlik sistemleriyle ilişkileri; çocuk genç, kadın ve 

yetişkin suçlularla önleyici ve rehabilite edici sosyal hizmet modellerinden oluşmaktadır.

Ders Kodu
SUÇ VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP219

Bu derste tanımlanan etkinliklerle üniversite öğrencilerinde aile, kadın, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakını ve 

gaziler hakkında toplumsal duyarlılık ve farkındalık oluşturmak; bireysel ve toplumsal sorumluluk geliştirme, 

işbirliği, dayanışma, etkili iletişim becerilerini oluşturma amaçlanır.

Ders Kodu
TOPLUMA YÖNELİK SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP221

Bu dersi alan öğrencilerin resmi, özel veya sivil toplum örgütlerine bağlı sosyal hizmet kuruluşlarında gözlem, 

karşılaştırma ve hizmet sunumunun gerçekleştirilmesine katılımı konuları ele alınır.

Ders Kodu
TÜRKİYE'DE SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP223

Yaşlanma ve yaşlılıkla ilgili temel kavramlar, yaşlılık dönemi özellikleri, yaşlı bakımında temel uygulamalar, 

ülkemizde yaşlılara dönük kuruluşlar ve yaşlılarla ilgili yasal mevzuat, yaşlıların karşılaştıkları sosyo-ekonomik, 

sosyo-kültürel ve sosyo-psikolojik sorunlar, yaşlıların sahip oldukları sağlık sorunları, yaşlılara dönük sosyal 

hizmet uygulamaları anlatılacaktır.

Ders Kodu
YAŞLILARLA SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

9 Temmuz 2019 Salı
Sayfa 5 of 12



SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU
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SHP225

Göçmenlik ve sığınmacılık süreci, göçmen ve sığınmacıların bulundukları ülkelerde karşılaştıkları güçlükler ve 

psiko–sosyal sorunları, uluslararası belgelerde göçmen ve sığınmacılarla ilgili politikalar, Türkiye ve dünya 

örnekleri, göçmen ve sığınmacılarla sosyal hizmet uygulamaları vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
GÖÇ VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP227

Okul sosyal hizmeti kavramı ve tarihsel gelişimi, okullarda sosyal hizmetin yeri, okullarda davranış sorunları, 

sosyal sorunlar, okul ortamı ve örgütlenmesi, öğrenci odaklı müdahale programları, sistem odaklı müdahale 

programları, savunmasız gruplara yönelik müdahaleler, danışman ve ekip üyesi olarak okul sosyal hizmet 

uzmanının rol, görev ve işlevleri, okulların yeniden yapılandırılmasında ailenin ve toplumun katılımı, sistem ve 

öğrenci odaklı müdahalelerin değerlendirilmesi vb. konular üzerinde durulmaktadır. Okul ortamında sosyal 

hizmet uygulamasına ilişkin temel bilgi ve beceri kazanımı üzerine odaklanan bu dersin kapsamında okul sosyal 

hizmetinin kavramsal içeriği, okul sosyal hizmetinin tarihsel gelişimi, okul sosyal hizmet uzmanının rol, görev ve 

işlevleri, okul çağındaki çocuklar ve aileleri ile ilgili ve sosyal hizmet yönünden gerekli mevzuat konuları yer 

almaktadır.

Ders Kodu
OKUL SOSYAL HİZMETİ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP229

Tıbbi sosyal hizmetin gelişimi ve kapsamı; bireyler, aileler, gruplar ve topluluklar ile çalışma ilkeleri, hastalığın 

psiko-sosyal boyutu; sosyal çalışmacının/sosyal hizmet uzmanının sağlık ekibindeki yeri üzerinde durulacaktır.

Ders Kodu
TIBBİ SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP231

Sosyal hizmet kuruluşlarına yönelik temel kavramlar, aile ve kadına yönlik sosyal hizmet kuruluşları, çocuklar ve 

gençlere yönelik sosyal hizmet kuruluşları, engelli ve yaşlılara yönelik sosyal hizmet kuruluşları, Sağlık 

alanındaki sosyal hizmet işlevi gören kurum ve kuruluşları Suçlulukla ilgili sosyal hizmet kuruluşları, Sosyal 

güvenlik ve sosyal yardım kavramlarını ilişkilendirerek, evsiz, afetzede, madde bağımlıları gibi yeni hedef 

kitlelere yönelik sosyal hizmet kuruluşları ile yabancılara yönelik sosyal hizmet kuruluşlarının genel 

yapılanmasının öğrenilmesi, diğer özel gereksinim grupları olarak ifade edilen lezbiyen, gey, biseksüel, 

transeksüellere dönük sosyal hizmet kuruluşları ile çokkültürcü ve dini sosyal hizmet kuruluşları ve okullar ders 

içeriğini oluşturmaktadır.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET KURULUŞLARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP233

Ders hakkında bilgi verme.Yoksulluk tanımları, sosyal yardım ve sosyal hizmet ilişkisi, yoksulluk ve sosyal 

yardım ilişkisi, tarihsel süreçte yoksulluk politikaları ve sosyal yardım uygulamaları, yoksulluk ve sosyal yardım 

mevzuatı, merkezi yönetim ve sosyal yardım, yerel yönetim ve sosyal yardım, sivil toplum, özel sektör sosyal 

yardım uygulamaları, sosyal yardımlaşma vakıfları, dilencilik, yoksulluk kültürü, göçmenler, mülteciler ve sosyal 

yardım, genel değerlendirme.

Dünyada ve Türkiye'de yoksulluk sorunu ve nedenleri; yoksulluk sorunundan etkilenen nüfus grupları; 

yoksullukla mücadelede sosyal yardım ve sosyal hizmetlerin yeri ve önemi; yoksul kişilere yönelik sosyal hizmet 

müdahaleleri

Ders Kodu
YOKSULLUK VE KENTLEŞME SORUNLARI

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP235

Dersin içeriği, Aile danışmanlığının temel kuralları, aile danışma kuram ve yaklaşımları, aile görüşmeleri , 

ailelere yönelik kısa müdahale planları, boşanma danışmanlığı uygulamalarından oluşmaktadır.

Ders Kodu
AİLE DANIŞMANLIĞI VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS
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SHP237

Deprem, sel baskını, kaza, savaş vb. afet durumlarıyla karşı karşıya kalanların ruhsal, duygusal ve ekonomik 

açıdan yaşadıkları sorunlar ve sorunlar karşısındaki tepkileri, sorunların aşılması yönünde etkili sosyal hizmet 

müdahalesi, afet yönetimi, afet durumlarında çok disiplinli ve eşgüdümlü çalışma vb. konular üzerinde 

durulmaktadır.

Ders Kodu
AFETLERDE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP239

Bu derste, Türkiye’nin güncel sosyal sorunlarının analizi yapılacak ve bu sosyal sorunlar tartışılacaktır. Bu 

bağlamda, yoksulluk, işsizlik, kimlik sorunları, aile içi ve kadına yönelik şiddet gibi güncel kadın sorunları, çocuk 

ihmal ve istismarı gibi çocuk sorunları, var olan sosyal kurum ve politikaların etkinliği, terör sorunu, 

küreselleşmenin sosyal, ekonomik ve kültürel etkileri gibi konular işlenecektir.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET VE GÜNCEL SORUNLAR

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP241

Sanatın rehabilite edici özelliği aracılığıyla yaşantıyı düzenleme aracı, grup bağlarını geliştirici ve yaratıcı 

problem çözme sürecini harekete geçirici özelliklerini sosyal hizmet ve sanat ilişkisi, sanatın sosyal hizmet 

alanında kullanımının tartışılması, sanatla terapi yöntemleri ele alınacaktır.

Ders Kodu
SANAT VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP245

Bilgi, bilgi türleri ve bilimsel bilgi, bilimsel yöntem, araştırma ve araştırma modelleri, araştırma süreci ve 

aşamaları, evren örneklem, veri ve veri türleri, veri çözümleme yöntemleri, rapor yazma. Bilim ve temel 

kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, doğru, yanlış, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine ilişkin temel bilgiler, bilimsel 

araştırmanın yapısı, bilimsel yöntemler ve bu yöntemlere ilişkin farklı görüşler, problem, araştırma modeli, evren 

ve örneklem, verilerin toplanması ve veri toplama yöntemleri (nicel ve nitel veri toplama teknikleri), verilerin 

kaydedilmesi, analizi, yorumlanması ve raporlaştırılması.

Ders Kodu
ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP243

Yaratıcılık kavramı ve kapsamı, yenilik kavramı ve kapsamı, girişimcilik kavramı ve kapsamı, iktisadi düşünce 

tarihinde girişimcilik ve yenilik, yeniliğin mikroekonomisi, yeniliğin makroekonomisi, firmalarda yenilik 

kaynakları ve yenilik türleri, firmalarda yenilik yönetimi, firmalarda yenilik stratejileri, firma davranışı olarak 

girişimciliğin boyutları, firma davranışı olarak girişimciliğin boyutları, firma düzeyinde girişimcilik modelleri, 

firma düzeyinde girişimcilik modelleri, girişimcilik, yenilikçi düşünce ve rekabetçilik konularıyla ilgili bilgi ve 

becerilerin kazandırılması.

Ders Kodu
GİRİŞİMCİLİK

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP247

İletişim kavramı, kapsamını ve iletişimin unsurlarını öğrenmek, iletişim becerilerini geliştirmek, edinilen bilgi ve 

becerileri sosyal hizmet müdahaleleri ile bütünleştirmek konuları ele alınacaktır.

Ders Kodu
İLETİŞİM BECERİLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP249

Sosyal psikolojinin tanım(lar)ı Sosyal psikolojinin alanı ve tarihi, Sosyal Psikolojide Araştırma Yöntemleri, 

Toplumsallaşma, Sosyal Algı ve Sosyal Biliş, Sosyal Etki ve Sosyal Güç, Sosyal Etki ve Sosyal Güç, Tutum ve 

Tutum Değişimi, Kişilerarası Çekicilik ve Yakın İlişkiler, Özgeci Davranış, Çatışma ve Saldırganlık, Grup ve 

Grup Süreçleri, Grup ve Grup Süreçleri, Benlik, Cinsiyet.

Ders Kodu
SOSYAL PSİKOLOJİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS
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SHP251

Yerel yönetimlerin kavramsal çerçevesi, merkezi yönetim ve yerel yönetimler arasındaki temel ilkeler, yerinden 

yönetim, yerel yönetimlerin özellikleri ve varlık nedenleri, yerel yönetimlerin tarihsel gelişimi, yerel özerklik ve 

subsidiarite ilkesi, yerel yönetim sistemleri ve dünyada yerel yönetimler, Türkiye’de yerel yönetimler, il özel 

idaresinin yapısı ve niteliği, il özel idaresi örgütü, yetki ve sorumlulukları; belediye yönetimlerinin yapısı ve 

niteliği, belediyelerin görev ve sorumlulukları, belediyelerin organları; büyükşehir belediye yönetimi, büyükşehir 

belediyesinin görev ve sorumlulukları, büyükşehir belediyesinin organları; köy yönetimi, köyün görevleri ve 

köyün organları

Ders Kodu
YEREL YÖNETİMLER

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP253

Bilimsel Yönetim öncesi, Klasik Yönetim Yaklaşımları, Neo-Klasik Yönetim Düşüncesi, Modern Yönetim 

Anlayışı, Modern sonrası Gelişmeler, Yenilik Yönetimi, Öğrenen Örgütler, Kıyaslama (Benchmarking), Temel 

Yetenekler ve Dış Kaynak Kullanımı (Outsorcing), Küçülme, Süreç Yenileme ve Yalın (Lean) Örgütler, Hizmet 

İşletmeleri ve Yönetimi, Günümüz Örgüt Modelleri, Toplam Kalite Yönetimi, Sürdürülebilirlik ve Kurumsal 

Yönetim.

Ders Kodu
YÖNETİMDE GÜNCEL YAKLAŞIMLAR

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

ATA101

Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersini okumanın gerekliliği; İnkılâp kavramı ve Atatürk; Türk İnkılâbı öncesi 

gelişmeler: Avrupa'daki gelişmeler, Osmanlı Devleti ve yenilik hareketleri, Tanzimat ve Meşrutiyet denemeleri, 

Fikir Hareketleri; Devleti Yıkan Savaşlar: Trablusgarp ve Balkan Savaşları, Birinci Dünya Savaşı; Mondros 

Mütarekesi: Mütareke bahanesiyle yapılan işgâller, İşgâller karşısında tutum; Mustafa Kemal Atatürk ve Türk 

Milleti'ni Teşkilatlandırması: Mustafa Kemal Atatürk'ün kişilik özellikleri, Mustafa Kemal Atatürk'ün görevleri, 

Mustafa Kemal Atatürk'ün Samsun'a çıkışı, Amasya Genelgesi, Kongreler; Misâk-ı Millî, Türkiye Büyük Millet 

Meclisi, Millî Mücâdele'ye karşı hareketler; Kuvâ-yı Millîye ve cepheleri; Sevr dayatması: Sevr'e karşı Türk 

Milleti'nin varlık mücâdelesi, Düzenli Ordu Dönemi: İnönü Savaşları, Londra Konferansı, Sakarya Muharebesi, 

Büyük Taarruz, Millî Mücâdele Dönemi Türk Dış Politikası; Antlaşmalar Dönemi: Mudanya Ateşkes Antlaşması, 

Lozan Barış Antlaşması

Ders Kodu
ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - I

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

TUR101

Edebi, fikri eser tetkikleri, Cümle inceleme çalışmaları, Kompozisyon ile ilgili genel bilgiler ile kompozisyonda 

plân; Türkçe’de anlatım ve cümle bozuklukları; İmlâ kuralları ve noktalama işaretleri; Yazılı anlatım türleri: 

Makale, Fıkra, Deneme; Yazılı anlatım türleri: Sohbet, Gezi Yazısı, Anı, Günlük; Yazılı anlatım türleri: Eleştiri, 

Portre, Mülâkat; Yazılı anlatım türleri: Öykü, Roman, Masal, Tiyatro, Şiir;.

Ders Kodu
TÜRK DİLİ - I

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

4 .YARIYIL

SHP204

Uluslararası sosyal hizmet kuruluşları; sosyal hizmet hukuku; AB ve sosyal hizmet sistemleri; sosyal hizmet etiği 

ve değerler ele alınacaktır.

Ders Kodu
ULUSLARARASI SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP206

Sosyal politika belirleme, tıbbi sosyal hizmet, rehabilitasyon, maddi ve manevi destek, terapi, kimlik oluşumuna 

zemin oluşturma, rehberlik ve danışmanlık gibi rolleri üstlenme ve uyulacak mesleki normlar; mesleki kimlik.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMETTE MESLEKİ ROL VE KİMLİK

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS
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SHP208

Sosyal hizmet faaliyetlerinin milli ve manevi değerlere uygun bir biçimde uygulanması hedeflenir. Bu nedenle 

üstün ahlaklı insan yetiştirmek veya insanın kalben, vicdanen, aklen, irade olarak gelişmesi için toplumsal 

duyarlılıkları geliştirme ve toplumsal uyum, insanda manevi denge, ahlaki değerler, manevi hastalıklarla 

mücadele, manevi rehabilitasyon ve benzeri sosyal ve manevi çerçeveli hizmetler üzerine durulur.

Ders Kodu
MANEVİ DESTEK HİZMETLERİ

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
4

AKTS

SHP210

Tarihsel gelişimi içinde hak ve sosyal adalet kavramları, insan haklarıyla ilgili düzenlemeler, sosyal hizmet ve 

insan hakları, sosyal adalet, demokrasi ve insan hakları kültürünün oluşturulmasında sosyal hizmetlerin rolü ve 

işlevleri, ikilemler ve karşılaşılan sorunlar, vaka tartışmaları vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
İNSAN HAKLARI VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP212

Hastalığın biyo-psiko-sosyal sonuçları, sağlık sistemleri, hasta hak ve sorunları, sosyal hizmetin sağlık alanındaki 

yeri, bu alandaki özel müracaatçı grupları, tıbbi ve psikiyatrik sosyal hizmetin tarihi gelişimi, tıbbi ve psikiyatrik 

sosyal hizmet müdahalesi, farklı hasta bakım ortamlarında uygulama becerileri ve stratejileri, disiplinler arası 

çalışma ve bu çalışmada sosyal hizmetin yeri ve rolü, hasta hakları vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
PSİKİYATRİK SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP214

Toplumsal cinsiyet kavram ve kapsamı, toplumsal cinsiyete dayalı toplum yapısını ve bu yapı içinde kadınların 

karşı karşıya kaldıkları yaygın ve köklü sorunların anlaşılmasına ve çözümlenmesine yardımcı olacak kavramsal 

bakış açısı, konuyla ilgili teorik yaklaşımlar, sosyal hizmet uygulamaları ve sosyal hizmet ve sosyal hizmet 

uzmanının rolleri, aile içi şiddet, toplumsal cinsiyet ve kültür, ulusal ve uluslararası yasal ve örgütsel 

düzenlemeler vb. konular üzerinde durulmaktadır.

Ders Kodu
TOPLUMSAL CİNSİYET VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
3

Teori
0

Uyg.
3

Kredi
3

AKTS

SHP216

Milli irade ve demokrasi kavramları ve bunlarla ilintili diğer kavramların bir kavramsal çerçevesi verildikten 

sonra bu kavramların tarihsel kökenleri üzerinde durulacaktır. Türkiye'de demokrasinin tarihsel gelişimi ve güncel 

sorunları incelenecektir. Bu çerçevede, Meşrutiyetten Cumhuriyete ve günümüze kadar geçen süreçte Türk 

demokrasisinin yaşadığı sorunlar, askeri müdahalelerin oluşum ve sonuçları, demokrasinin önündeki engeller ve 

Türkiye’de demokrasinin kökleşmesi için yapılması gerekenler tartışılacaktır.

Ders Kodu
MİLLİ İRADE VE DEMOKRASİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
3

AKTS

SHP218

İş sağlığı ve güvenliğinin tarihsel gelişimi, Meslek hastalığının genel ve hukuki tanımı, hukuki sorumlulukları, İş 

sağlığı ve güvenliği kavram ve kapsamı, İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili ulusal ve uluslararası kuruluşlar ve 

görevleri, Meslek Hastalığının nedenleri ve alınabilecek teknik önlemler, İş güvenliği kültürü, Risk ve tehlike 

tanımları, çeşitleri; İş kazalarının genel ve hukuki tanımı; İş kazalarının kaydedilmesi, değerlendirilmesi ve 

bildirilmesi; Kimyasal ve Fiziksel faktörler, Kişisel koruyucular ve bu koruyucuların kullanılmasının önemi.

Ders Kodu
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
3

AKTS

SHP220

Adli sosyal hizmetin öğrencilere tanıtılmasına yönelik bu ders kapsamında, suçlu çocukların hakları ve ihtiyaçları; 

“Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme ” ve “İnsan Hakları Beyannamesi” kapsamında çocuk-genç 

ve yetişkin suçlular; Türkiye’de suçlu çocuklar ve yetişkinlerle ilgili adalet sistemlerinin özellikleri; her yaş ve 

cinsiyetteki suçlularla önleyici ve ıslah edici sosyal hizmet müdahalesi ve uygulamaları gibi konular 

bulunmaktadır.

Ders Kodu
ADLİ SOSYAL HİZMET

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS
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SHP222

Sosyal Refah kavramının ortaya çıkışı ve tarihsel kökenleri, sosyal refah ekonomisi, sosyal adalet kavramı, sosyal 

refah devleti, dünyada uygulanan sosyal refah uygulamaları, sosyal refah kurumlarının işleyişi ve yapısı, sosyal 

hizmet ile sosyal refah uygulamalarının Türkiye’de gelişimi incelenecektir.

Ders Kodu
REFAH YAKLAŞIMLARI

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP224

Bu dersin amacı sosyal hizmet öğrencilerine; yas gibi yıpratıcı süreçlerin birey, aile ve toplum üzerindeki 

etkilerini ve çözüm yollarını göstermektir.

Ders Kodu
YAS SÜRECİ VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP226

Sosyal refah kavramının analizi; insani hizmetler içinde sosyal hizmetin yeri; amaç ve işlevi; modern sosyal 

hizmetin oluşumu ve gelişimi; dünyada ve Türkiye'de sosyal hizmetin tarihsel gelişim süreci; günümüzdeki sosyal 

hizmetin değerlendirilmesi sağlanacaktır.

Ders Kodu
SOSYAL HİZMET TARİHİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP228

Kurumlar, gruplar, kültür ve değişme, Türkiye'de nüfusun yapısı ve etnik dağılımı, Türkiye'de ailenin yapısı ve 

sorunları Osmanlı döneminde toplumsal yapı ve değişme Cumhuriyet döneminde devrimler ve sosyal hayat 

etkileri Türkiye gençliği: Sorunlar, değerler ve değişim Eğitim ve bilim sistemi: Yapı, sorunlar ve değişim 

Ekonomik yapı ve değişim dönemleri Türkiye'de din, siyaset ve demokratikleşme süreci Türkiye dış politikası: 

Dönemler, sorunlar, imkânlar Kentleşme sorunları, kentsel değişme Türkiye'de kültürel farklılıklar 

Çokkültürlülük ve kültürel çoğulculuk Kültürel farklılıklara duyarlı sosyal hizmet yaklaşımı öne çıkmaktadır.

Ders Kodu
KÜLTÜREL YAPI VE SOSYAL HİZMET

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP230

Sanayi devrimine giden süreç ve sanayi toplumu, sosyal sorunlar ve sorunlarla mücadele, aile kurumu ve aile içi 

şiddet, aile içi şiddet çeşitleri, yoksulluğun tanımı, ölçümü ve nedenleri, dünyada ve türkiye’de yoksulluk ve 

yoksullukla savaşım, işsizliğin tanımı, ölçülmesi, türleri ve nedenleri, dünyada ve türkiye’de işsizlik, işsizlikle 

mücadele yöntemleri, özürlülükle ilgili kavramlar ve kuramlar, özürlülerin korunmasına yönelik politikalar, 

suçluluk, çocuk, yaşlılar.

Ders Kodu
SOSYAL SORUNLAR

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP232

İlk yardımın tanımı ve KBK kuralı, İlk yardımın hedefleri, İlk yardımın ABC kuralı ve Temel Yaşam Desteği, 

Hava yoluna kaçan yabancı cisimlerin çıkarılması, Kanama türleri ve kanamaların durdurulması, Turnike 

uygulama, Bilinç bozukluklarında, şok ve bayılmalarda ilk yardım, Yaralanma türleri ve bölgesel yaralanmalar, 

Omurga yaralanmaları, Kırık çıkık ve burkulmalarda ilkyardım, Yanık türleri ve ilk yardım, Zehirlenme çeşitleri 

ve ilk yardım, Sıcak çarpması ve donmalarda ilk yardım, Hasta ve yaralı taşıma şekilleri

Ders Kodu
TEMEL İLK YARDIM BECERİLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP234

Toplantılara Kavramsal Yaklaşım, Toplantı Türleri, Toplantı Yönetimi, Toplantılardaki Görev ve Sorumluluklar, 

Etkili Sunuşlar ve Özellikleri: Hazırlık Aşaması, Sunuş İçeriğinin ve Görsellerin Düzenlenmesi, Sunumda Beden 

Dilinin Etkili Kullanımı, Etkin Sunum Uygulamaları.

Ders Kodu
TOPLANTI SUNUM VE TEKNİKLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP236

Örgütsel davranış kavramı ve önemi, Örgütsel toplumsallaşma ve birey üzerindeki etkileri; Örgütlerde gruplar, 

grup davranışları; Takım çalışması, katılmalı yönetim ve örgüte etkileri; Güdüleme süreci, kuramları; İş gören 

güdülemede kullanılan araçlar; Örgüt kültürü ve örgüt çalışanlarına etkisi, Örgütsel stres; Örgütsel çatışma, 

Liderlik, Örgütsel öğrenme, Örgütlerde psişik sorunlar

Ders Kodu
ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS
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SHP238

Toplumun güncel sorunlarını belirleme ve çözüm üretmeye yönelik projeler hazırlama, sosyal sorumluluk 

çerçevesinde çeşitli projelerde gönüllü olarak yer alma, katılımcı ve demokratik bireyler olma, dayanışma ve 

işbirliğini pekiştirme, sorumluluk alma ve proje geliştirme/uygulama, sivil toplum kuruluşları, Avrupa düzeyinde 

gerçekleştirilen gençlik ve sosyal sorumluluk projeleri alanlarındaki güncel tartışmalar.

Ders Kodu
SOSYAL SORUMLULUK

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP240

Davranış kavramı, davranış düzlemi kavramı, davranış bilimleri ve diğer bilim dalları ile ilişkisi, İhtiyaç kavramı, 

Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi, İhtiyaçların tatmin edilememesi durumunda karşılaşıla bilinecek sorunlar, Statü, 

sosyal statü ve rol kavramları, önemleri ve davranış ile ilişkisi, Kültür kavramı ve kültürü oluşturan unsurlar, 

Örgüt kültürü, girişimcilik kültürü ve davranışla ilişkisi, Toplumsallaşma kavramı, önemi, toplumsallaşmada 

etkili kurumla, İletişim kavramı, iletişim süreci ve etkileyen faktörler, Örgütsel iletişim, arttırmaya yönelik 

stratejiler ve çözüm önerileri, Grup kavramı, normları, türleri, grup dinamiği, grup içi iletişim türleri, Liderlik 

kavramı, liderlik yaklaşımları ve işletmelerde liderliğin önemi, Moral ve motivasyon kavramları, motivasyon 

araçları, etkileri, Monotonluk kavramı, nedenleri ve çözüm önerileri, İşletmelerde çalışma koşulları ve birey 

davranışı üzerindeki etkileri, İşletmelerde yönetime katılma, organizasyonel yurttaşlık kavramı ve birey davranışı.

Ders Kodu
DAVRANIŞ BİLİMLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP242

Üniversitelerin temel fonksiyonlarından birisi de bireylerin entelektüel kapasitelerini desteklemek ve ortaya 

çıkarmaktır. Bu bağlamda eleştirel yazma dersi öğrencilere bir konu hakkında metin kaleme alabilme yetisi 

kazandırmayı hedeflemektedir. Öğrencilerin entelektüel gelişimlerine katkı sağlaması amacıyla metin analizinin 

nasıl yapılacağı anlatılır. Dönem boyunca sosyal hizmet alanıyla ilgili makaleler ve kitaplar okunur ve analiz 

edilir.

Ders Kodu
ELEŞTİREL OKUMA VE YAZMA

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP244

Etkin okumanın önemi, Etkin okumaya engel oluşturan faktörler, Hızlı okuma teknikleri, Hızlı okumada temel 

değişkenler, Hız için göz egzersizleri, Üstün okuma teknikleri, Atlayarak okuma teknikleri, Seçerek okuma 

teknikleri, Okumada hızın arttırılması çalışmaları, yazma teknikleri, yazım düzeni, yazma becerilerinin 

kazandırılması.

Ders Kodu
HIZLI OKUMA TEKNİKLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP246

İnsan kaynakları yönetiminin temel kavram ve ilkeleri, personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine geçiş, 

insan kaynakları yönetiminin kurumsal gelişimi, insan kaynakları planlaması, iş analizleri, insan kaynağını bulma 

ve seçme, sosyalleştirme, motivasyon, iş ahlakı, örgütsel bağlılık, disiplin, şikayet, iş yerinde şiddetin önlenmesi, 

performans değerlemesi, insan kaynağının eğitimi ve kariyer planlama, iş değerlemesi, ücret yönetimi, iş 

güvenliği-işçi sağlığı, sendika, toplu iş sözleşmeleri, toplu iş uyuşmazlıkları.

Ders Kodu
İNSAN KAYNAKLARI

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP248

Kalite ve kalite yönetiminin tarihi gelişim süreci, klasik yönetim anlayışı-toplam kalite yönetimi toplam kalite 

yönetiminin temel kavramları ve yaklaşımları; kalite, kalite kontrol toplam kalite yönetiminin bir yönetim sistemi 

olarak özellikleri toplam kalite yönetiminin bir yönetim sisteminin unsurları toplam kalite yönetiminde insan 

faktörü ve kalite çemberi toplam kalite yönetiminde insan faktörü ve kalite çemberi, toplam kalite yönetiminin 

araç ve teknikleri, kalite yönetimi ve ön değerlendirme, kıyaslama ve sorun çözme teknikleri, veriler ve istatistik 

ile ön çalışmanın önemi ,tam zamanında üretim, geliştirme süreci ve organizasyonlarda toplam kalite kültürünün 

oluşturulması, toplam kalite yönetiminin kuruluşlar üzerindeki etkiler.

Ders Kodu
KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS
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SHP250

Kamu Yönetimi ile ilgili temel kavramlar ve kamu yönetimi düşüncesinin gelişimi; Türkiye’de kamu yönetiminin 

örgütlenmesi, yapısı; merkezi (başkent ve taşra örgütü) ve yerel yönetimler (coğrafi ve hizmet yerinden yönetim 

kuruluşları); bürokrasinin gelişimi ve Türkiye’de bürokrasinin sorunları, kamu yönetiminin denetlenmesi ve 

değişimi.

Ders Kodu
KAMU YÖNETİMİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP252

Kriz kavramı ve işletmeler açısından kriz yaratan faktörler, kriz süreci, krize yanıt süreci, kriz öncesi kriz anında 

faaliyetler, kriz sonrası yönetim, kriz iletişimi, yeni medya, stres ile ilgili kavramlar, kriz ve stres ilişkisi, örgütte 

stres doğuran faktörler, stres yönetimi, örnek olay çözümü

Ders Kodu
KRİZ VE STRES YÖNETİMİ

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP254

Dersin içeriği, sosyal güvenlik kavramı, tanımı, sosyal güvenliğin anayasal niteliği, Sosyal güvenlik hakkı, sosyal 

güvenlik ve sosyal riskler, Sosyal Güvenliğin İlkeleri ve Yöntemleri, Dünyada ve Türkiye’de sosyal güvenlik 

tarihi, Sosyal güvenliğin uluslararası boyutu ve sosyal güvenliğin asgari normları, Sosyal güvenlik kuruluşları, 

Sosyal güvenlik araçları, Tamamlayıcı Sosyal Güvenlik Kuruluşları, Sosyal güvenliğin finansmanı, Dünyada ve 

Türkiye’de sosyal güvenlik sorunları, Uzun ve Kısa vadeli sigorta kollarından oluşmaktadır.

Ders Kodu
SOSYAL GÜVENLİK

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

ATA102

Cumhuriyetin  kurulması  için  yapılan  hazırlıklar: Saltanatın  kaldırılması, Cumhuriyetin  ilânı; Cumhuriyete  

Yönelik  Tehditler; Milliyetçilik: Atatürk’ün  tarih  ve  dil  anlayışı, Atatürk’e  göre  Türk  millî  eğitimin  

esasları, Atatürk’ün  millet  ve  kültür  anlayışı; Laiklik: Halifelik  ve  halifeliğin  kaldırılması, Tekke  ve  

zaviyelerin  kaldırılması, Atatürk  ve  din, Laiklik; Halkçılık: Sosyal  alandaki  inkılâplar, Halkçılık; Devletçilik: 

İktisadi  alandaki  inkılâplar (İzmir  iktisat  kongresi  ve  kararları); İnkılâpçılık: Hukuki  alanda  yapılan  

inkılâplar, Anayasa  hareketleri, İnkılâpçılık; Ara İmtihan; Dış  politika: Mustafa  Kemal  Atatürk’ün  dış  

politika  esasları, Lozan’ın  bıraktığı  meselelerin  çözümü; Milletlerarası  birlikler: Milletler  cemiyetinin  

kuruluşu, Balkan  antantı, Sadabat  paktı; II. Dünya  savaşı  öncesinde  Türkiye  Avrupa  münasebetleri; II. 

Dünya  savaşı  sonrası  Türkiye; Kıbrıs  meselesi  ve  Türk  Yunan  ilişkileri; Türkiye’ye  yönelik  tehditler: 

Atatürk  ilke  ve  inkılâplarına  yönelik  tehditler, Üniter  devlet  yapısına  yönelik  tehditler.

Ders Kodu
ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - II

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

TUR102

Sözlü anlatım türleri: hitabet, sempozyum, konferans; sözlü anlatım türleri: tartışma, panel, yazışmalar: mektup, 

dilekçe; bilimsel yazıların hazırlanmasında uygulanacak kurallar; bilimsel yazılar ve çalışmalar: konferans, 

bildiri, rapor, dizin, kaynakça; uygulamalı çalışmalar.

Ders Kodu
TÜRK DİLİ - II

Ders Adı
2

Teori
0

Uyg.
2

Kredi
2

AKTS

SHP202

Ders Kodu
STAJ

Ders Adı
0

Teori
0

Uyg.
0

Kredi
8

AKTS
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