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A. Kurum Profili

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’na bagli iiniversitelerde Uzaktan Egitim (UE) ile 6nlisans, lisans
ve yliksek lisans diizeylerinde programlarin agilmasi ve derslerin Uzaktan Egitim ile alinmasi hizla
yaygimlagmaktadir. Hitit Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEM)’in
kurulmasi, 20 Nisan 2013 tarihli YOK Genel Kurulu toplantisinda onaylanmistir. 18 Haziran 2013 tarihli ve
28681 sayili Resmi Gazetede, Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEM)
Yonetmeligi yayilanmistir.

Hitit Universitesi’nde 2013 yilindan bu yana UE ile verilen dersler Tiirk Dili I ve Tiirk Dili II, Atatiirk ilkeleri
ve Inkilap Tarihi I ve Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II, Insan Haklar1 dersleridir. 2013-2014, 2014-2015 ve
2015-2016 akademik yillarinda ortak derslerin UE ile alinmasi zorunlu iken, 2016-2017 akademik yil1 itibariyle
bu zorunluluk kaldirlarak 6grenci se¢imine birakilmistir. HUZEM tarafindan verilen bir diger egitim Aday
Memur Temel ve Hazirlayict Egitimidir. 2017-2018 yillarinda iiniversite personeline UE ile Aday Memur
Temel ve Hazirlayic1 Egitimi verilmistir. Ayrica Hitit Universitesi Rektorliigii ile Corum i1 Saghk Miidiirliigii
ve Halk Saghg Midirliigii arasinda Aday Memur Egitimi i¢in 20. 12. 2016 tarihinde imzalan protokol
geregince; HUZEM biinyesinde 14 Ocak 2017 — 28 Subat 2017 tarihleri arasinda toplam 93 aday memurun
katildig1 “Aday Memur Temel ve Hazirlayici Egitimi” yapilmistir.

HUZEM olarak amacimiz bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar1 gz 6niinde bulunduran, Universite-Sanayi
isbirligi oncelikli olmak iizere, tiim paydaslariyla isbirligi ve dayanigmay1 gelistiren, kaliteyi 6n planda tutan,
stirekli gelismeyi/iyilestirmeyi hedef edinen gelismis teknolojik altyapisi, tecriibeli uzman 6gretim elemanlari
ve idari personeliyle 6grencilere en iyi egitim hizmeti vermeyi hedef edinen, verdigi hizmetin kalitesini
periyodik olarak olcerek kendini giincelleyen, yasal mevzuat yapisina uygun olarak faaliyetlerini siirdiiren bir
merkez olmaktir.

B. Yonetim Sistemi Ile ilgili I¢ -Dis Hususlar ve Cevresel Sartlar

I¢ Hususlar;
¢ KURUM Kiiltiirii ve Kurumsal Bilgisi ve Degerleri
o Dinamik ve deneyimli, bilgi birikimi ve yetkinligi yliksek akademik ve idari personele sahip olmasi
e UE ile verilen ders sayismin ve egitim kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢alisma stratejisi
e Corum ve yakin bolgelerdeki kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirliginin saglanmasina yonelik

caligmalarin varligi

Ogrencilerin ihtiyaglarini en hizli, en dogru ve mevzuatlara uygun sekilde yerine getirme giici

e Cevre ve kalite yonetim sistem standartlarini ve tiim yasal yiikiimliiliikklerini siire¢lerinin en basinda
degerlendirme ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme bilinci ve farkindaligi

Dis Hususlar;

Ulusal yasal yukumlalikleri ve yerel yonetim mercileri ve gereklilikleri

Egitim-6gretim ve ar-ge kapsamindaki kalite ve ¢evre kosullar ile ilgili gereklilikler

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kurumlari(YOK) kanunu ile ilgili yiikiimliiliikleri

Verilen egitimler araciligiyla HUZEM e aktarilacak olan biitce

Ulusal ve Uluslararas1 diizeyde diger iiniversiteler tarafindan verilen Uzaktan Egitimin getirdigi rekabet
sartlar1

C. Yonetim Sistemi Ile ilgili Taraflar ve Bunlarin Sartlari

e YOnetim Sistemi gereksinimleri belirlenirken ilgili taraflar ve yasal gereksinimler belirlenir.
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o Asagida Yonetim Sistemi ile ilgili taraflar belirtilmistir;
e YOnetim
o Tedarikgiler (Sistem Kamu ihale kanununa goére ¢alistirtlmaktadir).
e Ogrenciler, endiistriyel kuruluslar, kamu kuruluslari, dzel 6gretim kurumlari
e Calisanlar
e [SO9001:2015 Standardi
Tablo 1. Ilgili Taraflar, Ihtiyac ve Beklentileri
Tlgili Taraf Intiyac¢ ve Beklentileri Tigili Siire¢
Yasa Koyucular Gerekli izinlerin Alinmasi ve yasalara Mevzuat:

http://mevzuat.hitit.edu.tr

Ogrenciler

Uzaktan Egitim Yoluyla en hizli ve
kesintisiz bir bigimde egitim ve
Ogretimin saglanmasi ve UE yoluyla
alabilecekleri program ve ders
cesitliliginin saglanmasi

Ogrenci Isleri Is Akis
Semalar1

Tedarikgiler ve Dig Kaynakli Siireg

Satin aliacak mal ve hizmet gruplarinda
ihtiyac duyulan tim malzeme ve
hizmetlerin dogru ve eksiksiz olarak
tespit edilip CORPS bunyesinde
yOnetim sistemi standartlarinda en

Biitge ve Planla flgili Is
Akis Semalart
Malzemelerle ilgili Is Akis
Semalari

Tedarikgileri uygun kalite ve gevre gerekliklerini Satin Alma Is Akig
saglar nitelikte ve fiyat ve kosullarla, Semalart
yeterliligi onaylanmis tedarikg¢ilerden
satin alinmasinin amaglanmasi
Is etigi kurallarina uyulmasi, dirGstlik, | Yiiksekdgretim Kuruluna
Rakipler Gizlilik, Cikar gatigmalarindan uzak baglh diger tniversiteler ve

durulmasi

arastirma merkezleri

Akaqemik, idari Personel ve
Universite Birimleri

Yapilacak islerle ilgili tam ve eksiksiz
bilgi verilmesi, yetkinliklerin artirilmasi,
Ozliik haklariin verilmesi, kisisel
bilgilerini G¢lncd taraflara verilmemesi,

Hitit Universitesi Is
Akislari (Personel,

Yonetim (Birim Y0Onetimi)

Performans ve 6dullendirme sistemi, Ogrenci vb.)
Esitlik ilkesinin kurulus icerisinde
uygulanmasi
Akademik kalite ve diiriistliik temeline HITU Yonetim Is Akis
gore profesyonel gelisim icin mali Semalari

destek dahil gerekli desteklerin
saglanmasi, geri bildirime doniik
calisanlarin beklentilerinin kargilanmasi

HUZEM Yo6netim Kurulu
Is Akis Semast

HAZIRLAYAN
HUZEM
Kalite Komisyonu

SISTEM ONAYI
HUZEM
Kalite Birim Temsilcisi

YURURLUK ONAYI
HUZEM
Mudur




Dokiiman No AU-UZE-IC-002
KURULUS AMAC BAGLAM Elgv‘ijy;ﬁ iz:‘; 26052018
KAPSAM Revizyon No 00
Sayfa 3/4

Diger Arastirma Merkezleri

Diger Arastirma Merkezleri ile is birligi
icerisinde olunmasi, ortak arastirma ve
projelerin yaritilmesi

Mevzuata Uygun Kararlar
ve Isbirlikleri

Toplum

Cevrenin korunmasi, Siirdiiriilebilir bir
yasam i¢in daha dikkatli davranilmasi,

Hitit Universitesi 2015-
2019 Stratejik Planm

Rektorlik

Gerekli kaynaklar1 ayirmak igin
calisanlarin taleplerinin alinmast,
Ogrenci beklentilerinin karsilanmasi,
yasal koyucularin sartlarinin ve
beklentilerinin belirlenmesi ve
karsilanmasi, kurumun yonetim sistemi
gerekliliklerinin ve stirekli
iyilestirilmesinin desteklenmesi

HITU Yonetim Is Akis
Semalari

Ozel ve Kamu Kurum, Kurulus ve
STK lar

HUZEM tarafindan yapilacak olan
egitim programlar1 hakkinda bilgi
verilmesi

Mevzuata Uygun Kararlar
ve Isbirlikleri (Mevlana,
ERASMUS, Farabi
programlar1)
Uluslararas: liskiler
Koordinatorliigii Is Akis
Semasi

Diizenleyici Kuruluslar

Uygulanmasi taahhiit edilen yonetim
sistemi  standartlarin  gerekliliginin
saglanmasi, takibi ve uygunlugu

ISO 9001:2015 YoOnetim
Sistemi
Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu

Ogrenci Aileleri

Ogrencilerin yetkinlik ve
yeterliliklerinin  aile ve egitimciler
danmigmanliginda goézlemlenerek dogru
insan  kaynaklart  uygulamalarinin
ilkemizde yayginlastirilmasina destek
olunmast

Mevzuat:
http://mevzuat.hitit.edu.tr
lgili Is Akis Semalar:
(http://engelsiz.hitit.edu.tr)

Igili taraflardan en 6nemlisi kanun koyuculardir. Yeni programlar agilmasi, personel galistirilmast vb. konulardaki

beklentiler icin yasal mevzuat siirekli olarak takip edilmektedir.

D. Yonetim Sisteminin Kapsami

Hitit Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiiniin ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi kapsami “Egitim-Ogretim ve

Ar-GE hizmetleri” olarak tanimlanmgtir.

E. Uygulanabilir OImayan Maddeler

Yonetim sistemimizde hari¢ tutma yapilan standart maddeleri asagida verilmistir:
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Uygulanabilir Olmayan Maddeler Hari¢ Tutmamin Gerekgeleri

HUZEM’de, egitim ve 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen
izleme, O6lgme test ve deney cihazlarinin gerekliligi séz konusu
olmamasi

KEK 7.1.5. Kaynaklarin [zlenmesi ve
Olcgulmesi

HUZEM’de vyeni program ve derslerin agilmasi, bunlarda
KEK 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi | degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek
ve Gelistirilmesi basina Fakiiltemizin yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen mevzuat dogrultusunda yUrutilmektedir

HUZEM sistemi igerisinde her asama ara kontrollerle gegerli
KEK 85.1(f) Uretim ve Hizmetin | kilinmakta ve periyodik olarak gbzden gegirilmektedir. Bu
Sunumu nedenle 8.5.1 maddesinin (f) bendi uygulanabilir madde niteligi
tasimadigindan Kalite Yonetim Sistemimizde yer almamuistir.

F. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Amacimiz ve stratejik yoniimiiz ile ilgili olan ve kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin amaglanan sonuglarina
ulasabilme yetenegimizi etkileyen i¢ ve dis hususlar asagida belirtilmistir:

- Yasal, teknolojik, rekabetci, pazar, kiiltlirel, sosyal ve ekonomik ¢evrelerden (uluslararasi, ulusal, bolgesel
ve yerel olabilir) kaynaklanan hususlar
- Degerlerimiz, kiiltiiriimiiz, bilgilerimiz ve performansimiz

Kalite ve gevre yonetim sistemlerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme yetenegimizi etkileyen i¢ ve dis hususlarla
ilgili bilgiler, tist yonetim tarafindan Kalite Hedefleri ve ilgili diger izleme ve 6lgme faaliyetlerinde izlenmekte ve
g6zden gecirilmektedir.

G. Ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

HITU HUZEM, 6grenci ve diger paydaslar ile uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiikiimlerini karsilayan
iiriinleri ve hizmetleri diizenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolay1, agagida
verilenleri bu el kitabinda belirlenmis, {ist yonetim tarafindan izlenmekte ve gozden gegirilmektedir:

a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari,

b) Builgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlari,

c) Kalite yonetim sistemi ile ilgili ihtiyac ve beklentilerden hangilerinin uygunluk yiikiimliilikkleri olacagi.
Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Kalite yonetim sisteminin sinirlar1 ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan kapsam, bu
dokiimanda belirlenmistir ve ilgili taraflarin erisimine agik olmas1 amaciyla, internetten duyurulmaktadir.

Kapsam belirlenirken, asagidakiler degerlendirilmistir:
a) I¢ ve dis hususlar,
b) Ilgili taraflarin sartlarin,
¢) Kurulusun, kurumsal birim, fonksiyon ve fiziksel sinirlarini,
d) Kurulusun, faaliyet, Uriin ve hizmetlerini,

e) Kurulusun, kontrol ve etkiyi ger¢eklestirmek i¢in yetki ve yetenegini.

HITU HUZEM;
HAZIRLAYAN SISTEM ONAYI YURURLUK ONAYI
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- ISO 9001:2015 standardinin sartlarindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin tamamini
bittn faaliyetleri ve hizmetleri icin uygulamaktadir.

HAZIRLAYAN SISTEM ONAYI YURURLUK ONAYI
HUZEM HUZEM HUZEM
Kalite Komisyonu Kalite Birim Temsilcisi Muaduar




